Declaratie de intentie

Ma numesc Anca Lucia Stancu, sunt mediator autorizat din luna ianuarie 2009 si imi exprim
prin documentul prezent intentia de a candida la alegerile organizate in 2015 pentru calitatea
de membru al Consiliului de Mediere.

Inainte de toate, consider ca este nevoie sa fac anumite precizari ce tin de demnitatea mea
ca persoana in contextul acestor alegeri. Pana la luarea deciziei de a candida am creat gi am
condus publicatia online dedicatd mediatorilor - Medierenet.ro, am organizat primul
eveniment menit 5a recunoasca performanta profesionald a mediatorilor — Gala Excelentei in
Mediere si am lansat primul Anuar al Mediatorilor din Romania. Aceste activitati, carora le-
am dedicat intreaga mea atentie, nu sunt compatibile cu calitatea de membru in Consiliul de
Mediere. Mai mult decét atat, aceasta incompatibilitate se aplica si in ce priveste statutul de
formator, respectiv de presedinte al unei asociatii profesionale a mediatorilor.

Astfel, am anuntat inca din data de 1 februarie 2015 suspendarea din activitatea editoriala si
din managementul publicatiei Medierenet.ro i ma voi suspenda din toate celelalte activitati
in situatia in care mediatorii considera ca imi pot acorda increderea lor, ca o dovada a
respectului pe care il am pentru mine insami si pentru colegii mei mediatori. Sunt in primul
rand mediator si orice actiune viitoare ca si membru in Consiliul de Mediere trebuie gi va fi
dedicata exclusiv acestei activitafi.

A. Cum vad medierea si profesia de mediator?

Dupa aproape 9 ani de existenta, medierea si profesia de mediator in Romania sunt puse
sub semnul intrebarii, Asociatile, mediatorii, chiar si cei care au incetat sa mai profeseze,
sunt supusi unor presiuni externe: nu se cunoagte ce este medierea, nu sunt promovate
beneficiile i, iar cei care profeseaza sunt de cele mai multe ori descurajati prin lipsa de
sustinere a Consiliului de Mediere.

Se discutéa tot mai des despre slaba pregétire a mediatorilor, iar mediatorii, mai ales cei care
lupta in continuare pentru a profesa, sunt nemulfumiti ca valoarea lor nu este recunoscuta
nici chiar in propriile asociatii. Acesta este motivul pentru care, mulii dintre mediatorii cu care
am discutat in ultimii ani se simt lasati deoparte, ceea ce ii determina sa nu se mai implice.

Consider ca orice greseli s-au facut pana acum in organizarea i functionarea profesiei de
mediator ori in implicarea partenerilor publici si privati in actiunile de promovare a medierii
trebuie stopate si reparate.

Si ar trebui sa incepem prin a face o analizd avand ca tema corpul profesional pentru a afla
exact cati mediatori mai sunt de fapt activi, incluzénd aici si toate necunoscutele ce tin de
Tabloul mediatorilor. La inceputul anului 2013, tabloul numara aproape 10.000 de mediatori,
pentru ca anul acesta numarul sa scada la 8.000, din care aproape 7.000 de mediatori cu
drept de vot. Mai mult, dintre mediatorii inscrisi in tablou, doar 15 % au platit la zi taxa
anuala.
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Consiliul de Mediere este forul care trebuie sa afle:

Care sunt cauzele acestei fluctuatii in numarul mediatorilor inserigi in tablou
Cati mediatori si-au platit taxa

Cati mediatori nu au platit taxa si de ce

Care sunt beneficiile reale ale prezentei in Tabloului mediatorilor

in paralel cu realizarea acestei analize, propun modificarea hotarérii cu privire la taxa de
tablou in sensul eliminarii taxei percepute pentru modificarea datelor mediatorilor activi si al
introducerii posibilitatii mediatorilor de a-si modifica datele de contact de minim 2 ori pe an, in
contul taxei anuale. Astfel, informatiile din tablou ar putea fi aduse la zi intr-un interval de
maxim 6 luni de zile de |la adoptarea hotararii.

Totodata, actualizarea datelor mediatorilor trebuie sa fie posibild in timp real — oricand, la
orice ora, iar pagina oficiala a Consiliului de Mediere trebuie modificata astfel incat sa
reflecte numarul corect de mediatori autorizati gi activi, in orice moment.

in ce priveste alte actiuni ce tin de prezenta in tablou, propun eliminarea taxei de suspendare
la cerere, precum si a taxei anuale percepute mediatorilor inactivi, suspendati, ori fard forma
de exercitare a profesiei. Neplata taxei va atrage insa si nepublicarea numelor acestor
mediatori in sectiunile speciale ale tabloului mediatorilor.

Preconizez ca unul dintre rezultatele actualizarii datelor de contact va fi reducerea
importantd a numéarului de mediatori inscrigi in Tablou.

De aceea, 0 masura ulterioara va fi corelarea taxei de tablou cu realitatea din practica
medierii, dar si introducerea sanctiunii scoaterii din tabloul mediatorilor a celor care nu

platesc taxa.

Consiliul de Mediere trebuie 53 sustind mediatorii activi, interesati de profesie si trebuie sa le
ofere acestora mijloacele de a se face cunoscuti. Dacd ludm ca exemplu doar pagina
Ministerului Justitiei (portal.just.ro) putem observa cé datele mediatorilor nu au mai fost
actualizate din 2013, unele chiar din 2010. Este necesara refacerea acordurilor cu Ministerul
Justitiei, astfel incat toate instaniele din {ara, dar si portal.just.ro, sa afiseze datele de contact
ale mediatorilor care profeseaza acum in Roménia. O abordare similara trebuie sa existe si
in ce priveste Consiliul Superior al Magistraturii, respectiv Uniunea Nationala a Barourilor din
Romaénia. Actualizarea datelor in virtutea acestor acorduri trebuie s poata fi facutd automat,
cu mijloace informatice, pentru a nu genera costuri suplimentare de intretinere a Tabloului
mediatorilor activi.

B. Reorganizarea corpului profesional al mediatorilor

Inainte sa scriem proiecte de lege sa ne intrebdm: este actuala organizare a corpului
profesional al mediatorilor nefunctionald? Daca da, ce nu functioneaza? Chiar avem nevoie
de gi mai multe nivele de autoritate intre Consiliul de Mediere §i mediatorul practicant?
Niciodata, in vreo discutie cu colegii mediatori, din oricare judet ar fi fost ei, nu au aparut
nemuliumiri legate de organizarea profesiei. Mai mult decat atat, existenta a si mai multe
trepte birocratice nu va mai permite mediatorilor s& actioneze cu celeritate pentru clientii lor.
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Pentru inceput este necesara aducerea la zi a informatiilor legate de Asociatiile profesionale,
pe aceleasi principii prezentate mai sus cu referire |la datele mediatorilor. Actualizarea
gratuitd a datelor asociatiilor va avea ca efect imediat cunoasterea numarului de asociatii
active, a numarului de membri ai asociatiilor, precum i a informatiilor corecte privind
conducerea asociatiilor.

in prezent, multi mediatori considera ca opinia lor nu conteaza in deciziile Asociafiilor, §i cu
atat mai mult in deciziile comisiilor, respectiv deciziile membrilor Consiliului de Mediere.

Asociatile ar trebui s8 conceapd si s& transmits catre Consiliul de Mediere planuri de
activitati propuse pentru anul in curs. Astfel, Consiliul de Mediere se va putea implica direct
in sustinerea activitatii asociatiilor si, implicit, in sustinerea activitatii mediatorilor.

Siinca un aspect important: mediatorii trebuie sa aiba dreptul la liber asociere, adica sa
poaté sa faca parte din una sau mai multe asociatii profesionale, daca doresc asta ori sa nu
se asocieze in vreo asociatie, fara ca optiunea lor sé fie sanctionata cu excluderea din
tabloul mediatorilor.

Coroborate, masura actualizarii datelor mediatorilor i asociatiilor, respectiv implicarea
concretd a Consiliului de Mediere in actiunile asociatiilor si punerea in practica a dreptului la
libera asociere vor crea o altd dinamica internd a profesiei.

C. Pregatirea profesionala a mediatorilor

Lipsa de practicd in mediere si numdarul relativ mic al mediatorilor activi au dus la crearea
unui curent de opinie negativ in ce priveste pregatirea profesionala a mediatorilor. Sa nu
uitdm cé actuala Lege privind organizarea si functionarea profesiei de mediator permite

mediatorilor 53 profeseze si dacd urmeaza un master autorizat in mediere. Cu toate acestea,

niciun program de master nu a fost vreodata autorizat de Consiliul de Mediere. Se
organizeazs insd, anual, zeci de cursuri de formare initiala a mediatorilor, cursuri a caror
duraté este de 2 saptamani. Comparand programul de master, care se intinde de obicei pe
durata a doi ani, cu formarea intiala de cateva saptamani, urmata de un examen sustinut in
cadrul aceleiasi scoli de formare, nu e greu de inteles unde isi are sursa curentul negativ
referitor la calitatea mediatorilor.

Mai mult decéat atat, standardul ocupational al mediatorilor a fost realizat in anul 2000 sinu a
mai fost actualizat pana in prezent, in timp ce standardul de formare a mediatorilor dateaza
din 2007, iar actualizérile nu au vizat esenta.

Consider ¢ trebuie g8 urmam exemplul profesiei de magistrat, prin infiinfarea unui Institut
Mational al Formarii in Mediere. Scopul acestui institut il reprezinta exclusiv formarea initiala
a mediatorilor, in programe de minim 1 an de zile, care sa cuprinda cel putin aspecte
teoretice si practice, aspecte de legislatie nationala si europeana (sistemele de mediere din
alte state europene, in contextul medierii transfrontaliere), aspecte privind etica si
deontologia profesiei de mediator, seminarii practice si simulari de medieri. Accesul in
Institut, dar si absolvirea, se vor face pe baza unor examene scrise, respectiv examene
orale. Institutul va avea centre regionale de examinare, pentru a permite accesul tuturor
persoanelor interesate sa urmeze cursurile de formare initiala.
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De asemenea, vor trebui regandite programele actualelor scoli de formare. Fara programe
de formare initiald, acestea se vor axa pe formarea continua a mediatorilor, fiind obligate sa
creasca standardele de calitate ale programelor oferite.

Este necesar ca in formarea continud sa fie introdusa posibilitatea urmarii cursurilor inclusiv
prin utilizarea mijloacelor de comunicare online, respectiv a unui program informatic la nivel
national cu cont pentru fiecare mediator. Acesta va permite inregistrarea i monitorizarea
formarii continue si va simplifica evaluarea si punctarea cursurilor autorizate. Un rezultat
concret al unei astfel de abordari 1l reprezintd posibilitatea stabilirii unui minim si al unui
maxim de pret pentru cursurile de formare continud, bazate exclusiv pe costurile reale
ocazionate de organizarea cursurilor.

Odata reglementat noul cadru al formarii continue, se pot face demersuri pentru sustinerea
costurilor prin accesarea de programe de finantare europene.

D. Modificari legislative

Asgteptarile celor mai multi mediatori se indreapta in primul rand spre modificarea Legii nr.
192/2008, in speranta cd aceste modificéri le vor aduce clienti.

De fiecare data céand a fost modificata aceasta lege s-a deschis cutia Pandorei si cei din
afara profesiei au luat cate o péarticica din ea. 5a nu uitdm nici ca mediatorii sunt slab
reprezentati in Senat si Camera Deputatilor si cd nu s-a facut lobby pentru mediere la acest
nivel.

S-a ajuns sa se considere, pe buna dreptate, ca legea initiala, in foma adoptatd in 2006, era
mai buna, si pentru mediatori, si pentru parti. Apoi o lege, oricat de buna ar fi ea, nu ofera
credibilitate unei profesii. Doar cei care practica acea profesie pot construi credibilitatea, prin
activitatea lor.

Asadar, orice modificare legislativa viitoare care vizeaza profesia de mediator ar trebui sa
urmeze cateva principii:

1. analiza realitatilor sociale — Curtea Constitutionala nu va accepta inca o reglementare
referitoare la caracterul obligatoriu al informarii sau orice altd propunere care nu
respecta litera Constituiei

2. analiza comparatd a altor sisteme de mediere din statele europene - trebuie
observate acele tari cu o dinamica si mentalitate apropiate de cele roménesti

Si mai important este ca orice proiect legislativ s aiba acordul mediatorilor a caror
activitate este in mod direct influentata de aceste legi.

E. Organizarea si functionarea Consiliului de Mediere

Consiliul de Mediere a devenit, in ultimii ani, unul dintre cele mai controversate organisme al
vreunei profesii liberale din Romania. Este necesar s cunoasgtem situatia actuala: ce
activitati a desfasurat Consiliul de Mediere, ce protocoale au fost semnate, ce colaborari au
fost demarate si stadiul acestora, care sunt cheltuielile si veniturile reale.
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Transparenta Consiliului de Mediere trebuie s se concretizeze in:

1

2.

10.

11

Redefinirea obligatiilor (atat a membrilor CdM, cat si a tuturor membrilor comisiilor)

Stabilirea regimului incompatibilitatilor pentru membrii Consiliului de Mediere, respectiv
introducerea unei prevederi in sensul alegerii membrilor Consiliului de Mediere pentru
maximum doud mandate

Distribuirea activitatilor pe fiecare membru al echipei, in functie de competente. Asta
presupune si stabilirea de responsabilitati concrete: fiecarui membru CdM i se vor
atribui activitati, proiecte si strategii cu termene limita si obiective concrete.

Alegerea membrilor cu responsabilitidti de conducere si in functie de vechimea — reald
— in profesie, ceea ce permite acestora sé inteleaga mult mai bine problemele colegilor
mediatori

Stabilirea unui program de lucru zilnic pentru membrii Consiliului de Mediere. Este deja
cunoscut faptul ca doar o sedinta lunara nu este suficientd pentru a mentine activitatea

acestui organism la un nivel normal

Corelarea indemnizatiilor membrilor Consiliului de Mediere cu activitatea efectiva. Cu
siguranta, in acest moment idemnizatiile trebuie s& scad3a, intrucat nu sunt justificate.
De asemenea, orice indemnizatie trebuie stabilitd in baza unei descrieri a atributjilor i
responsabilitatilor si cu informarea, respectiv acordul prealabil al mediatorilor

Publicarea lunara a rapoartelor de activitate, pe pagina oficiala a Consiliului de Mediere
— faré urmarirea realizérii proiectelor, riscdm ca acestea s& nu fie duse la capat

Publicarea oricdror hotdrari inca din faza de proiect, insotite de motivare. Toate
hotararile adoptate vor fi publicate pe pagina oficiala a Consiliului de Mediere —
cmediere.ro - intr-un termen de 5 zile de la data ludrii hotararii, conform art. 15 alin. 8
din R.O.F.

Publicarea oricaror hotérari importante in Monitorul Oficial, de asemenea in cel mai
scurt timp de la adoptarea lor

Prezentarea intregii activitafi a echipei, a rezultatelor exercitiului economico-financiar
anterior si a proiectului de buget pentru anul urmétor in cadrul Conferintei Nationale a
Mediatorilor. In acest sens, Consiliul de Mediere trebuie sa sprijine implicarea
mediatorilor cu experienta in domeniul financiar-fiscal pentru schitarea unor proiecte
realiste.

Reluarea sau stabilirea de parteneriate cu institutile similare din alte state ale lumii
(incepand cu cele europeng). Spre exemplu, portalul e-justice.europa.eu, la secfiunea
Mediation in Member States prezinta informatii neactualizate despre medierea in
Roménia. Consider c& mentinerea acestor date actualizate este de competenta si
obligatia Consiliului de Mediere. Scopul acestor parteneriate nu este doar de a
transmite informatii, ci i de a pune bazele unor programe comune de formare
profesionald sau a unor schimburi de experienta.
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12. Comunicarea permanentd cu mediatorii, cu institutiile publice si private, intr-un mod
unitar, asa cum este descrisa in capitolul urmator.

F. Promovarea medierii si a mediatorilor trebuie si poate fi facuta gratuit

Un aspect important pentru dezvoltarea acestei profesii il reprezinta promovarea medierii si a
mediatorilor in randul mass-media din Roméania. Este adevarat ca promovarea o facem in
primul rand noi, mediatorii, insa aceasta trebuie sa devind o actiune permanentd, organizata
si unitara a Consiliului de Mediere.

Mai mult decat atat, promovarea trebuie si poate fi facuta fara implicarea unor resurse de
natura financiara.

Asa cum se stie, institutile mass-media, dincolo de afisarea publica a interesului pentru
stirile si informatiile utile, reprezinta in primul rédnd un business. Din acest motiv,
interactiunea cu aceste institutii trebuie facuta in mod oficial de catre reprezentantul
responsabil cu comunicarea din cadrul Consiliului de Mediere, prin incheierea de
parteneriate care sa fie avantajoase pentru ambele parti.

Comunicarea cu mass-media trebuie sa fie periodica si practica, iar informatiile transmise
trebuie sa fie utile atat pentru publicul larg, cat si pentru specialisti si in acelasi timp, trebuie
sd fie agreate de cétre reprezentantii institutiilor partenere.

Pentru a pune in practica acest proiect este nevoie de un audit care sa cuprinda:

- mass-media online - publicatii generaliste si de specialitate, site-urile oficiale ale posturilor
radio si TV, bloguri ale specialigtilor (ex: blogul judecatorului Cristi Danilet, membru CSM)

- mass-media offline - cotidiene, saptdméanale, publicatii lunare, posturi de radio si televiziune

in general, majoritatea publicatiilor cu prezenta in mediul offline au si acoperire in mediul
online, cu specificatia ca, in acest mediu, informatia circuld cu o mai mare rapiditate si nu
existd o limitd impusa pentru cantitatea de informatii transmisé. Daca, de exemplu, in editia
tiparita a Ziarului Financiar sau a publicatiei Business Magazin un material cu informatii
despre mediere trebuie limitat la 500 de caractere, asta desi responsabilii cu comunicarea
din cadrul Consiliului de Mediere considera ca au de transmis cititorilor lor mult mai multe
informatii, in mediul online informatia poate fi acceptata de catre acea publicatie fard a
impune un numar limita de caractere.

In realizarea auditului, dincolo de impérirea publicatilor dupd mediul lor de aparitie, trebuie
sd se {ind cont si de specificul acestora: exista publicatii de specialitate, publicatii de
business, publicatii generaliste. In functie de specificul fiecarui grup de publicatii se vor
concepe si abordarile in vederea realizarii de parteneriate. Apoi, chiar gi posturile TV au o
buna reprezentare in mediul online. De exemplu, dacé pentru o campanie de constientizare
a beneficiilor medierii, accesul la 0 ord de varf la TV are un numar de minute clar limitate,
implicAnd costuri deloc de neglijat, aceeasi televiziune avand si prezenta in mediul online va
fi dispusa la o colaborare mult mai vizibild in acel mediu, in conditii financiare mult mai bune
pentru Consiliul de Mediere. De exemplu, un banner care promoveaza avantajele apelarii la
mediere poate fi amplasat pe site-ul TVR timp de 2 luni de zile. Acest banner (care va
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conduce vizitatorii catre pagina oficiald a Consiliului de Mediere, unde sunt disponibile mai
multe informatii) va fi vizualizat de sute de mii de persoane care urméaresc TVR online.

Un parteneriat benefic va urméri promovarea periodicad a medierii si mediatorilor
(saptamanald, lunar3 etc.), prin intermediul informatiilor furnizate de Consiliul de Mediere. De
asemenea, in cadrul acestor parteneriate pot fi promovate actiunile asociatillor profesionale
sau chiar parerile mediatorilor cu privire la profesie.

De asemenea, pentru intretinerea si dezvoltarea acestor parteneriate, este necesar ca
reprezentantii Consiliviui de Mediere responsabili de comunicare, sé fie prezenti la
evenimentele organizate de publicatiile partenere (conferinte, simpozioane etc.) pentru a
promova medierea si mediatorii. Mai mult, acest tip de interactiune permite reprezentantilor
Consiliului de Mediere sa vada in ce fel se concretizeaza informatile transmise si cum sunt
ele percepute de céatre parteneri.

Orice astfel de activitate va fi urmata de un raport care se va publica pe pagina Consiliului de
Mediere. In acest mod, mediatorii isi vor putea exprima parerile si vor putea veni cu idei noi
de promovare.

De asemenea, reprezentantul Consiliului de Mediere responsabil cu comunicarea va publica,
in mod regulat, informatii cu privire la parteneriatele aflate in derulare, respectiv noile
parteneriate incheiate, solicitind parerea mediatorilor.

Adaptarea site-ului Consiliului de Mediere la cerintele pe care le au mediatorii si
profesia medierii

O buna comunicare cu mediatorii, cu institutiile nationale si internationale, cu reprezentantii
altor profesii liberale, cu publicul larg i nu in ultimul rénd cu mass-media trebuie facuta prin
intermediul paginii oficiale de internet a Consiliului de Mediere.

Site-ul CdM trebuie s& aiba urmatoarele roluri:

= 53 informeze cat mai des mediatorii cu privire la tot ce tine de organizarea si
functionarea profesiei

®  Sa permitd mediatorilor si asociatiilor profesionale sa comunice in mod liber

= 53 permitd mediatorilor si asociatiilor profesionale sa publice anunturi care au legatura
cu profesia

= S3 permitd mediatorilor s& isi exprime in mod deschis punctele de vedere prin
publicarea de articole pe teme profesionale

* 53 permitd asociatiilor profesionale sa publice informatii legate de activitatile lor

= 53 permitd mediatorilor sd adreseze intrebari membrilor Consiliului de Mediere, dar si
sé primeasca raspunsuri (fard a urma cunoscutele proceduri birocratice)

» 53 devind cunoscut mass-mediei si & educe jurnalistii, astfel incat acestia sa revina in
mod regulat pe site pentru a obtine informatii
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Actualul site al Consiliului de Mediere functioneaza pe o platforma invechita, este
neactualizat, iar din punct de vedere al aspectului, nu este deloc atractiv.

Refacerea paginii oficiale de internet a Consiliului de Mediere trebuie sa se realizeze in baza
unui proiect realist, care sa aiba in vedere multitudinea de resurse gratuite disponibile in
prezent in acest domeniu.

Un astfel de site poate implini multe dintre nevoile reale de comunicare ale mediatorilor gi
poate contribui la transparentd si interactiunea intre membrii Consilivlui de Mediere si
mediatori.

Pentru ¢4, pana la urma, Consiliul de Mediere nu este format doar din cei 12 membri, ci i
cuprinde pe toti mediatorii din Romania.

Va multumesc,

Anca Lucia Stancu, mediator
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