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Presedinte al Asociatiei Mediatorilor Ardeleni

Descriere a competentelor si experientei practice

Subsemnatul Danciu loan Viorel - mediator in cadrul Danciu loan Viorel - Birou de mediator, m-
am autorizat ca mediator in urma absolvirii cursului de formare initiald mediatori, conform hotararii cu
nr. 185 din 19.02.2010 si am inceput practicarea efectivd si exclusivd a profesiei de mediator din
10.04.2010.

Am inceput sa practic profesia de mediator in regim fulltime, fiindca am realizat de la bun inceput
ca exercitarea acestei profesii cere timp, dedicare si energie, fiind singura modalitate prin care un
mediator poate avea succes si poate cdstiga notorietate si experienta.

Gratie experientei anterioare, dat fiind ca am lucrat in domeniul financiar-bancar-asiguriri, unde
am indeplinit atat functii de executie cit si de middle-management, am devenit expert in domeniul
comunicdrii, negocierii si vanzarilor, ceea ce mi-a fost de mare utilitate in profesie de mediator, aceasta
experientd ajutdndu-md practic sa-mi dezvolt portofoliul de clienti si cazuri, pe care s3 le gestionez ca
mediator si bineinteles, in managementul biroului de mediator, pe care I-am considerat si abordat ca pe
afacerea mea.

Experienta anterioara exercitarii profesiei de mediator, am acumulat-o exercitind pozitii si functii
in cadrul a 3 companii multinationale din care una olandezd, una britanica si una americani, la fiecare
din ele avand rezultate la exceptional, fiind recrutat de fiecare din aceste companii in urma rezultatelor
pe care le-am avut anterior.

in intervalul de 5 ani de cind practic profesia de mediator, am gestionat pana in prezent peste
400 de cazuri in mediere, din care peste 90% s-au solutionat prin acord intre parti. Ca pondere a
cazuisticii sau a materiei spetelor gestionate, 60% au fost pe spete de familie, 25 % spete comerciale iar
restul de 15%, spete in penal, protectia consumatorului, succesiuni si altele.

Am lucrat in tot acest timp la stabilirea si cresterea increderii intre profesia de mediator si cea de
magistrat, fiindca am considerat ca este esentiali in gestionarea spetelor, iar in acest interval de timp de
> ani, nu am avut nici un acord de mediere care s3 fie respins de instanta, fapt care a dus si duce la
cresterea gradului de incredere a magistratilor si a sistemului de justitie, in activitatea mea ca mediator.

Procentul mare, de peste 90% din cazuri finalizate cu acord de mediere, mi-a conferit increderea
ca sunt acolo unde trebuie si mi se potriveste ceea ce fac, ajutandu-méa sa inteleg ca profesia de
mediator este una exclusiv de vocatie.

in decursul acestor 5 ani de practica exclusivi ca mediator, am dezvotat metode si tehnici de
lucru care sa-mi asigure un rulaj suficient pentru a acoperi cheltuielile cu biroul si a mé intretine eu si
familia mea.

Am elaborat si redactat aceste metode si tehnici intr-un manual care se numeste “Manualul
mediatorului de succes”, manual prin care am dorit s& expun aceste metode si tehnici si colegilor
mediatori care doresc sd ajung la acest nivel, adici sa poat3 trdi din mediere.

La prima editie a Galei Excelentei in mediere am fost laureat al Galei Excelentei pentru acest
manual, pentru maniera pragmatica prin care le ardt mediatorilor exact ce anume trebuie sa faci pentru
a ajunge |a acest deziderat.



Am realizat si am utilizat intens procedura de informare gratuitd despre mediere ca instrument
de promovare a biroului meu si implicit a medierii, instrument pe care l-am ajustat conform obiectivelor
mele ca mediator, adicd sa ajung sa fac mediere, nu doar sé eliberez un document care si ateste ci o
persoana a trecut prin biroul meu.

Am infiintat un blog personal, www.mediatorsm.blogspot.com, in care majoritatea postarilor
mele, am impartasit din experienta mea, avand ca destinatie colegii mediatori.

Sunt autodidact si am avut in permanentd disponibilitatea de a studia si afla informatii despre
specificul cazurilor pe care le-am gestionat.

Am avut cateva aparitii TV pe plan local si numai, precum si articole in presa scrisa in vederea
promovarii medierii 5i a profesiei de mediator.

Sunt membru fondator si presedinte al Asociatiei Mediatorilor Ardeleni iar prin activitatile
intreprinse din acesta posturd, am promovat procedura medierii si profesia de mediator pe plan local si
national.

Am asigurat suport profesional pentru toti colegii mediatori care mi-au solicitat sprijinul atat in
exercitarea profesiei cat si pentru organizarea unor evenimente care au avut ca scop promovarea
medierii si a profesiei de mediator.

In calitatea de presedinte al Asociatiei Mediatorilor Ardeleni, am fost partener si organizator al
evenimentului “Gala Excelentei in mediere”, al primelor doua editii, singurul eveniment national care a
ofera recunoastere si apreciere mediatorilor pentru activitatea depus3, la nivel de excelenti.

Am desfasurat medieri si in alte limbi decdt limba romana, respectiv in limba engleza si maghiara,
am efectuat peste 40 de medieri transfrontaliere cu specific de familie si comercial.

Am avut cateva inovatii sau premiere in domeniul medierii, fiind primul mediator care a utilizat
medierea online atat pe plan national, cat si pe plan international. De asemenea pot incadra ca inovatie
contractul de premediere anual, care se preteaza in cazul persoanelor juridice cu grad mare de incircare
cu litigii. La premiere as putea incadra speia de mediere cu incarcerat in penitenciar adus cu excorta la
biroul de mediator, pentru sedinia de mediere.

De asemenea am initiat la solicitarea mai multor colegi mediatori, sesiuni de mentoring,
desfasurate pana in prezent in Bucuresti si in alte 5 judete, prin care am prezentat metodele si tehnicile
utilizate de mine in desfasurarea activitdtii de mediator. Feedback-ul obtinut de la participanti mi-a
confirmat faptul ca intr-adevdr cd metodele si tehnicile pe care le-am furnizat sunt eficiente.

in calitate de mediator, fiind implicat 120% in exercitarea acestei profesii, am considerat ca este
dreptul si datoria mea, atunci cand a fost cazul, de a sesiza abaterile si derapajele de la principiile acestei
profesii, a celor care au fost alesi sd ne conduci destinele, motiv pentru care incd din toamna anului
2013, la final de mandat, am sesizat si am readus aminte memebrilor CdM de obligatiile care le revin prin
legea 192/2006, cu privire la exercitarea mandatului. Dat fiind ¢ membri CdM, nu au considerat oportun
sa raspunda si sa respecte mandatul primit si sa respecte drepturile constitutionale ale mediatorilor, din
care si eu fac parte, am demarat demersuri in justitie si la Curtea Constitutionald a Romaniei care, prin
decizia 713/04.12.2014, a eliminat aceste derapaje periculoase pentru profesia de mediator, motiv
pentru care mediatorii au posibilitatea sa-si aleaga in mod democratic, dintre ei, colegii care s3 le
conduca destinele in urmatorii 4 ani.

Consider ca am determinarea si forta necesard pentru a putea face ca aceastd profesie, respectiv
profesia de mediator, sa devind una din cele mai respectate din Romania. Si mai cred de asemenea ci
datoritd calitatii de excelent negociator, acumulata intr-unul din cele mai dificile domenii, pot face ca
modelul medierii din Romania sd devind model si pentru alte tari ale spatiului comunitar, prin
implementarea unui cadru legislativ nou si negocieri pragmatice si verticale cu factorii de raspundere din
institutiile abilitate ale statului roman.
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In acest moment administrez dou3 grupuri profesionale ale mediatorilor pe platforma de
socializare Facebook, respectiv Mediatorii Ardeleni si Agora mediatorilor si sunt membru in alte 4 grupuri
de mediatori. Aceste ma ajutd s3 mentin un contact permanent si s& am schimburi de experient3 cu
colegii mediatori implicati in exercitarea si dezvoltarea profesiei de mediator.

Conform celor precizate i in CV-ul meu, posed in mod real excelente abilititi de comunicare,
negociere, vanzare si persuasiune si consider cd am determinarea necesard pentru produce o schimbare
radicala a medierii in Romania, lucru demonstrat prin faptul cd am avut succes in orice am intreprins in
acest domeniu.

Faptul ca am razbit in aceastd profesie impotriva tuturor greutdtilor si piedicilor aparute, arat3
fara dubiu ca experienta, abilitdtile, competentiele mele si orientarea spre rezultate, sunt mult peste
medie si imi conferd increderea si determinarea necesard pentru reusi ce mi-am propus si in postura de
membru al Consiliului de mediere.

Dat fiind faptul cd activitatea mea a fost cu precidere in a media efectiv, pot s spun c¢i in ultimii
2 ani aproape jumdtate din cazurile gestionate au provenit din recomandarile persoanelor care au fost in
mediere in anii anteriori, ceea ce m-a facut s inteleg cd acestia au apreciat profesionalismul cu care am
gestionat problemele lor.

Recomandarile scrise primite de la 2 magistrati si 3 avocati mi-au confirmat c3 si alte profesii, in
speta de profesiile de natura juridica, apreciaza profesionalismul meu ca mediator.

inchei aici , considerand ci am expus suficient din experienta si competentele mele, raimanand ca
acei dintre colegii mei, care au curiozitatea sa se aplece asupra acestei descrieri, sa aprecieze daci imi
vor da increderea lor pentru demnitatea de membru in Consiliul de Mediere.

Cu stima,

Danciu loan Viorel
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