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DESCRIERE

Competente si experiente practice pentru indeplinirea atributiilor
previzute in art.20 din Legea nr.192/2006 privind medierea gi
organizarea profesiei de mediator, cu modificérile si completarile
ulterioare

I. Competente generale gi specifice activitiitii de mediere

Certificate ca urmare a absolvirii cursului de initiere in mediere (Fundatia
pentru Schimari Democratice, 2009), conform standardului ocupational, cu
aplicabilitate in indeplinirea atributiilor prevézute in art.2o, lit.a, e, i, f, g:

- asigurarea conditiilor necesare desfagurarii activitatii;

- facilitarea comunicarii intre parti;

- operarea cu documente;

- planificarea activititii de rezolvare a conflictului;

- analizarea conflictului;

- analizarea informatiilor;

- culegerea de informatii;

- facilitarea acordurilor;

- incheierea de contracte pentru rezolvarea de conflicte;

- redactarea documentelor.

Experientd practica

Mediator autorizat din anul 2009, cu zeci de dispute mediate, judiciare i
extrajudiciare, in domeniile civil, comercial, familie, penal, conflicte de
munca;

- participarea la activitdti de voluntariat pentru promovarea medierii

(Judecatoria sector 5, Sectiile de politie 1 si 3);

- prezentiri despre mediere la conferinte, workshop-uri (conform CV);

- publicarea de articole si carti de specialitate (conform CV);

- participarea la emisiuni destinate medierii (Antena Satelor, Amiabil
™V);

- organizarea de activitati destinate mediatorilor (Scoala de Vara 2010,

2011, 2012, 2014).

Membru in Comisia de promovare a medierii - 2010-2011:

- elaborarea pliantului de promovare a medierii; varianta propusa a
fost cea aleasid de Consiliul de Mediere si, cu modificari
nesemnificative, editatd in 10.000 de exemplare;

. participarea la organizarea Conferintei Nationale a Mediatorilor,

- editia a II-a (elaborare invitatii, propunerea de personalitati pentru
participare, contactarea unor reprezentanti ai presei);

- propunerea de includere a unui modul referitor la mediere in

programele analitice ale Institutului National al Magistraturii,
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Institutului National de Pregitire si Perfectionare al Avocatilor,
Institutului Notarial Romén, Academiei de Politie ,Alexandru Ioan

Cuza”, Institutului de Studii pentru Ordine Publica, Scolilor de agenti
de politie si sustinerea acestor module de formatori din randul
mediatorilor autorizati;

-elaborarea Planului de promovare a medierii pe termen scurt- 2012-
2013, prezentarea lui la Scoala de Vard 2012 si publicarea pe
www.juridice.ro

Competente specifice formirii pentru adulti

Certificate prin Suplimentului descriptiv al Certificatului de absolvire seria E
nr. 0222399, calificare/ocupatia Formator, cod COR 241205, elaborat de

Asociatia Institutul Roméan de Training (2009), cu aplicabilitate in

-

indeplinirea atributiilor prevazute in art.2o, lit. b,c,d,h,i:

pregéatirea formarii;

realizarea activitatilor de formare;

evaluarea participantilor la formare;

aplicarea metodelor si tehnicilor speciale de formare;

marketingul formarii;

proiectarea programelor de formare;

organizarea programelor si a stagiilor de formare;

evaluarea, revizuirea si asigurarea calititii programelor §i a stagiilor
de formare.

Experientd practicd

din anul 2014, sunt membru fondator al Association of Mediation
Assessors, Trainers and Instructors — AMATI, cu sediul la Londra si
urmaresc cu atentie documentele/discutiile privind standardele de
formare in mediere in Europa si in lume. Voi participa la intalnirile
de lucru organizate anual, alaturi de formatori recunoscuti pe plan
mondial;

din anul 2012 si pana in prezent, in calitate de formator la S.C.
ALMARO Training S.R.L am participat la
elaborarea/sustinerea/evaluarea unor programe de formare initiala
si continua in mediere;

in perioada 2011-2012, in calitate de lector universitar asociat la
Universitatea Crestind *Dimitrie Cantemir” Bucuresti am sustinut
in cadrul cursului de master intitulat ,Medierea conflictelor”
disciplinele: Organizarea profesiei de mediator. Etica in mediere i
Procesul de mediere. Etape, tehnici si abilitdti de comunicare. Am
avut oportunitatea de a identifica punctele tari si punctele slabe ale
unor posibile si necesare avizari ale unor cursuri de master ca §i
cursuri de initiere /formare continua in mediere;
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- in perioada 2002-2004, in calitate de cadru didactic asociat la
Institutul National al Magistraturii, am participat in mod direct la
elaborarea si sustinerea programului de formare la disciplina
Penologie.

II. Competente specifice activititii de management

Certificate ca urmare a absolvirii cursului de Management al schimbarilor
majore pentru dezvoltarea culturii si imaginii organizationale a sistemului
penitenciar (1998), organizat de Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative si Institutul Romdn de Management, cu aplicabilitate in
indeplinirea atributiilor prevazute in art.2o, lit. j, k, Lm, m”1, n:
- planificarea, organizarea si gestionarea activitatilor, proiectelor
organizationale si echipelor.

Experientd practica

In perioada 1997-2005, am detinut functii de conducere care au implicat
activitati de:

- elaborarea de strategii de dezvoltare gi implementarea de programe;

- elaborarea si aplicarea de regulamente si metodologii;

- organizarea, coordonarea si evaluarea programelor;

- legatura cu institutii de stat, nationale si internationale, autoritati
publice locale si centrale, mediul academic, organizatii
neguvernamentale si mass-media pentru informare si colaborare;

- am facut parte din colectivele de lucru formate din reprezentanti ai
Ministeului Justitiei si organizatiilor neguvernamentale care au
elaborat proiectul Legii de executare a pedepselor privative de
libertate, Statutul personalului din penitenciare si Codul etic al
functionarului public cu statut special.

IV. Competente specifice relatiilor internationale

Conform Official Transcript, elaborat de College of International and Security
Studies din Garmish, Germania (2003), am obtinut competente cu
aplicabilitate in indeplinirea atributiilor prevazute in art.2o, lit.e*1):
- drept international, institutii internationale, puterea statelor in
relatiile internationale, strategii euro-atlantice;
- negociere - depasirea barierelor in solutionarea conflictelor,
prevenirea si managementul crizelor si conflictelor.

Experienta practica

in perioada 2002-2004, am fost reprezentat al Romaniei la Consiliul Europei,
in calitate de expert in cadul Comitetului pentru elaborarea Recomandarii
referitoare la masura arestérii preventive.
Bucuresti, str. Anton Pann nr.52 A, sector 3
Telefon: 0721 320 311
E-mail: abalanro@yahoo.com
www.mediatorabalan.ro

PageB

4



Ana Bdlan - Birou de Mediator
Mediator autorizat de Consiliul de Mediere prin Decizia nr.273/2009
Inregistrat in Registrul Formelor de Exercitare a Profesiei la pozitia 704
Certificat de inregistrare fiscald nr.26865120

V. Competente specifice elaboriirii de statistici

In conformitate cu Foaia matricold eliberatd de Ministerul Educatiel
Nationale, Universitatea din Bucuresti, Facultatea de sociologie si asistenta
sociald, specializarea Administrarea comunitard a justitiei (2001), am
obtinut competente cu aplicabilitate in indeplinirea atributiilor prevazute in
art.2o, lit f si g:

- surse de date si statistica in justitie;

- managementul agentiilor comunitare de administrare a justitiei.

Experientd practica

in perioada 1997-2002, am fost redactor al Anuarului statistic al sistemului
penitenciar din Roménia si al Buletinului de informare care asigura
transparenta decizionald a administratiei si comunicarea cu personalul.

Bucuresti Ana Balan
14.02.2015 k-t
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