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Cuvant inainte

Societatea romaneasca trece printr-un profund proces de democratizare incepand din decembrie 1989. Marele
castig al acestui proces este faptul ca fiecare cetatean a inceput sa-si faca auzita vocea si au fost create mecanisme
institutionale pentru a sustine acest drept. Marele dezavantaj, insa, consta in faptul ca practic in toate sectoarele
de activitate sunt din ce in ce mai vizibile dispute, chiar conflicte de mai lunga duratd, iar uneori aceste conflicte
ajung sa escaladeze in violente.

Tn acest context social, medierea este perceputd de aproape toate institutiile publice ca fiind o real3 solutie pentru
ca dialogul sa redevina posibil, asigurdand o mult mai mare stabilitate a solutiei acceptate de parti decat in cazul in
care solutia este data de un tert (organ administrativ, instanta juridica, comisii interne de solutionare a
contestatiilor, etc.).

Legea nr. 192/2006 aduce pe piata serviciilor un nou tip de profesionist, mediatorul. incd de la adoptarea legii,
sperantele legate de aceasta nouad profesie au fost extraordinar de mari, atat din partea celor care asteptau sa fie
ajutati pentru a reduce numarul de dispute (multe dintre ele cu potential de a ajunge in instanta), cat si din partea
celor care doreau sa se specializeze intr-un nou domeniu si sa isi asigure astfel intrarea intr-o profesie liberala in
care sa se poata exprima, ca personalitate si cunoastere, mult mai bine.

Consiliul de mediere a fost investit, prin prevederile art. 20 din Legea nr. 192/2006, sa gaseasca cea mai eficienta
si efectiva cale de a raspunde asteptarilor celor doua categorii de beneficiari mai sus mentionati.

“Strategia privind medierea si dezvoltarea profesiei de mediator 2008 - 2013” traseaza principalele directii de
actiune si pune bazele unei abordari integrate de promovare si dezvoltare a medierii In Romania.

Desigur, pentru a-si putea tinge obiectivele, Strategia trebuie sustinuta prin proiecte cu resurse umane si financiare
suficiente si adecvate. Efortul este unul foarte mare, iar sarcina nu poate fi asumata in totalitate de Consiliul de
mediere. Este esential sa fie identificate cele mai adecvate modalitati pentru a atrage sustinerea altor grupuri
profesionale precum judecatori, politisti, persoane cu putere de decizie din administratia publica, jurnalisti,
profesori, lideri ai societatii civile, etc.



Perioada pentru care a fost dezvoltata aceasta strategie coincide cu cea de proiectare bugetara a Uniunii Europene,
tocmai pentru a putea seconda cat mai bine prioritatile avute in vedere la nivel european.

Membrii Consiliului de mediere au adoptat strategia Tn Septembrie 2008, cu speranta ca ea sa fie un instrument
util pentru a asigura dezvoltarea profesiei de mediator intr-o manierd integrata, cu efecte benefice pentru
societatea romaneasca.

Cu stima,

Anca Elisabeta Ciuca
Presedinte al Consiliului de mediere



Introducere

Rezolvarea disputelor, in general, este o preocupare cu o traditie indelungata in istoria omenirii. Carta Drepturilor
Omului a creat premisele pentru un sistem foarte complex de solutionare a diferendelor/ disputelor prin
instrumente juridice. Complexitatea cauzelor face ca, de multe ori, calea juridica sa fie insuficienta pentru a rezolva
cu adevarat conflicte, mai ales cele in care partile direct sau indirect afectate sunt multiple sau in care cauza poate
fi disjunsa in numeroase altele, fiecare dintre ele putand fi instrumentate juridic.

Utilizarea dialogului in rezolvarea conflictelor a condus in anii ‘80 la definirea unui nou domeniu, si anume
Alternative de Rezolvare a Disputelor sau ADR in engleza, in original.

Primii autori' care au prezentat intr-o maniera cuprinzatoare notiunea si semnificatia ADR, atat din punct de
vedere conceptual, cat si ca miscare, au fost Goldberg, Green si Sandler. n lucrarea lor “Rezolvarea disputelor”
(1985), autorii mai sus mentionati afirmau, ca si multi altii care le-au urmat, ca:

“Interesul prezent in gasirea unor alternative, nu este un fenomen inedit, arbitrajul este folosit de sute de ani in
rezolvarea litigiilor comerciale, iar medierea a reprezentat o maniera obisnuitda de rezolvare a conflictelor in

comunitatile religioase din Anglia coloniala”.

Pe continentul nord-american, pasul cel mai important in transformarea ADR intr-o adevarata miscare a fost
reprezentat de miscarile de emancipare si conflictele la scara sociala care le-au insotit in perioada anilor '60. Pe
parcursul acestei intregi decade, istoria Statelor Unite a fost marcata de conflicte si framantari semnificative.

Climatul de intoleranta crescanda, generat in mare masura de deteriorarea institutiilor de mediere traditionale
(familia, biserica, comunitatea) a determinat cresterea numarului de plangeri inaintate instantelor de judecata.
Aceasta situatie a generat, la randul sau, supraaglomerarea instantelor de judecata si restrangerea, pe cale
birocratica, a accesului la infaptuirea justitiei.

! Hoffman, Benjamin, Short history of ADR, extras din Suport de curs, Fundatia pentru Schimb&ri Democratice, 1996
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Prima solutie propusa a fost cresterea numarului de judecatori si de sali de judecata. Cea de-a doua propunere viza
cautarea unor alternative la solutionarea disputelor pe cale judiciarda. Unul din motivele avansate in sustinerea
acestei propuneri a fost si argumentul ca rezolvarea pe cale litigioasa avea un caracter eminamente adversarial si
era prea costisitor pentru majoritatea justitiabililor’.

ntre alternativele de rezolvare a disputelor prin mijloace si tehnici consensuale se afld negocierea, facilitarea si
medierea. Alternativele de rezolvare a disputelor (ADR) reprezinta si in Romania o solutie pentru problemele
legate de accesul la justitie al partilor aflate in disputd. in ceea ce priveste medierea, in ultimii opt ani a inceput
construirea institutionala a unui sistem de aplicare si utilizare a medierii, pornind de la Standardul Ocupational al
Profesiei de Mediator, trecdnd prin aprobarea Legii nr. 192/2006 si ajungand la regulamentele/ procedurile
elaborate de Consiliul de Mediere pentru formarea, autorizarea si monitorizarea activitatii mediatorilor autorizati.
Sistemul construit pana acum necesita Tnsd un document strategic pentru a putea identifica exact acele linii de
actiune oportune, sustinute de partile interesate in mediere si care sa contribuie la dezvoltarea reala a profesiei in
urmatorii ani. Tn acest context a fost elaboratd “Strategia privind medierea si dezvoltarea profesiei de mediator in
Romania pentru perioada 2008 — 2013".

Trebuie mentionat ca strategia vizeaza principalele parti interesate de mediere: mediatorii si furnizorii de instruire
autorizati, Consiliul de Mediere, Ministerul Justitiei, instantele, organele judiciare, administratia publica centrala si
locald, organismele si asociatiile profesionale s.a. Directiile strategice si obiectivele strategiei nu pot fi urmate,
respectiv atinse, decat in masura Tn care acesti actori vor lucra impreunad, acolo unde este cazul respectand
atributiile si responsabilitatile prevazute de legislatia in vigoare.

Strategia a fost realizata de Consiliul de Mediere, utilizand expertiza firmei de consultanta ALMARO Consulting
S.R.L. Principalele surse de date pentru realizarea strategiei au fost cercetarea pe documente si o cercetare
calitativa si cantitativa (chestionare, interviuri si un focus group), destinata diverselor categorii de parti interesate.

Echipa de experti a ALMARO Consulting care a lucrat la strategie a fost formata din: Adrian Badila (mediere,
administratie publica), Eliza Teodorescu (mediere, politici publice), Monica Marin (cercetare sociald), loana Ciuta
(relatii publice), Lavinia Andrei (dezvoltare organizationald) si Irina Velicu (cercetare sociala). ALMARO Consulting
multumeste pentru sprijinul acordat tuturor celor implicati in furnizarea informatiilor care au facut posibila
realizarea strategiei.
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Conflictul este o realitate comuna tuturor societatilor. Preocuparea de a rezolva disputele prin interventii cat mai
eficiente si cu rezultate cat mai durabile pentru partile implicate este insa de data mai recenta.

Ca forma alternativa la instanta juridica, medierea a inceput sa fie utilizata pe scara larga incepand cu anii ‘80 in
Statele Unite ale Americii, ulterior in Canada, iar in Europa abia dupa 1996. Este vorba de medierea structurata,
cea care parcurge anumiti pasi distincti in modul de asistare a dialogului dintre partile aflate in disputa.

1 Medierea in Europa

Motivatiile principale pentru promovarea medierii si includerea ei ca practica in tarile europene au fost similare
celor din statele nord-americane, anume: supraaglomerarea instantelor si implicit restrangerea pe cale birocratica
a dreptului la infaptuirea justitiei, dar si nevoia de a oferi o mai mare stabilitate solutiilor adoptate prin metode
consensuale.

Experienta nord-americana de utilizare a medierii in relatia cu instantele juridice a fost argumentul principal
pentru ca medierea sa fie promovata si in Europa. Dintre cazurile trimise anual la mediere, rata de succes
Tnregistrata in SUA se plaseaza constant intre 70% si 90%. De asemenea, la nivel mondial, piata medierii se ridica
la miliarde de dolari. Potrivit studiului Institutului International pentru Prevenirea si Solutionarea Conflictului, dat
publicitatii Tn 2007 la New York, aproximativ 98% din cazurile pe care le-au avut cele 126 de companii de top din
SUA, in randul carora s-a facut cercetarea, au fost solutionate Tnainte de a se ajunge n instanta. Succesul financiar
a fost un argument serios pentru introducerea medierii si pe continentul european.

Medierea, ca forma de negociere asistata, a inceput sa fie promovata la nivel european incepand cu 1996, iar in
1997 la Conferinta Europeana pentru prevenirea conflictelor s-a lansat Apelul de la Amsterdam pentru crearea
unei platforme europene pentru prevenirea conflictelor si construirea pacii. In 1998 a fost adoptatd prima
Recomandare a Comitetului de Ministri al Consiliului Europei pentru utilizarea medierii in cauze legate de familie
(cu precadere pentru solutionarea disputelor vizand incredintarea copilului).

Scopul declarat la nivel european al promovarii medierii este acela de a creste calitatea actului de justitie prin
degrevarea instantelor de cauze care implica in totalitate sau intr-o mare masura intelegeri intre parti.
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Pana in prezent au fost adoptate de catre Consiliul Europei urmatoarele documente:
e Recomandarea REC (98) 1 vizand medierea in cauze legate de familie;
e Recomandarea REC (2002) 10 vizand medierea in materie civil3;
e Recomandarea REC (99) 19 referitor la mediere in cauze penale;
e Recomandarea REC (2001) 9 despre alternativele la proces in disputele dintre autoritatile administrative si
parti private.

n toate aceste recomanddri se face referire la un sigur tip de mediere, cea care parcurge o structurd clard de
asistare a partilor si pentru care persoana denumita mediator se pregateste printr-un program de formare distinct,
adaptat nevoilor de a-si dezvolta abilitati strict necesare in activitatea sa de mediator.

Aplicarea medierii in diferite tari europene a condus la efecte benefice Tn sensul cresterii calitatii actului de justitie
prin degrevarea instantelor de judecata. In aceste tari au fost adoptate fie noi acte normative, fie modificiri ale
celor existente pentru a face posibild utilizarea medierii conform recomandarilor.

La nivelul Uniunii Europene, in 1999 s-a solicitat la sedinta Consiliului European de la Tampere crearea de catre
statele membre a unor proceduri alternative, extrajudiciare, in baza principiului fundamental al accesului la justitie
si In vederea facilitarii acestuia.

Tn 2000, Comisia European3 a adoptat Concluziile privind metodele alternative de solutionare a litigiilor in materie
civild si comerciald in vederea simplificdrii si imbunatétirii accesului la justitie. in 2002, Comisia a publicat Cartea
verde privind metodele alternative de solutionare a litigiilor in materie civild si comerciald, iar in octombrie 2004
UE a Tnaintat o propunere privind anumite aspecte de mediere a litigiilor din raporturile civile si comerciale (KOM
2004/718).

Dupa lansarea la Bruxelles, in 2002, a conceptului de cod de conduita ca instrument de auto reglementare a
medierii Tn spatiul european, in 2004 Comisia a adoptat Codul European de Conduitd pentru Mediatori, in care se
stabilesc o serie de principii care sa fie asumate in mod voluntar de mediatori sau entitati de furnizare a serviciilor
de mediere din tarile Uniunii Europene.

La nivelul Consiliului Europei, in 2006 a fost constituit in cadrul Comisiei Europene pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ)
un Grup de Lucru pentru Mediere, denumit CEPEJ-GT-MED. Tn ludrile de pozitie oficiale ale grupului se arat3 ca



Statele Membre ale Uniunii Europene joaca un rol central in promovarea medierii in toate tipurile de spete
identificate deja prin cele patru recomandari adoptate. Grupul de Lucru isi propune, de asemenea, sa monitorizeze
permanent schimbarile produse in legislatia internd a Statelor Membre pentru a facilita includerea medierii in
practica rezolvarii conflictelor si sa realizeze periodic evaluari de impact.

Tn 2007, CEPEJ-GT-MED a creat o listd de 10 state care sunt incluse intr-un sistem extins de monitorizare si evaluare
timp de minim 2 ani pentru a identifica modalitatile prin care Uniunea Europeand, la randul ei, poate sa includa
medierea in propriul aquis comunitar. Romania este una din cele 10 tari monitorizate, care raporteaza periodic
progresele inregistrate in extinderea utilizarii medierii, cel putin in domeniile vizate de recomandarile Consiliului
Europei.

La sesiunea plenara a CEPEJ din 13-14 iunie 2007, la Strasbourg, s-au luat in discutie documentele CEPEJ-GT-MED
finalizate in luna aprilie 2007, respectiv ghidurile de recomandari pentru a imbunatati aplicarea celor patru
recomandari vizand medierea. O atentie speciald a fost acordata aplicarii medierii in contencios administrativ, cu
recomandarea de a modifica in consecinta legislatia interna.

n data de 23 aprilie 2008, Parlamentul European a adoptat Directiva (IP08/628) privind medierea in dreptul civil
si dreptul comercial, in baza Propunerii de Directiva (IP/04/1288) din octombrie 2004. Scopul acesteia este de a
facilita si promova modalitatile alternative de solutionare a conflictelor si de a armoniza medierea cu procedurile
judiciare n Statele Membre. Directiva pune accent pe formarea mediatorilor, pe respectarea standardelor de
formare si pe calitatea serviciilor de mediere si recomanda judecatorilor sa sfatuiasca partile sa recurga la mediere.
De asemenea, intelegerea la care ajung partile prin mediere este consideratd ca avand aceeasi valoare cu Tnsasi
hotararea judecatoreasca, in acest scop partile fiind sfatuite sa se prezinte in fata notarului sau sa urmeze
procedurile judiciare specifice Statului Membru in vederea punerii in aplicare a intelegerii dintre parti obtinuta
prin mediere. Directiva are in vedere caracterul confidential al medierii si face referire la durata medierii si la
termenele de prescriptie, insistandu-se pe asigurarea accesului la justitie in situatia in care medierea esueaza.

“O instanta la care a fost introdusa o actiune poate, atunci cand este cazul si avand in vedere toate circumstantele cazului
respectiv, sa invite partile sa recurga la mediere pentru a solutiona litigiul. De asemenea, instanta poate invita partile sa
participe la o sesiune de informare privind recurgerea la mediere daca astfel de sesiuni sunt organizate si sunt usor
accesibile.” (Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale
medierii Tn materie civila si comerciald, art. 5 — Recurgerea la mediere, alin. 1)
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Statele Membre au la dispozitie 3 ani pentru a transpune in legislatia interna prevederile Directivei privind
medierea in dreptul civil si dreptul comercial.

La nivelul Statelor Membre, reglementari cu privire la mediere au fost practic adoptate in toate tarile Uniunii
Europene, iar diferentele apar in principal cu privire la domeniile in care medierea a fost prioritar vazuta ca utila.
Este clar insa, la ora actuald, ca in toate aceste tari medierea are o semnificatie similara, sunt promovate aceleasi
principii, respectiv neutralitate, impartialitate, confidentialitate si autodeterminare a partilor, iar mediatorul este
un profesionist care trebuie sa parcurga o pregatire distincta.

Medierea este un procedeu general recunoscut in Germania, Anglia si Franta, in tarile scandinave, in statele
Benelux, n Austria si Elvetia. In unele tiri est europene medierea incepe si se impuna din ce in ce mai mult.
Mediatori specializati exista si activeaza si in Polonia, Ungaria si Slovenia.

Medierea se practica deja in multe tari europene ca profesie independenta. Codul de conduita european ofera
orientare mediatorilor, iar clientilor le confera certitudinea unei consultante profesioniste.

La nivel european au fost constituite diferite platforme de colaborare intre mediatori, tocmai pentru a promova o
intelegere unitara a conceptului, standarde etice si deontologice de exercitare a profesiei si, nu in ultimul rand,
standarde sau cerinte minime de pregatire a mediatorului. Sa nu uitam ca succesul medierii se bazeaza in totalitate
pe increderea pe care partile in disputa/ conflict o acorda mediatorului.

Initiativa pentru Reteaua Europeana de Mediere

Avand in vedere necesitatea urgenta de a crea o Retea Europeana pentru Mediere, reprezentanti ai asociatiilor si
organizatiilor de mediere din aproape toate regiunile Europei s-au reunit pentru prima oara la Conferinta
Forumului Mondial pentru Mediere de la Crans Montana (2005) si la data de 27 mai 2006 la Conferinta Nordica
pentru Mediere din Helsinki, unde participantii si-au luat angajamentul sa formeze Initiativa pentru Reteaua
Europeana de Mediere.

Aceasta initiativa se bazeaza pe ideea stabilirii unui punct de informare asupra diferitelor sectoare de aplicare a
medierii pentru facilitarea unui schimb de informatii si cunostinte practice si stiintifice intre Mediatori si pentru
promovarea metodelor alternative de rezolvare a disputelor (ADR/Mediere) pentru publicul larg al Europei.



2 Medierea 1n Romania

2.1. Implicarea societatii civile din Romania in promovarea medierii ca metoda alternativa de
rezolvare a disputelor

,Conflictul, la modul general, reprezintd un aspect intrinsec si inevitabil al schimbarii sociale, este o expresie a
intereselor eterogene, valorilor si credintelor care apar impotriva inerentelor constrangeri si se manifesta ca
formatiuni noi, generate de schimbarile sociale. [...] Dinamica societatii moderne conduce permanent la redefinirea
relatiilor stat — societate civila — mediu de afaceri, cu precadere din perspectiva rezolvarii situatiilor conflictuale. O
societate democratica, in care publicul este din ce in ce mai educat, isi cunoaste drepturile si participa din ce in ce
mai activ la actul de administrare, este si o societate in care justitia, in abordarea ei clasicd, nu mai poate sa

”3

raspunda tuturor solicitarilor de a formula solutii pentru o atat de mare diversitate de situatii conflictuale.

in orice stat democratic, societatea civild, in general, si ONG-urile in special, au un rol foarte important in
prevenirea conflictelor. Rolurile pe care le au autoritatile centrale si locale si ONG-urile in managementul
conflictelor se renegociaza permanent intr-o societate democratica, iar contributiile celor doua tipuri de
participanti pot si ar trebui sa fie complementare, in conditiile in care autoritatile pun accentul pe drepturi, iar
ONG-urile au experienta in lucrul direct cu cetatenii si isi concentreaza eforturile pentru a identifica interesele
comune ale partilor aflate in disputa.

Tn Romania, primele initiative de promovare a medierii dateazd din 1996, cand Fundatia pentru Schimbéri
Democratice a derulat primul proiect in domeniul medierii impreuna cu Canadian International Institute for
Applied Negociation (CIIAN). La acea datda medierea era un concept cvasi-necunoscut publicului roméan, cu o
utilitate incerta intr-o societate in care conflictul deschis era perceput ca fiind singura forma de progres social.

Conform datelor furnizate de membrii Consiliului de Mediere, inainte de aparitia Legii medierii, in 2006, s-au
efectuat peste 3000 de medieri in Romania, rata de succes in aceste cazuri fiind de peste 70%, pentru cazurile in
care partile au acceptat sa participe la cel putin o sedinta de mediere.

* Badila, Adrian si Anca Ciucd, Eliza Teodorescu, Medierea aplicatd in domeniul protectiei mediului, Asociatia ALMA-RO, Bucuresti, 2007, p.4
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Pana in prezent implicarea societatii civile in promovarea alternativelor de rezolvare a disputelor s-a realizat exclusiv
in cadrul proiectelor cu finantare internationald. Tn continuare este prezentatd experienta celor mai importante
organizatii neguvernamentale implicate in astfel de proiecte in Romania, pornind de la informatiile furnizate direct
de acestea sau identificate pe paginile lor web. Ordinea de prezentare este stabilita in functie de numarul de ani de
experienta in domeniul medierii (pentru sectiunea A) si in ordine alfabetica (pentru sectiunea B).

A. Organizatii neguvernamentale cu reprezentanti in primul Consiliu de Mediere

Fundatia pentru Schimbari Democratice (FDC) - www.fdc.org.ro

Fundatia pentru Schimbari Democratice (FDC) se dedicd promovarii medierii si dezvoltarii unui model cultural
specific de rezolvare a conflictelor in Romania, contribuind astfel la procesul de realizare a consensului in cazul
unor probleme controversate, prin consultarea unei a treia parti neutre si impartiale. FDC doreste promovarea
domeniului rezolvarii de conflicte Tn Romania prin sesiuni de formare in domeniul rezolvarii conflictelor, precum si
prin alte activitati menite sa dezvolte acest domeniu.

Principalele proiecte derulate de FDC in domeniul medierii sunt: Dezvoltarea unui model specific de utilizare a
medierii in Romdnia (1996 — 1999) si, ulterior, Promovarea in mediul juridic a metodelor alternative de rezolvare a
disputelor (1997 — 2000), in partnereriat cu Canadanian International Institute for Appleid Negotiation (CIIAN),
Promovarea si sustinerea Pactului de Stabilitate (1999 — 2005), in parteneriat cu Berghof Research Centre for
Constructive Conflict Management; Standardizarea ocupatiei de mediator si a formdrii mediatorilor (2000);
Prevenirea si rezolvarea conflictelor interetnice (2001 — 2002), in parteneriat cu Centrul de Resurse pentru
Comunitatile de Romi (CRCR); o serie de proiecte derulate in parteneriat cu Institutul pentru Cercetarea si
Prevenirea Criminalitatii din cadrul Inspectoratului General al Politiei Romane, respectiv Sprijin local pentru
interventia neutrd in conflicte (2003 — 2004), Prevenirea violentelor in conflicte etnice (2004), Medierea in
comunitate (2007 — 2008).

Tntre 1995 si 2000, FDC a organizat cursuri de ADR, mediere si mediere avansati, sustinute de citre Canadian
International Center for Applied Negociation (CIIAN), in cadrul carora au fost formati primii mediatori din Romania.
A urmat un alt proiect, tot in parteneriat cu CIIAN, care a avut ca scop introducerea medierii in sistemul judiciar. Tn
cadrul acestuia, o serie de reprezentanti ai mediului juridic (inclusiv reprezentanti ai Ministerului Justitiei) au



participat la seminarii si au fost informati despre mediere. Ca urmare, in 1999 Ministerul Justitiei a derulat un
proiect in cadrul caruia s-a creat un centru pilot de promovare si aplicare a medierii in cadrul Judecatoriei
Sectorului 3 din Bucuresti si s-a derulat un prim program de instruire a judecatorilor sustinut de catre Asociatia
Baroului American prin Programul CEELI (Central European and Eurasian Law Initiative). Rezultatul acestui proiect
a fost formularea Tn anul 2000 a primei propuneri legislative de includere a medierii ca alternativa la instantele
juridice.

Tncepand cu anul 2006, Fundatia pentru Schimbari Democratice are un reprezentant in Consiliul de Mediere.

Asociatia Pro Medierea — www.mediere.org.ro

Asociatia Pro Medierea este o organizatie neguvernamentala, cu experienta de peste 7 ani in domeniul medierii,
a carei misiune este sa incurajeze cooperarea, rezolvarea problemelor si solutionarea disputelor prin metode
consensuale.

Asociatia a coordonat si a participat in proiecte in care s-a promovat medierea, s-au desfasurat medieri, s-au
format mediatori, s-au construit capacitati si sisteme de aplicare, proceduri si, mai ales, s-a promovat domeniul
medierii ca metoda alternativa de rezolvare a disputelor.

Dintre proiectele derulate pot fi mentionate “Crearea capacitatii de solutionare prin mediere a disputelor dintre
agenti economici si consumatori”, “Crearea capacitatii de mediere-facilitare din cadrul BNS” si “Rezolvarea prin
mediere a conflictelor de munca in Romania”, “Dezvoltarea medierii - contributia societatii civile la reforma
sistemului judiciar din Romania”. Prin proiectul “Crearea capacitatii de solutionare prin mediere a disputelor dintre
agenti economici si consumatori”, derulat in parteneriat cu Asociatia pentru Protectia Consumatorilor Bucuresti, a
fost infiintat un Centrul de Mediere in capitala, iar din anul 2003 acest centru se finanteaza din resursele
partenerilor fondatori si din taxarea serviciului de mediere. Tn cadrul proiectul “Dezvoltarea medierii - contributia
societatii civile la reforma sistemului judiciar din Romania”, derulat in parteneriat cu Societatea Academica din
Romania (SAR), s-au infiintat trei Centre de solutionare a disputelor prin mediere in Cluj-Napoca, Timisoara si
Constanta, pentru a construi capacitatea de solutionare a disputelor cu precadere in afara sistemului judiciar, adica
tocmai pentru a nu se mai ajunge in instanta de judecata.

Tncepand cu anul 2006, Asociatia Pro Medierea are un reprezentant in Consiliul de Mediere.
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Asociatia “Centrul de Mediere Craiova” - www.mediere.ro

Tn cursul anului 2002 a fost initiat un program in domeniul medierii, ca modalitate alternativd de solutionare a
litigiilor, ce a avut ca obiectiv infiintarea unui centru pilot de mediere pe langa Tribunalul Dolj (Judecatoria
Craiova). Calendarul de desfasurare a activitatilor proiectului a cuprins, intr-o prima faza, formarea formatorilor,
urmata de pregatirea a 20 de persoane (avocati din Baroul Dolj, consilieri juridici, profesori, ingineri) ca mediatori
ce isi desfasoara activitatea in cadrul centrului pilot. Activitatea de pregatire teoretica si practica a fost condusa de
catre doi specialisti americani in mediere.

Tn luna mai 2003, prin Ordinul Ministrului Justitiei, a fost infiintat Centrul pilot de mediere de pe langs Tribunalul
Dolj si Judecatoria Craiova, iar prin Ordinul nr. 2683/16.09.2003 a fost aprobat Regulamentul privind organizarea
si functionarea activitatii centrului si, de asemenea, a fost constituita Asociatia Centrul de Mediere Craiova.
Tncepand cu luna noiembrie 2003, Centrul de Mediere a demarat activitatea prin organizarea de sesiuni de
mediere a cauzelor transmise de pe rolul Judecatoriei Craiova si al Tribunalului Dolj, dar si a cauzelor litigioase si
nelitigioase referite direct de parti sau de avocatii acestora.

Rezultatele obtinute Tn primul an de activitate a Centrului de Mediere au fost promitatoare, fapt ce a determinat
decizia autoritatilor americane de a continua asistenta acordatd proiectului pentru perioada 2004-2008. Incepand
cu data de 14 februarie 2005, pana la data de 17 noiembrie 2006, Centrul de Mediere Craiova cu sprijinul
Ambasadei SUA la Bucuresti, al Ministerului Justitiei si al Baroului Dolj, a organizat cursuri de formare a
mediatorilor profesionisti pentru 400 de avocati din toate judetele tarii.

Din 2003, Centrul de Mediere Craiova a mediat peste 1000 de cazuri, a instruit peste 1000 de mediatori din toata
tara si a promovat mijloacele alternative de rezolvare a conflictelor prin proiecte nationale de mare amploare. Prin
aceste proiecte, Asociatia a organizat intalniri cu magistratii din 21 de judete pentru informarea acestora cu privire
la procedura si utilitatea medierii in contextul actual.

Centrul de Mediere Craiova este membru fondator al Federatiei Uniunii Centrelor de Mediere din Romania, prin
care se deruleaza programe de promovare cu sprijinul Ambasadei SUA la nivelul a 24 de judete in care s-au
constituit asociatii de mediatori. Acest proiect national urmareste informarea grupurilor tinta despre avantajele
medierii si despre modalitatea de punere in practica si dezvoltare a profesiei de mediator, prin organizarea de
seminarii, distribuirea de materiale informative, promovarea pe Internet, etc.



Centrul de Mediere Craiova a infiintat Editura Consensus, ce are ca obiectiv promovarea literaturii de specialitate
ADR. Totodata, in luna septembrie 2008, va aparea primul numar al ,Revistei Romane de Mediere”, publicatie
trimestriala destinata atat mediatorilor, cat si publicului larg.

n prezent, Centrul de Mediere Craiova ofera servicii de mediere, formare si consultants, fiind acreditat ca centru
de formare in domeniul medierii de citre Consiliul de Mediere din Romania. Incepand cu anul 2006, Asociatia
Centrul de Mediere Craiova are patru reprezentanti in Consiliul de Mediere.

Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara — www.cmsc.ro

Centrul de Mediere si Securitate Comunitara (CMSC) a fost infiintat in ianuarie 2000, fiind organizatie membra a
Soros Open Network Romania. CMSC sprijind dezvoltarea unei comunitati careia 1i pasa de siguranta cetatenilor
sdi si promoveaza respectul si increderea reciproca intre membrii si institutiile comunitatii.

n perioada iunie 2005 — iulie 2006, CMSC a derulat proiectul “Model participativ de Justitie Restaurativa aplicat in
cazurile de infractionalitate juvenild”, realizat cu sprijinul financiar al Ambasadei Britanice la Bucuresti, prin Global
Opportunities Fund. Scopul proiectului a fost de a crea un model de interventie in cazul faptelor penale comise de
minori, bazat pe filozofia si principiile justitiei restaurative. In cadrul acestui model partile afectate si interesate de
infractiunea comisa de minori lucreaza impreuna pentru solutionarea cauzei. Modelul se bazeaza pe colaborarea
dintre victima, infractor, comunitate, politie, parchet, instanta de judecata, serviciul de protectie a victimelor si
reintegrare sociald a infractorilor, furnizori de servicii specializate, si are in vedere oferirea unui raspuns eficient in
combaterea infractionalitatii juvenile, restaurarea daunelor cauzate de infractiune si crearea unui cadru eficient
pentru asistarea victimelor si reintegrarea in societate a infractorilor.

De asemenea, incepand din anul 2000, CMSC a furnizat servicii de consiliere si solutionare de conflicte, in cadrul

unui serviciu specializat propriu, care functioneaza utilizdnd proceduri si standarde conforme cu cele din tarile cu

traditie in domeniu (Canada, Marea Britanie, SUA etc.). Tipurile de cauze abordate sunt legate de conflictele in
familie, in relatiile de munca etc. Tipurile de activitati derulate sunt:
e cursuri de formare pentru mediatori si negociatori profesionisti;

e cursuri de informare si creare a deprinderilor necesare pentru preintampinarea si solutionarea conflictelor,
oferite profesorilor, politistilor, functionarilor, sindicalistilor etc.;
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e activitati de informare si formare a abilitatilor de negociere si mediere a conflictelor de munca, pentru
conducatori de societati comerciale, lideri si membri de sindicat;
e construirea, formarea personalului si coordonarea unor retele regionale de furnizare de servicii de mediere si
negociere;
e activitati de cercetare in domeniul prevenirii si solutionarii conflictelor prin metode alternative.
Tncepand cu anul 2006, Centrul de Mediere si Securitate Comunitara lasi are doi reprezentanti in Consiliul de
Mediere.

Asociatia Avocatilor Mediatori “Cristian lordanescu”

Centrul de Mediere si Arbitraj Bucuresti, a carui denumire s-a schimbat recent in Asociatia Avocatilor Mediatori
“Cristian lordanescu”, este o institutie permanenta de mediere si arbitraj, neguvernamentala, cu personalitate
juridica, independenta in exercitarea functiilor ce fi revin, care este organizata si functioneaza in conformitate cu
legislatia Tn vigoare a Romaniei. Asociatia are sarcina de a promova in Romania medierea si arbitrajul intern,
precum si procedura concilierii, ca si alte cai alternative de solutionare a litigiilor.

Asociatia a organizat cursuri de mediere in conformitate cu Regulamentul Forumului Mondial al Centrelor de
Mediere din cadrul Uniunii Internationale a Avocatilor, cu sprijinul Black Sea Countries Bar Association. Astfel,
Bucurestiul a devenit centru zonal pentru Europa Centrala, Est si Balcani al Uniunii Internationale a Avocatilor
pentru Mediere si Arbitraj.

Tncepand cu anul 2006, fostul Centru de Mediere si Arbitraj Bucuresti are un reprezentant in Consiliul de Mediere.

B. Alte organizatii neguvernamentale cu preocupare in domeniul medierii din Romania (in ordine alfabetica)
Asociatia ALMA-RO — http://alma-ro.ngo.ro

ALMA-RO are ca obiective promovarea dezvoltarii durabile, participarea la rezolvarea alternativa a conflictelor de
mediu si imbuntatarea nivelului de expertizd a administratiei publice. Inca de la infiintare (2001) a utilizat ADR in
majoritatea proiectelor implementate.

Tn anul 2007, ALMA-RO a derulat proiectul “Implementarea Legii nr. 192/2006 privind medierea - studiu de caz”,
care si-a propus imbunatatirea implementarii cadrului legal privind medierea si organizarea profesiei de mediator,
conform Legii nr. 192/2006. S-a urmarit identificarea principalelor impedimente care afecteaza aplicarea legii la
nivelul conflictelor de mediu si furnizarea unor recomandari concrete privind Tmbunatatirea implementarii
legii,precum si informarea si constientizarea grupului-tinta cu privire la beneficiile aduse de utilizarea medierii ca
metoda alternativa de rezolvare a conflictelor. Proiectul a fost finantat de Camera Deputatilor prin Programul



"Parteneriat cu societatea civila" si a fost sustinut de Asociatia Municipiilor din Romania. Tn perioada decembrie
2007 — octombrie 2008, Asociatia ALMA-RO este partener al Fundatiei pentru Schimbari Democratice (FDC) in
implementarea proiectul ,,Medierea in comunitate”.

Asociatia Institutul Roman de Training - www.irt.ro

Asociatia Institutul Roman de Training a aparut avand la baza credinta membrilor fondatori ca performanta unui
intreg sistem depinde, in cea mai mare masura, de performanta fiecdreia dintre persoanele care il formeaza.
“Credem ca formarea continua, dorinta de a fi in fiecare zi mai bun si efortul constant in acest sens reprezinta calea
atat spre dezvoltarea personala si profesionald, cat si spre progresul organizatiei din care facem parte.”

Cursul ,Negocierea bazata pe interese si managementul conflictelor” si-a propus sa ofere o noua perspectiva
asupra interactiunii dintre oameni - putem negocia fara tehnici de mintire si blocare a adversarului, ci urmarind in
aceeasi masura interesul propriu si pastrarea relatiilor cu partenerul de negociere. Trainingul se centreaza in jurul
conceptului de “castig-castig” ("win-win“) ce sta la baza atat a negocierii bazata pe interese, cat si a medierii.

Asociatia Ecumenica a Bisericilor din Romania - AIDRom, www.aidrom.ro

Tnca de la infiintare, in 1991, AIDRom a avut preocupdri in domeniul restaurarii dialogului inter-confesional, inter-
religios, inter-etnic si social. n conformitate cu Strategiile initiate Tn anii 1994, 1996, 2000, 2004, 2005 si 2008,
transformarea conflictului a fost si ramane un obiectiv permanent al Departamentului pentru Pace si Reconciliere.
Proiectele au vizat cresterea capacitatii de interventie Tn conflict si crearea de retele de specialisti.

Asociatia Mediatorilor Profesionisti

Asociatia Mediatorilor Profesionisti (AMP) a luat fiinta in 2004, ca organism autonom, de nivel national care
desfasoara activitati de reprezentare a furnizorilor de servicii si expertiza in domeniul solutionarii disputelor prin
metode alternative. Asociatia are caracter profesional si s-a format pentru a deveni un partener reprezentativ si
credibil in relatiile cu autoritatile centrale si locale, avand functii de cercetare, promovare si implementare n
reglementarea, organizarea, coordonarea profesiei de mediator si a activitatilor profesioniste de solutionare a
disputelor prin metode alternative.

Tntre membrii fondatori se afld Centrul de Mediere si Securitate Comunitard lasi, Asociatia ALMA-RO, Asociatia Pro
Medierea, Fundatia Parteneri pentru Dezvoltare Locala, Fundatia pentru Schimbari Democratice (FDC), Institutul
Roman de Traininig, Victim Offender Mediation Association SUA, specialisti in domeniu din Romania si din Statele
Unite ale Americii.
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Camera de Comert si Industrie a Romaniei — www.ccir.ro

Centrul de Mediere a Diferendelor Comerciale este o structura interna in cadrul Camerei de Comert si Industrie a
Romaniei si a Municipiului Bucuresti, infiintata in anul 2003. Aceasta pune la dispozitia celor interesati posibilitatea
apelarii la metode alternative de solutionare a conflictelor, utilizdnd un set de Reguli ale procedurii de mediere,
adoptate ca document intern al Centrului.

Adoptarea acestor reguli, care au intrat in vigoare la data de 1 mai 2003, demonstreaza ca in practica s-a simtit
nevoia aplicarii unei noi modalitati de rezolvare pe cale amiabila a conflictelor aparute in relatiile comerciale, dat
fiind faptul ca medierea poate constitui un raspuns mai adecvat genului de litigii nascute in mediul de afaceri,
Tntrucat este caracterizata printr-un plus de suplete si garanteaza mentinerea bunelor relatii intre partile implicate
dupa solutionarea conflictului.

Centrul Regional de Facilitare si Negociere — www.rfnc.ro

Centrul Regional de Facilitare si Negociere s-a ndscut ca o initiativa de promovare a unui climat de pace si a
protectiei drepturilor omului in tarile Tn tranzitie. Activitatile desfasurate de Centrul Regional de Facilitare si
Negociere includ sesiuni de pregatire profesionald, vizite de studiu, conferinte, seminarii, workshop-uri si
implementarea de proiecte pilot.

Tn septembrie 2007 a fost organizatd la lasi conferinta internationald "Medierea — un trend in ascensiune", in
parteneriat cu Ministerul Justitiei, Centrul Danez de Rezolvare a Conflictelor Danemarca, Mount Royal College
Canada si TRANSCEND Peace University.

Fundatia Parteneri pentru Dezvoltare Locala — www.fpdl.ro

Fundatia Parteneri pentru Dezvoltare Locala (FPDL), infiintata in anul 1994, deruleaza activitati, programe si
proiecte nationale si internationale in domeniul managementului si solutionarii alternative a conflictelor si al
medierii.

Dintre activitatile desfasurate in Romania:
e Implicare in elaborarea legii medierii in Romania (2000-2006);
e Centru pentru analiza, prevenirea si solutionarea conflictelor — UNDP-UNDESA (2002-2005);



e Manuale —,,Punti intre autoritati si comunitatile locale — managementul conflictelor si al diferentelor”; brosuri
— ,,Ce este conflictul?”, ,Ce este medierea?”, ,Ce este negocierea?”, , Ce este conflictul etnic?” (1997-2008);

e Programe de training (managementul conflictului, negociere, comunicare avansata, mediere, managementul
crizelor) cu actori sociali importanti, ca: functionari din Ministerul Afacerilor Externe, patronat-sindicate,
membrii Colegiului Director al Consiliului National pentru Combaterea Discriminarii etc. (continuu din 1997);

e Medierea conflictelor si coordonarea de echipe interministeriale, de exemplu Tn cazul Hadareni — 2005
(Program PNUD - ANR);

e Facilitarea proceselor de planificare strategica (socio-economica) si solutionare a problemelor, spre exemplu
in judetul Valcea (2004-2008).

Dintre activitatile internationale:
e Programul international ,Working Together” infiintat si coordonat de FPDL si finantat de OSI/LGI din 1996,
include organizatii de training si instruire din 27 de tari;
e Programe de training (Europa, Asia, Africa);
e Manuale, in colaborare cu UN Habitat, World Bank Institute (din 1995).

Institutul Roman Pentru Actiune, Instruire si Cercetare in Domeniul Pacii (PATRIR) — www.patrir.ro
Institutul Roman Pentru Actiune, Instruire si Cercetare in Domeniul Pacii (PATRIR) este o organizatie independenta
din punct de vedere politic, neguvernamentala si nonprofit, activa in Romania din martie 2001. Scopul principal al
PATRIR este de a promova construirea pacii si transformarea constructiva a conflictelor, precum si prevenirea
tuturor formelor de violenta — directa, structurala si culturala —in Romania si la nivel international.

Ca prim Institut de Pace in istoria Romaniei, PATRIR s-a implicat in dezvoltarea resurselor si instrumentelor pentru
transformarea conflictelor prin mijloace pasnice in tara si in cadrul proceselor de construire a pacii in Europa,
America Latina, Africa si Asia. Din 2001, PATRIR a devenit unul dintre centrele de referinta internationala pentru
training in domeniul construirii pacii si transformarii conflictelor, al tranzitiei de la razboi la pace si al reconstructiei
postbelice, al reconcilierii si rezolutiei.

Uniunea Centrelor de Mediere din Romania (UCMR) — www.ucmr.ro

n cadrul proiectelor sale, Centrul de Mediere Craiova a desfisurat activititi si in domeniul constituirii si dezvoltarii
de sisteme in domeniul medierii. Astfel, prin cursurile desfasurate de Centrul de Mediere Craiova, a fost acordata
consultanta tuturor centrelor de mediere judetene in vederea constituirii acestora, pentru ca in anul 2005,

ansouselp ezijeuy - | ealed

23



Partea | - Analiza diagnostic

24

Asociatia Centrul de Mediere Craiova sa devina membru fondator in cadrul federatiei nationale Uniunea Centrelor
de Mediere din Romania, impreuna cu centrele de mediere din judetele Valcea, Dambovita, Arges si Sibiu.

La data publicarii Legii nr.192/2006 in Monitorul Oficial al Romaniei, Uniunea Centrelor de Mediere din Romania
totaliza un numar de 22 de centre de mediere membre.

Uniunea Centrelor de Mediere din Romania a organizat, impreuna cu Centrul de Mediere Craiova, primul Congres
al medierii din Romania la Craiova, in 2007. Lucrarile Congresului au avut loc la Universitatea din Craiova si au avut
ca scop organizarea Uniunii Centrelor de Mediere din Romania, promovarea si sustinerea intereselor medierii in
Romania, organizarea de seminarii de lucru pentru perfectionarea tehnicilor de mediere. In urma Congresului
Uniunii Centrelor de Mediere din Romania desfasurat in 2007, alte 17 asociatii s-au afiliat la aceasta federatie.

2.1.1. Sustinerea de catre societatea civila a initiativelor legislative privind medierea

Tn anul 1996, Fundatia pentru Schimbari Democratice impreund cu Canadian International Center for Applied
Negociation (CIIAN) a derulat un proiect ce viza utilizarea medierii in sistemul judiciar din Romania, n care au fost
implicati mai multi reprezentanti ai profesiilor juridice si reprezentanti ai Ministerului Justitiei.

n perioada imediat urmé&toare, Ministerul Justitiei a obtinut o finantare din partea Fundatiei pentru o Societate
Deschisa — Soros pentru aplicarea medierii ca metoda alternativa la justitie si implicit s-a luat in calcul elaborarea
unui proiect de lege privind medierea. Este important de mentionat ca din acel moment si pana in prezent a existat
o preocupare constanta din partea Ministrului Justitiei de a colabora si a se consulta cu reprezentanti ai societatii
civile pe tema medierii si a profesiei de mediator, in principal cu acele organizatii care au desemnat si primii
reprezentanti in Consiliul de mediere in anul 2006.

Tn perioada 1999 — 2000, Ministerul Justitiei a derulat un program de formare a mediatorilor sustinut de citre
Asociatia Baroului American prin Programul CEELI si un proiect impreunda cu Fundatia pentru Schimbari
Democratice, in cadrul caruia s-a desfasurat un program pilot de promovare si aplicare a medierii Tn cadrul
Judecatoriei Sectorului 3 Bucuresti.

Tn anul 2000 se initiaza de cdtre Ministerul Justitiei primul proiect de lege privind medierea, proiect ce a intampinat
o puternica opozitie, in primul rand din partea parlamentarilor avocati. Ideea ca medierea sa fie una din solutiile
pentru cresterea calitatii actului de justitie si degrevarea instantelor juridice a fost insa inclusa in angajamentele



de preaderare ale Romaniei fata de Uniunea Europeana, fara a se mentiona in mod expres daca acest lucru va fi
facut printr-o lege cadru sau printr-o reglementare referitoare numai la aplicarea medierii in relatie cu instantele
de judecata.

Pana la elaborarea proiectului de lege privind medierea si profesia de mediator, in 2005, au mai fost propuse in
Parlament si alte proiecte privind medierea, dar care nu au beneficiat de suficienta sustinere parlamentara.

Tn 2003, prin Ordinul Ministrului Justitiei, a fost infiintat Centrul Pilot de Mediere de pe langa Tribunalul Dolj si
Judecatoria Craiova, iar prin Ordinul nr. 2683/16.09.2003 a fost aprobat Regulamentul privind organizarea si
functionarea activitatii centrului si a fost constituitd Asociatia ,,Centrul de Mediere Craiova”. incepand cu luna
noiembrie 2003, Centrul de Mediere a demarat activitatea prin organizarea de sesiuni de mediere a cauzelor
transmise de pe rolul Judecatoriei Craiova si al Tribunalului Dolj si sesiuni de formare a mediatorilor care fi vizau
ca principal grup tinta pe avocati.

Principalele organizatii neguvernamentale cu care Ministerul Justitiei a fost intr-un proces de consultare constant,
privind legislatia ce vizeaza medierea si profesia de mediator au fost: Fundatia pentru Schimbari Democratice,
Asociatia Pro Medierea, Fundatia Centrul de Mediere si Securitate Comunitara lasi, Asociatia “Centrul de Mediere
Craiova”, Uniunea Centrelor de Mediere din Romania, Asociatia Mediatorilor Profesionisti (A.M.P.), Asociatia
Institutul Roman de Training si Asociatia ALMA-RO.

Activitatea de lobby desfasurata in perioada 2000 — 2006 de catre aceste organizatii neguvernamentale cu vocatie
in domeniul medierii s-a desfasurat in mod constant si la nivelul comisiilor de specialitate ale celor doua camere
ale Parlamentului.

2.2, Legislatia privind medierea

Tn iulie 2000, Consiliul pentru Standarde Ocupationale (COSA) a adoptat Standardul Ocupational al Mediatorului.
Standardul a fost dezvoltat impreuna cu Fundatia pentru Schimbari Democratice ca unitate pilot si apoi comparat
cu alte standarde din zona nord-americana si din Europa, din punct de vedere al competentelor mediatorului. Ca
urmare, in martie 2001, a fost introdusa in Codul Ocupatiilor din Romania (COR) si ocupatia de mediator astfel:
Mediator cod 244.702 — studii superioare, la sectiunea specialisti relatii publice.
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Primele initiative legislative de includere a medierii in solutionarea disputelor au apartinut Ministerului Muncii,
care a inclus medierea ca modalitate alternativa de rezolvare a disputelor in Legea nr. 168/1999 privind
solutionarea conflictelor de munca, la Capitolul 2 — ,,Modul de solutionare a conflictelor de interese", Sectiunea 4
— ,Medierea conflictelor de interese”.

Ulterior, prin Ordonanta de Guvern nr. 77/2003 privind completarea O.G. nr. 137/ 2000 privind prevenirea si
solutionarea tuturor formelor de discriminare, s-a introdus referirea la utilizarea medierii la art.2, alin (8) -
"Eliminarea tuturor formelor de discriminare se poate face prin: [...] pct. b) mediere, iar la art.19, alin (4), ,,Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii (CNCD) actioneaza prin: [...] pct. b) "medierea faptelor de discriminare”.

Un alt act normativ cu referire directa la mediere este Legea nr. 217/ 2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie.

Nu Tn ultimul rand, in 2005, Uniunea Nationald a Barourilor din Romania a inclus in Legea nr. 51/1995 privind
organizarea si exercitarea profesiei de avocat si posibilitatea de a desfasura activitati de mediere.

Desi au fincurajat utilizarea medierii, nici unul din aceste acte normative nu a reusit sa promoveze utilizarea
medierii pe scara larga. ,Pentru a utiliza insa medierea, este nevoie ca in statul respectiv sa fie adoptate o serie de
norme care sa permita accesul la mediere al partilor si sa recunoasca impactul favorabil al medierii. Acest aspect
este inclus in toate recomanddrile mentionate mai sus, aspecte care au fost incluse partial in programul de
Reforma a Sistemului Judiciar din Romania, elaborat si adoptat in perioada de negociere pe capitolul Justitie si
Afaceri Interne, ca efect al pregatirii Romaniei pentru aderarea la Uniunea Europeana.”*

La 22 mai 2006 s-a publicat in Monitorul Oficial Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator. Aceasta lege clarifica pentru prima oara locul medierii in sistemul de rezolvare a disputelor/conflictelor,
rolul si obligatiile mediatorului in rezolvarea unui conflict, cum se poate apela la serviciul de mediere si cine poate
fi mediator. Abia adoptarea Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator a permis
Tnceperea construirii unui sistem unitar de aplicare a medierii in Romania. Este de mentionat ca aceasta forma a
legii, la care si-au adus contributia si reprezentanti ai societatii civile, este a cincea varianta de proiect de lege
privind medierea, incepand cu anul 2000.

*ldem, p. 2



Legea a fost conceputd, promovata si ulterior adoptata in sustinerea medierii definita prin actele normative
adoptate la nivel european si afirma aceleasi principii promovate prin Recomandarile CE.

“Medierea si profesia de mediator au fost reglementate pornindu-se de la ideea ca medierea constituie una dintre
temele importante ale strategiei de reforma in justitie, fiind o prioritate Tn cadrul Planului de actiune pentru
implementarea Strategiei de Reforma a Sistemului Judiciar 2005-2007. Prin adoptarea legii s-a urmarit reducerea
volumului de activitate a instantelor si, in consecinta, degrevarea acestora de cat mai multe cauze, incercandu-se
cresterea calitatii actului de justitie prin satisfacerea intereselor partilor.”

Conform art. 1 din Legea nr. 192/ 2006:

(1) Medierea reprezintda o modalitate facultativa de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu ajutorul unei
terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate.
(2) Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoana apta sa faciliteze
negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin obtinerea unei solutii reciproc
convenabile, eficiente si durabile.

Astfel, medierea este inclusa in sistemul alternativ de rezolvare a disputelor (ADR), isi mentine caracterul
consensual si ofera deplina confidentialitate partilor pentru discutiile purtate in relatia cu mediatorul.

Tn continuare, la art. 2 din lege este previzut un alt aspect esential al medierii, si anume caracterul voluntar al
apelarii la mediere, lasand loc pentru utilizarea acesteia n oricare din stadiile unei dispute, respectiv Tnhainte, in
timpul si ulterior unui proces in instanta.

,Daca legea nu prevede altfel, partile, persoane fizice sau persoane juridice, pot recurge la mediere in mod voluntar,
inclusiv dupa declansarea unui proces in fata instantelor competente, convenind sa solutioneze, pe aceasta cale, orice
conflicte Tn materie civild, comerciala, de familie, in materie penald, precum si in alte materii, in conditiile prevazute
de prezenta lege”.

Este de mentionat ca dispozitiile legii privind medierea conflictelor devin aplicabile in termen de o luna de la data
Tntocmirii tabloului mediatorilor autorizati. Medierea conflictelor de munca raméane supusa dispozitiilor prevazute
de legile speciale.

* Sustac, Zeno, Primul raport independent privind medierea si profesia de mediator, 14 februarie 2008, www.medierea.ro.
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Tn ce priveste medierea in cursul procesului civil, in cazul in care litigiul a fost dedus judecitii, solutionarea acestuia
prin mediere poate avea loc din initiativa partilor sau la recomandarea instantei, acceptata de parti. La inchiderea
procedurii de mediere, mediatorul este obligat sd informeze instanta asupra rezultatului medierii. n situatia in care
s-a ajuns la o intelegere, la cererea partilor instanta poate pronunta o hotarare, luand act de tranzactia partilor si
va dispune, la cererea partilor, restituirea taxei de timbru.

Medierea in materie penala nu poate fi impusa nici uneia dintre parti, aceasta trebuind sa fie acceptata atat de
partea vatamata, cat si de faptuitor. Medierea poate avea loc cu garantarea dreptului fiecarei parti la asistenta
juridica si/sau la serviciile unui interpret (atunci cand este cazul).

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 51/2008 privind ajutorul public judiciar in materie civild legifereaza
asistenta acordata de stat pentru asigurarea dreptului la un proces echitabil si garantarea accesului egal la actul de
justitie. Ordonanta prevede ca:

- ,In cazul in care persoana care indeplineste conditiile [...] si face dovada c3, anterior inceperii procesului, a
parcurs procedura de mediere a litigiului, beneficiaza si de restituirea sumei platite mediatorului cu titlu de
onorariu. De acelasi drept beneficiaza si persoana care indeplineste conditiile [...], daca solicita medierea dupa
inceperea procesului, dar thainte de prima zi de infatisare.” (Art. 20)

- ,Daca cererea pentru a carei solutionare se solicita ajutor public judiciar face parte din categoria celor care
pot fi supuse medierii sau altor proceduri alternative de solutionare, cererea de ajutor public judiciar poate fi
respinsa, daca se dovedeste ca solicitantul ajutorului public judiciar a refuzat anterior inceperii procesului sa
urmeze o asemenea procedurd.” (Art. 16 alin. 2)

2.3. Consiliul de Mediere — www.cmediere.ro

Pentru a contribui la organizarea sistemului, Legea nr. 192/2006 a creat un organism autonom care desfdsoara o
activitate de interes public. Acesta este Consiliul de Mediere, format din 9 persoane autorizate ca mediator,
desemnate prin vot de mediatorii autorizati si validate de Ministerul Justitiei. Tn cadrul unui mandat de 2 ani,
membrii Consiliului isi asuma responsabilitatea de reglementare in domeniul medierii, vizand in principal
asigurarea calitatii actului de mediere si construirea unui sistem coerent de utilizare a medierii in Romania.

® Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 51/2008 privind ajutorul public judiciar in materie civild, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 327 din 25 aprilie 2008, art.20.



n vederea constituirii primului Consiliu de Mediere, membrii acestuia au fost desemnati de comun acord de citre
organizatiile legal constituite din domeniul medierii, avandu-se in vedere criteriile cumulative privitoare la
vechimea activitatii organizatiei in acest domeniu, conform prevederilor statutului, numarul de memobri
specializati, si pregatirea si experienta practica in mediere a reprezentantilor acestor organizatii.

Primul Consiliu de Mediere s-a constituit conform legii, cei 9 membri fiind desemnati de o comisie stabilita de
comun acord de ONG-urile implicate Tn proces, pe baza unei proceduri initiate de urmatoarele ONG-uri cu vocatie
in domeniul medierii: Centrul de Mediere Craiova, Asociatia Mediatorilor Profesionisti, Asociatia ALMA-RO,
Asociatia de Dialog si Solutionare a Disputelor, Asociatia Pro Medierea, Centrul de Mediere si Securitate
Comunitara, Fundatia pentru Schimbari Democratice, Asociatia ,Centrul de Mediere Teleorman”, Asociatia
,Centrul de Mediere Deva”, Asociatia ,Centrul de Mediere Pitesti”, Asociatia , Centrul de Mediere Calarasi”,
Asociatia ,Centrul de Mediere Oradea”, Asociatia ,Centrul de Mediere si Arbitraj Baia Mare — Maramures”,
Asociatia ,,Centrul de Mediere Bistrita — Nasaud”, Asociatia ,Centrul de Mediere Brasov”, Asociatia ,,Centrul de
Mediere Timisoara”, Asociatia ,Centrul de Mediere Caras-Severin”, ,Asociatia Mediatorilor Dambovita”, Asociatia
,Centrul de Mediere Alba”, Asociatia ,,Centrul de Mediere Valcea”, Asociatia ,,Centrul de Mediere Sibiu”, Asociatia
,Centrul de Mediere Braila”, Asociatia , Centrul de Mediere Mehedinti”, Asociatia ,,Centrul de Mediere lalomita”,
Asociatia ,Centrul de Mediere Cluj”, Asociatia ,Centrul de Mediere Salaj”, Asociatia , Centrul de Mediere Satu
Mare”, Asociatia ,, Centrul de Mediere Buzau”, Asociatia Profesionistilor in Mediere Arad. Primii membri in Consiliul
de Mediere au fost validati prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 2220/C din 6 octombrie 2006.

“Consiliul de Mediere are sarcina de a asigura calitatea actului de mediere, in acest sens fiind necesara o atenta
selectionare a viitorilor mediatori si o instruire profesionista a acestora.” ’

n ceea ce priveste modul de functionare a Consiliului de Mediere, art. 19 din Legea nr. 192/2006 prevede:

“(1) Consiliul de Mediere se intruneste lunar sau ori de cate ori este necesar, la convocarea presedintelui.

(2) Sedintele Consiliului de Mediere sunt publice, cu exceptia cazului in care membrii sai hotdrasc altfel.

(3) Lucrarile Consiliului de Mediere se desfasoara in prezenta a cel putin 7 membri.

(4) Tn exercitarea atributiilor sale, Consiliul de Mediere adopt3d hotdrari cu votul majorititii membrilor care il
compun. Opiniile diferite se motiveaza si se consemneaza separat in cuprinsul hotararii.

” Sustac, Zeno, op.cit.
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(5) La lucrarile Consiliului de Mediere pot fi invitate sa participe persoane din orice alte institutii sau organisme
profesionale, a caror consultare este necesara pentru luarea masurilor sau pentru adoptarea hotararilor Consiliului
de Mediere.”

Atributiile Consiliului sunt, de asemenea, definite prin lege (art. 20):

promoveaza activitatea de mediere si reprezinta interesele mediatorilor autorizati;

elaboreaza standardele de formare in domeniul medierii, pe baza celor mai bune practici internationale in
materie;

avizeaza programele de formare profesionald a mediatorilor, conform art. 9 alin. (2);

intocmeste si actualizeaza lista furnizorilor de formare a mediatorilor care au obtinut autorizarea in
conformitate cu cadrul legal existent in domeniul formarii profesionale a adultilor;

autorizeaza mediatorii, in conditiile prevazute de prezenta lege;

intocmeste si actualizeaza tabloul mediatorilor autorizati;

tine evidenta birourilor mediatorilor autorizati;

supravegheaza respectarea standardelor de formare in domeniul medierii;

ia masuri pentru aplicarea in practica a dispozitiilor art. 26 alin. (2);

adopta Codul de etica si deontologie profesionala a mediatorilor autorizati, precum si normele de raspundere
disciplinara a acestora;

ia masuri pentru respectarea prevederilor continute de Codul de etica si deontologie profesionald a
mediatorilor autorizati si aplica normele privind raspunderea disciplinara a acestora;

face propuneri pentru completarea sau, dupa caz, corelarea legislatiei privind medierea;

adopta regulamentul privind organizarea si functionarea sa;

indeplineste orice alte atributii prevazute de lege si de regulament.

Principalele acte normative elaborate pana in prezent de Consiliul de Mediere sunt:

Codul de Etica si Deontologie Profesionalda a Mediatorilor, publicat pe site-ul Consiliului;

Regulamentul de Organizare si Functionare a Consiliului de Mediere (supus si dezbaterii publice), publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, in 27 iulie 2007;

Standardul de Formare a Mediatorului, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, in 22 octombrie
2007;

Normele de Raspundere Disciplinara a Mediatorilor Autorizati, publicate pe site-ul Consiliului;

Ghidul Practic pentru Parcurgerea Procedurii de Autorizare a Mediatorilor, publicat pe site-ul Consiliului;



e Lista furnizorilor autorizati de formare in domeniul medierii, publicata pe site-ul Consiliului;
e Regulamentul de organizare a examenului de absolvire a cursurilor de formare a mediatorilor;
* Normele de publicitate ale profesiei de mediator.

Consiliul de Mediere este singura institutie care are responsabilitatea de a aviza formele de exercitare a profesiei
de mediator si de a tine evidenta acestora. Autorizarea mediatorilor a demarat in octombrie 2007 si se realizeaza
n doud etape. intr-o prim3 etapa se depune la Consiliul de Mediere o cerere de evaluare insotitd de un dosar cu
acte care dovedesc faptul cd persoana respectiva se inscrie in prevederile art. 7 si ale art. 72 alin (2) din Legea nr.
192/ 2006, iar in a doua etapa se depune o cerere pentru avizarea formei in care doresc sa isi exercite profesia de
mediator.

Tn prima faz3 a autorizarii, cele mai multe dosare au fost depuse de persoane care s-au format fnainte de aparitia
legii, prin programe din cele mai diverse, atat in tard cat si in strainatate, dupa care a inceput procedura de
autorizare si pentru cei care au urmat cursuri sustinute de furnizori autorizati conform Legii nr. 192/2006. Referitor
la cererile de autorizare, pana la 15 iulie 2008, la Consiliul de Mediere au fost depuse pentru autorizare 1397 de
dosare. Dintre acestea, 53 au fost respinse, iar in septembrie 2008 in Tabloul Mediatorilor se aflau 423 de
mediatori autorizati (primul Tablou al Mediatorilor, publicat in luna iunie 2008, includea 301 mediatori).

Mediatorii autorizati sunt inscrisi intr-un Tablou al mediatorilor, publicat anual in Monitorul Oficial al Romaniei, pe
site-ul Consiliului de Mediere si pe site-ul Ministerului Justitiei care, la randul sau, urmeaza sa il distribuie catre
toate instantele de judecata, precum si catre orice alte institutii interesate de mediere. Tabloul Mediatorilor este
actualizat lunar, dupa fiecare sedinta a Consiliului Tn care se aproba intrarea pe Tablou a noilor mediatori.

Taxa de autorizare se plateste o singurd datd, atunci cand se analizeaza dosarul si se emite autorizatia, iar
inscrierea pe Tabloul Mediatorilor este inclusa Tn aceasta taxa. Exista o serie de cazuri in care mediatorii autorizati
isi modifica forma de exercitare, cer suspendarea din activitate sau reactivarea ca mediatori, iar toate aceste
modificari se opereaza in Tablou. Aceste operari suplimentare implica si costuri pentru care Consiliul solicita o taxa
de modificare a datelor inscrise in Tablou, diferita de cea de autorizare.

Activitatea Consiliului de Mediere a fost mult limitata in conditiile in care nu s-a aplicat art. 71 alin (3) din Legea
medierii, care prevad ca “pentru organizarea si functionarea primului Consiliu de Mediere, in primul an de la inceperea
activitatii se alocd de la bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Justitiei, fondurile aferente urmdtoarelor
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categorii de cheltuieli: a) cheltuielile de intretinere si functionare si b) salariile secretariatului tehnic al acestuia.”
Practic, desi primul proiect de buget a fost transmis Ministerului Justitiei de catre Consiliul de Mediere inca din
noiembrie 2006, nu au fost alocate fondurile necesare sustinerii activitatii acestuia. Pana la aparitia primelor
venituri din taxa de autorizare, in noiembrie 2007, membrii Consiliului de Mediere au sustinut integral activitatea
institutiei, aceasta desfasurandu-se fara secretariat tehnic, logistica, fonduri pentru transport, masa, cazare a
membrilor etc.

Toata aceasta activitate a Consiliului de Mediere s-a desfasurat si sub o presiune puternica a celor ce doresc sa
profeseze ca mediatori, in conditiile in care un prim efect al adoptarii Legii nr. 192/2006 a fost acela ca a blocat
practic activitatea de mediere, ea devenind din acel moment o profesie reglementata, ce poate fi exercitata doar
de persoanele autorizate ca mediatori.

Este de mentionat rolul esential al Consiliului de Mediere in a apara interesele beneficiarilor serviciului de mediere
si ale beneficiarilor serviciului de formare si specializare/perfectionare a mediatorilor.

n ceea ce priveste colaborarea Consiliului de Mediere cu Ministerul Justitiei, in afara unor intalniri periodice, se
prevede pentru viitor nominalizarea de catre Ministrul Justitiei a unei persoane care sa tina permanent legatura
cu Consiliul de Mediere (initiativa asumata la nivel de ministru).

Din perspectiva membrilor Consiliului de Mediere, “medierea este o profesie liberala, pentru care nu exista si nu
pot fi predefinite tarife minimale sau maximale. Tn plus, reglementrile Uniunii Europene ne impiedic s& instituim
reglementari in acest sens, pentru ca am incalca principiul liberei concurente. Consiliul de Mediere a fost invitat
recent sa participe la un grup de lucru care sa identifice practici care diminueaza libera concurenta in dezvoltarea
profesiei de mediator, iar unul din aspectele vizate este cel al tarifelor pentru servicii.” ®

n conditiile in care mandatul membrilor Consiliului de Mediere este de doi ani, iar primul mandat a fost dedicat
in principal elaborarii cadrului normativ intern de functionare a Consiliului, in prezent se analizeaza impreuna cu
reprezentanti ai Ministerului Justitiei posibile solutii pentru stabilirea procedurilor de desemnare a membrilor in
viitorul Consiliu de Mediere, conform prevederilor legale.

& Chisu, Viorica Ana, Mediatorii vor sd scape instantele de judecatd de 15% din dosare, “Capital”, Editia nr. 11, 19 martie 2008



2.4. Propuneri de modificari legislative

Conform art. 20 alin. |) din Legea privind medierea si profesia de mediator, Consiliul de Mediere “face propuneri
pentru completarea sau, dupd caz, corelarea legislatiei privind medierea”. Consiliul de Mediere a declarat public ca
si-a propus sa contribuie activ la constructia unui cadru legal in care medierea si profesia de mediator sa reprezinte
nu doar o cerinta a Uniunii Europene, ci si un act de normalitate care pastreaza sintagma “stat de drept” in pas cu
cerintele societatii moderne.

Consiliul de Mediere a raspuns prompt invitatiei Ministerului Justitiei si a formulat propuneri care vizeaza
includerea medierii in prevederile codurilor de procedura civila si penala aflate in dezbatere publica, considerat
drept o ocazie ideald pentru a identifica si clarifica locul pe care institutia medierii 1l poate ocupa in sistemul
judiciar romanesc.

Astfel, Consiliul de Mediere s-a implicat pana in prezent in procesul de modificare a urmatoarele acte legislative cu
impact asupra profesiei de mediator:

e proiect de modificare a Codului de Procedura Civil3;

e proiect de modificare a Codului de Procedura Penal3;

e proiect de Cod de Procedurd Administrativa.

Includerea medierii in Codul de Procedura Civila vizeaza introducerea unor prevederi exprese la procedura aplicarii
medierii ca modalitate de solutionare amiabild a disputelor pe parcursul desfasurarii procesului civil.

Un subiect sensibil 1l reprezintad introducerea procedurii obligatorii de solutionare pe cale amiabila, ca procedura
prealabila apelarii la instanta de judecata, cu impact direct in degrevarea instantelor si in educarea si
constientizarea societatii privind avantajele apeldrii la mediere. In acest sens, Ministerul Justitiei a preluat
propunerile Consiliului de Mediere, acestea avand si sustinerea Consiliului Superior al Magistraturii si Uniunii
Nationale a Barourilor din Romania, proiectul urmand sa fie dezbatut Tn Parlament.

Tn ceea ce priveste propunerile din partea Consiliului de Mediere de completare a noului Cod de Procedur3 Penals,
acestea se refera la urmatoarele aspecte: includerea mediatorului ca definitie in randul expertilor, introducerea de
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prevederi clare privind aplicarea medierii in cauze penale (preluate din Legea nr. 192/2006), precum si precizari
suplimentare ajutatoare si introducerea terminologiei specifice rezolvarii disputelor. Aceste propuneri sunt in
dezbatere la nivelul Ministerului Justitiei.

Proiectul privind Codul de Procedura Administrativa al Romaniei a fost in dezbatere publica pana la finalul anului
2007 si urmeaza sa fie Tnaintat Parlamentului spre legiferare. ,,Codul de procedura administrativa reprezinta cadrul
normativ principal de infaptuire a activitatii administratiei publice si are ca scop realizarea competentei
autoritatilor publice cu respectarea interesului public si a drepturilor subiective/intereselor legitime ale

” 9

persoanelor fizice sau juridice, precum si a regulilor statului de drept.

Tn acest proiect se face referire clara la mediere si la acordul de mediere (art. 79), in capitolul privind finalizarea
procedurii administrative.

Consiliul de Mediere a pregatit propuneri catre Parlamentul Romaniei de imbunatatire a continutului Ordonantei
de Urgenta a Guvernului nr. 51/2008 privind ajutorul public judiciar in materie civila, pentru clarificarea
mecanismelor de sustinere financiara a activitatii de mediere. Pe de alta parte, tindnd cont de faptul ca ordonanta
de urgentda urmeaza sa fie dezbatuta in Parlament in sesiunea de toamna 2008, exista riscul ca, pe fondul
cunoasterii reduse a problematicii medierii, textul ordonantei sa sufere modificari care sa nu incurajeze sustinerea
din fonduri publice a acestei alternative la instanta. De aceea, este necesara intensificarea activitatii de lobby la
nivel parlamentar.

Trebuie mentionate si potentiale riscuri in modificarea legislatiei actuale, pentru ca “Sunt si alte institutii publice
care lucreaza la proiecte legislative si care vad in mediere o solutie pentru rezolvarea anumitor situatii conflictuale,
dar inca formuleaza neclar sau incomplet propuneri despre cum sa se utilizeze medierea. Aceste formulari
stangace uneori pot face mai mult rau decat bine in acest efort de promovare a medierii, mai ales daca institutiile
respective nu se consultad nici cu mediatori, nici cu Consiliul de Mediere.”

® Proiect al Codului de procedurd administrativd al Romdniei, art.1, varianta decembrie 2007, www.mira.gov.ro
0 Chisu, Viorica Ana, Mediatorii vor sd scape instantele de judecatd de 15% din dosare, “Capital”, Editia nr. 11, 19 martie
2008



2.5. Mediatorul
Succesul medierii este datorat, in cea mai mare parte, increderii pe care partile o acorda mediatorului.

Potrivit art. 7 al Legii nr. 192/2006, “poate fi mediator persoana care indeplineste urmatoarele conditii:

a) are capacitate deplina de exercitiu;

b) are studii superioare;

c) are o vechime in munca de cel putin 3 ani sau a absolvit un program postuniversitar de nivel master in domeniu,
acreditat conform legii si avizat de Consiliul de Mediere;

d) este aptd, din punct de vedere medical, pentru exercitarea acestei activitati;

e) se bucura de o buna reputatie si nu a fost condamnata definitiv pentru savarsirea unei infractiuni intentionate,
de natura sa aduca atingere prestigiului profesiei;

f) a absolvit cursurile pentru formarea mediatorilor, in conditiile legii, cu exceptia absolventilor de programe
postuniversitare de nivel master in domeniu, acreditate conform legii si avizate de Consiliul de Mediere;

g) a fost autorizata ca mediator, in conditiile prezentei legi”.

Medierea reprezinta o profesie deschisa unui grup foarte larg de persoane, iar mediatorul nu este un concurent al
avocatului. Activitatile celor doud profesii sunt complementare si cu o cerere potentiala foarte mare pe piata. in
mediere partile pot fi asistate de avocati, dar partile sunt cele care solutioneaza disputa si nu instanta de judecata.

Pregatirea mediatorului este multidisciplinara. Ea se bazeaza pe cunostinte si abilitati anterior dezvoltate, dar si pe
unele complet noi, specifice medierii, la un nivel minim impus prin Standardul Ocupational. A fi mediator este in
primul rand o optiune profesionald care se bazeaza pe dorinta de a contribui altfel la progresul societétii. in acest
sens, mediatorul este o persoana care este permanent orientata spre autodepasire si aflata intr-un permanent
proces de dezvoltare profesionald. Codul etic si deontologic al mediatorului il obliga chiar la acest lucru, iar
Consiliul de Mediere se raliaza tendintei internationale de a obliga mediatorul sd faca dovada pregatirii sale
continue prin stabilirea unui numar minim de ore de formare anuale.

Cel care paseste in profesia de mediator intra intr-o mare familie la nivel international. Este o familie foarte activa
si dornica sa dovedeasca faptul ca cei care au pariat pe mediere nu au gresit. “Cel mai bun moment de intrare pe
piata este cel in care sunt intrunite conditiile de interes pentru exercitarea profesiei. Avantajul principal pe care I|-ar
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putea avea primii mediatori autorizati este nivelul de notorietate dobandit in urma desfasurarii activitatilor de

” 11

practica, pregatire, organizare si promovare a profesiei.

Departamentul de Solutionare a Conflictelor prin Metode Alternative al Centrului de Mediere si Securitate
Comunitara lasi propunea, in documentul “Solutionarea conflictelor prin metode alternative. Organizare si
functionare”, elaborat inainte de aparitia Legii nr. 192/2006, 5 nivele profesionale pentru membrii corpului
mediatorilor profesionisti: mediator stagiar (nivel profesional 1), mediator practician (nivel profesional 2),
mediator mentor/maestru (nivel profesional 3), mediator specialist (nivel profesional 4) si mediator trainer (nivel
profesional 5).

Tn ceea ce priveste deontologia mediatorului, d-na Anca Elisabeta Ciuc3, presedinte al Consiliului de Mediere,
afirma: “As dori sa precizez ca in mediere impostura este foarte usor si foarte repede identificata. Daca atunci cand
alegi sa devii mediator te orientezi doar si numai dup3 potentialul castig, vei fi scos din joc foarte repede. in conflict
lucram cu oameni care isi pun ultima lor sperantda in mediere, acorda totala lor incredere mediatorului si
reactioneaza foarte prompt atunci cand sunt inselati in asteptari. Raspunderea profesionala este o realitate
imediata, iar etica si deontologia profesionald sunt extrem de importante.” *

2.6. Furnizori de formare in domeniul medierii

Tn acest moment existd deja sase organizatii care au primit avizul Consiliului de Mediere de a derula cursuri de
formare a mediatorilor. Acestea sunt:

¢ Fundatia pentru Schimbari Democratice — Bucuresti;

e Asociatia Pro Medierea — Bucuresti;

e Asociatia ,,Centrul de Mediere Craiova”;

e Asociatia pentru Dialog si Solutionare a Disputelor — lasi;

e Edumonde Mediation S.R.L. (organizatie infiintata in 2006 de Edumonde Mediation din Olanda) — Bucuresti;

e Adsum S.R.L — Cluj-Napoca.

“ldem
2 1dem



n prezent Consiliul de Mediere colaboreazd Consiliul National de Formare Continud a Adultilor pentru a gési cea
mai adecvata forma autorizarea a cursurilor de formare a mediatorilor in conformitate cu legislatia in vigoare in
domeniul formarii adultilor, dar si cu tendintele la nivel european in domeniu.

Datorita caracterului preponderent bazat pe abilitati specifice a profesiei de mediator, cerintele cu privire la cel
care formeaza sunt aceleasi si pentru facultatile care organizeaza cursuri de nivel master, fiind astfel nevoie ca
facultatile sa isi regdndeasca programele si sa atraga cadre didactice cu experienta practica in mediere. Conform
legislatiei Tn domeniul educatiei, programele master organizate de universitati in Romania sunt definite ca
specializari in cadrul pregatirii profesionale de baza si sunt acreditate conform unei legislatii specifice. Pentru a
permite acces in profesia de mediator, este nevoie ca orice program de nivel master din domeniul medierii, pe
langa acreditarea Tn sistemul de invatamant, sa obtina si avizul din partea Consiliului de Mediere. Avizul este
necesar deoarece medierea este o profesie distincta, alta decat cea in care se organizeaza masteratul.

Programe de nivel master in care sunt incluse notiuni despre mediere sunt organizate de facultati din:

- Bucuresti (Universitatea Titu Maiorescu, Facultatea de Drept Bucuresti — ,Medierea conflictelor in drept” si
Universitatea Spiru Haret, Facultatea de Sociologie-Psihologie — ,Analiza si gestionarea conflictelor in
societatile in schimbare”);

- Cluj-Napoca (Centrul pentru Managementul Conflictelor, unitate specializatd a Universitatii Babes-Bolyai —
»Managementul Crizelor si Conflictelor”);

- lasi (Universitatea ,Petru Andrei”, Facultatea de Psihologie, Asistenta Sociala si Sociologie — ,Medierea si
negocierea conflictelor” si Universitatea Alexandru loan Cuza, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei
— ,Medierea conflictelor”);

- Ploiesti (Universitatea de Petrol si Gaze).

Din informatiile pe care le detine Consiliul de Mediere, programele de nivel master derulate pana in prezent sunt
orientate spre un nivel pur teoretic si nu asigura dezvoltarea abilitatilor incluse in Standardul ocupational al
mediatorului. Acesta este motivul pentru care Consiliul de Mediere nu si-a asumat raspunderea validarii pregatirii
absolventilor unor programe de nivel master neavizate anterior de catre Consiliu si, implicit includerea acestora in
randul mediatorilor autorizati.
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3 Perceptia partilor interesate — raport de cercetare

3.1. Metodologie

Cercetarea a fost realizata in perioada 1 iunie — 15 iulie 2008, prin aplicarea de chestionare si interviuri si realizarea
unui focus group cu partile interesate, dupa cum urmeaza:

e pentru trimiterea chestionarelor nu au fost aplicate proceduri de esantionare. Chestionarele auto-
administrate au fost transmise prin e-mail catre:

toti mediatorii autorizati activi sau inactivi inregistrati Tn Tabloul Mediatorilor din iunie 2008, cu adresele

de posta electronica disponibile (250 persoane);

judecatorii de municipii din toate judetele tarii (67 de institutii);

toate barourile de avocati la nivel judetean cu adrese de posta electronica disponibile (35 de institutii);

- ONG-uri cu vocatie in mediere si furnizori de instruire (9 organizatii).
Au fost primite 52 de chestionare completate din partea mediatorilor autorizati, 5 de la instante judecatoresti,
2 de la ONG-uri cu vocatie in mediere, 1 de la barouri si 1 de la furnizori de instruire autorizati.

e au fost realizate 6 interviuri, fiecare cu o durata de aproximativ 30 de minute, cu reprezentanti ai Consiliului
de Mediere (2 persoane, inainte si dupa intalnirea reprezentantilor Consiliului de Mediere cu Ministrul
Justitiei), Centrului de Mediere Craiova (1 persoana), Curtea de Apel Bucuresti (1 persoand), Ministerul
Internelor si Reformei Administrative (1 persoana) si Consiliul Superior al Magistraturii (1 persoana);

e focus group-ul a reunit sase persoane, dintre care: 2 mediatori autorizati, 1 judecator la Curtea de Apel
Bucuresti, 2 reprezentanti din partea ONG-urilor cu vocatie in mediere, 1 reprezentant al Consiliului de
Mediere.

Datele colectate astfel au fost analizate si utilizate dupa cum urmeaza:

raspunsurile la chestionar primite din partea mediatorilor au fost centralizate si analizate cantitativ si calitativ,
rezultatele cercetarii fiind prezentate mai jos;

raspunsurile la chestionar oferite de reprezentantii instantelor judecatoresti sunt prezentate separat, la
fiecare dintre sub-sectiunile cercetarii;



- opiniile exprimate la interviuri si focus group, impreuna cu rezultatele interpretarii chestionarelor (inclusiv
interpretarea calitativa a celor 7 primite de la furnizori de instruire, barouri si judecatorii) au fost utilizate
pentru redactarea capitolelor IV — Analiza SWOT, VII — Directii strategice, VIIIl — Obiective strategice, IX —
Potentiale surse de finantare si X — Plan de actiune pentru promovarea profesiei de mediator Tn Romania.

3.2. Rezultatele cercetarii prin chestionare

Scopul cercetarii opiniilor mediatorilor si ale celorlalti factori interesati a fost unul exploratoriu, in scopul confi-
gurarii directiilor viitoare de actiune pentru imbunatatirea premiselor de exercitare a acestei profesii in Romania.

Esantionul luat in calcul pentru evaluarea cantitativa a fost de 54 de chestionare completate de mediatori si ONG-
uri cu vocatie in mediere. Pentru cele sapte chestionare transmise de instante, barouri si furnizori de instruire s-a
realizat o evaluare calitativa.

Rezultatele prezentate in acest material nu sunt reprezentative pentru intreaga populatie de referinta. Cifrele care
insotesc graficele prezentate in acest material reprezinta fie procente, fie frecvente brute (numar de cazuri).
Diferentele pana la 100%, acolo unde aceste diferente exista si nu este facuta nici o alta mentiune, reprezinta non-
raspunsuri.

de mai putinde 1

a. Pregatirea in domeniul medierii =
Activitatile Tn domeniul medierii in Romania au A
nceput, pentru majoritatea cazurilor

respondentilor, de mai putin de 1 an. Cei care au
raspuns ca lucreaza in domeniu de peste 3 ani si-au
inceput activitatea Tnainte de aparitia cadrului
legislativ care reglementeazd acest domeniu in de peste 5 ani
Romania. Una dintre posibilele teme de cercetare
viitoare ar fi, in special pentru acest ultim grup tinta,
care a fost impactul legislatiei asupra desfasurarii
acestor activitati.

de 3-5 ani

NS/NR
%

Graficul 1: Care este perioada de timp de cand desfasurati activitati in
domeniul medierii?
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Asociatia"Centrul de Mediere
Craiova"

AsociatiaPromedierea

Baroul Bucuresti

Universitatea Babes-Bolyai

Canadian International Institute of
Applied Negotiation si FDC
Centrul de Mediere si Arbitraj

Bucuresti
Centrul Regional de Facilitare si

Negociere lasi
Fundatia pentru Schimbari

Democratice
International Consulting Firm ;

Bruxelles

UniversitateaAl. |. Cuza lasi

numér NR

Tn privinta distributiei geografice a instruirii in
domeniul medierii, din sondajul realizat in
randul mediatorilor rezulta ca Asociatia Centrul
de Mediere Craiova detine primul loc in "topul”
furnizorilor de instruire. Aceeasi Asociatie este si
cel mai cunoscut furnizor de instruire in
domeniu (intrebarea “Ce furnizori de mediere
cunoasteti In Romania - va rugam sa mentionati
principalii 3 astfel de furnizori?”).

Tn acelasi timp trebuie mentionat faptul ci rata
de non-raspuns pentru aceasta intrebare este
destul de Tnalta.

Tn ceea ce priveste reprezentantii judecétoriilor,
doi din cinci respondenti nu cunosc furnizori de

Grafic 2. Care este furnizorul de instruire In domeniul medierii la care v-ati

format?
M Ridicat si foarte ridicat
[0 Scazut si foarte scazut
Mediere
Facilitare
Negociere
Conciliere

Diferentele pana la 100% reprezintd NS/NR

mediere, iar ceilalti trei au mentionat mediatorii
autorizati conform legii nr. 192/2006, Asociatia
Promedierea, Asociatia Centrul de Mediere
Craiova, Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca, Centrul de Mediere Tulcea si
Asociatia pentru Dialog si Solutionarea Dis-
putelor, ca furnizori de mediere.

Grafic 3. Cum considerati ca este nivelul dvs. actual
de instruire in domeniul urmatoarelor metode
alternative de rezolvare a disputelor?



Comparativ cu item-ul precedent, aprecierea in privinta nivelului de instruire este ridicata si foarte ridicata, pentru
toate metodele de solutionare a disputelor: mediere, facilitare, negociere si conciliere. Cu toate acestea, cei mai
multi dintre respondenti simt nevoia de mai multa instruire pentru a-si imbunatati prestatia ca mediator.

NU
7% N$/NR
6%

DA
87%

Grafic 4. Considerati ca aveti nevoie de mai multa instruire pentru a
va Tmbunatati prestatia ca mediator?

specializare in
mediere intr-un
domeniu
anume N$/NR
25% 10%
mediere
(tehnici, practica
Grafic 5. Dacd da, in ce domenii credeti cd este important etc)
sa continuati instruirea? 65%
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b. Legislatie si proceduri in domeniul
medierii

Opiniile respondentilor asupra legisla-
tiei sunt Tmpartite, jumatate dintre
acestia considerand ca actuala legislatie
este buna, in timp ce 45% dintre ei cred,
cu referire la aceeasi legislatie, ca este
slaba si foarte slaba. Pe langa armo-
nizarea legislatiei privind medierea cu
alte legi in domeniu, respondentii per-
cep unele probleme care sunt legate
mai degraba de practici, ca de exemplu:
utilizarea medierii, colaborarea media-
torilor cu alte institutii publice, promo-
varea medierii, sursele de finantare
pentru activitatea mediatorilor, exerci-
tarea profesiei de mediator, autorizarea
mediatorilor precum si autorizarea
cursurilor de mediere. Consistent cu
aceste rezultate, in aprecierea eficientei
functionarii actuale a Consiliului de
Mediere, un scor slab a fost inregistrat
in privinta completarii/corelarii legisla-
tiei privind medierea.

Raspunsurile din partea judecatoriilor
sunt impartite in ceea ce priveste calita-
tea legislatiei privind medierea (trei
dintre acestea sustin ca legislatia este
buna, iar 2 ca aceasta este de slaba
calitate).

%

buna

slaba

foarte slaba

Grafic 6. Cum considerati ca este legislatia actuala in domeniul medierii?

%

armonizareaaltor legi cu legislatia privind
medierea

utilizareamedierii

colaborareamediatorilor cu alte institutii
publice

promovareamedierii

sursele de finantare pentru activitatea
mediatorilor

exercitarea profesiei de mediator

autorizarea mediatorilor

autorizarea cursurilor de mediere

alt domeniu

Grafic 7. Tn care din urmatoarele domenii considerati ca legislatia ar trebui s3 fie

imbunatatita?




Pe de alta parte, patru raspunsuri mentioneaza necesitatea Tmbunatatirii legislatiei, in domenii identificate ca
prioritare si de catre mediatori: promovarea medierii (4 raspunsuri), utilizarea medierii (3 raspunsuri), colaborarea
mediatorilor cu alte institutii/organisme publice (3 rdspunsuri) si armonizarea altor legi cu legislatia privind
medierea (3 raspunsuri). Alte domenii care necesita Tmbunatatire sunt autorizarea mediatorilor si a cursurilor de
mediere si sursele de finantare pentru activitatea mediatorilor (cate un raspuns).

1 2 3 4 5 NS/NR

< >

Nesatisfacut Satisfacut

Realizarea documentelor
necesare pentru desfasurarea 7 13 24 22 31 2
profesiei de mediator

Autorizarea mediatorilor 7 4 28 30 30 2

Promovarea medierii si a

24 20 41 2 1 2
profesiei de mediator
(:‘om[_.mlt.atar.e_a/corela.rea 26 26 20 17 9 2
legislatiei privind medierea
Realizarea si supravegherea
aplicarii Codului de Etica si 9 13 26 15 22 15

Deontologie Profesionala al
mediatorilor

Grafic 8. Pe o scald de la 1 la 5 (unde 1 — nesatisfacut si 5 — satisfacut), cat de satisfacut sunteti de activitatea
Consiliului de Mediere in urmatoarele domenii?

Pe baza activitatii actuale a Consiliului de Mediere, respondentii din randul mediatorilor s-au declarat ca fiind
satisfacuti si foarte satisfacuti de activitatea acestui organism, cu precadere in domeniul realizarii documentelor
necesare pentru desfasurarea profesiei de mediator, dar si in privinta autorizarii mediatorilor. Un procent mai scazut
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de satisfactie s-a inregistrat in domeniul realizarii si supravegherii aplicarii Codului de Etica si Deontologie
Profesionala al mediatorilor. Cele mai slabe scoruri in aceasta privinta corespund domeniilor promovarii medierii
si a profesiei de mediator, dar si in ceea ce priveste completarea/corelarea legislatiei privind medierea.

Activitatile considerate ca fiind prioritare pentru Consiliul de Mediere sunt urmatoarele:
e Promovarea activitatilor si profesiei de mediator;
e Armonizarea legislatiei privind medierea cu legislatia conexa;
* Promovarea medierii ca procedura judiciara preliminara;
e Dezvoltarea metodologiei de specializare a mediatorilor;
e Dezvoltarea standardului ocupational al profesiei de mediator;
e Organizarea si editarea de publicatii de specialitate, etc.

Si reprezentantii judecatoriilor considera ca principala activitatea a Consiliului de Mediere ar fi aceea de promovare
a profesiei si a medierii ca procedura. Pe de alta parte, acesti respondenti considera ca CM ar trebui sa aiba un rol
important in instruirea mediatorilor, in
supravegherea respectarii standardelor
in domeniu si in adoptarea unui cod de
conduita a mediatorilor. Nu in ultimul drept comercial
rand, s-a mentionat rolul Consiliului in
introducerea medierii in relatia cu
sistemul judiciar si in colaborarea cu alte drept administrativ
institutii publice.

dreptul familiei

drept penal

protectia copilului

In privinta domeniilor legislative con-
crete care trebuie imbunatatite privind
medierea, acestea sunt reprezentate de protectia mediului
dreptul familiei, dreptul comercial si
dreptul penal. Rolul principal al Minis-
terului Justitiei este perceput predo- |% NS/NR
minant ca avand legatura cu armo-

nizarea altor legi cu legislatia privind Grafic 9. In ce domenii credeti c& este nevoie ca legislatia/ procedurile s& fie
medierea. armonizate cu legea medierii? (raspunsuri multiple)

minoritati

altul




Cele mai frecvente trei raspunsuri privind domeniile in care legislatia ar trebui imbunatatita se regasesc in aceeasi
masurd ntre optiunile judecatoriilor: dreptul comercial si dreptul familiei (5 raspunsuri), protectia copilului (4
raspunsuri) si dreptul penal (3 raspunsuri). Au mai fost mentionate si dreptul administrativ si domeniile protectia
mediului si minoritati (cate un raspuns).

Aceste opinii sunt corelate cu domeniile in care judecatorii considera ca medierea ar putea sprijini activitatea
instantelor, anume in special cauzele de drept comercial (5 raspunsuri), al familiei (5 raspunsuri) si penal (3
raspunsuri). Acest sprijin se poate manifesta si in cazurile privind protectia mediului, protectia copilului si
minoritatile (cate douad raspunsuri) si in domeniul dreptului administrativ si al protectiei consumatorilor (cate un
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raspuns).

Mediatorii acorda wun rol
important Ministerului Justitiei
in sustinerea medierii. Raspun-
surile cele mai frecvente
vizeaza sustinerea CM in
fmbunatatirea legislatiei 1n
vigoare, instruirea judecato-
rilor cu privire la mediere,
realizarea unei campanii pentru
promovarea medierii. De ase-
menea, frecventa raspunsurilor
afirmative este ridicata si n
ceea ce priveste implicarea
Ministerului Tn furnizarea de
fonduri pentru promovarea
medierii si pentru functionarea
CM, in referirea cazurilor catre
mediatori, in organizarea de
evenimente publice si in cre-
area unui sistem intern de pro-
movare a medierii.

prin sustinerea Consiliului de Mediere in
imbunatatirealegislatiei in vigoare

prin instruireajudecatorilor cu privire la
mediere

prin realizarea unei campanii pentru
promovarea medierii

prin furnizarea de fonduri pentru promovarea
medierii

prin referirea de cazuri catre mediatori

prin organizarea de evenimente publice legate
de mediere

prin furnizarea de fonduri pentru Consiliul de
Mediere

prin crearea unui sistem intern de promovare
amedierii

prin promovareaunor exemple de buna
practica

% altfel

Grafic 10. Cum considerati ca ar putea sustine Ministerul Justitiei dezvoltarea medierii in

Romania? (mai multe raspunsuri posibile)
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Raspunsurile din partea reprezentantilor judecatoriilor opteaza in primul rand pentru sustinerea oferita de MJ in

crearea unui sistem intern de promovare a medierii, in realizarea unei campanii pentru promovarea medierii, in

instruirea judecatorilor si Tn sustinerea Consiliului de Mediere in imbunatatirea legislatiei in vigoare.

Toti respondentii reprezentand judecatoriile au mentionat ca Tn acest moment relatia dintre judecatori si

mediatori este inexistenta. Principalele probleme identificate de reprezentantii judecatoriilor, care ar putea

Tmpiedica utilizarea medierii si afecta relatia dintre mediatori si judecatori, sunt:

lipsa promovarii si cunoasterii medierii (de catre public si judecatori);

lipsa armonizarii legislatiei cu cea privind medierea;

pregatirea profesionald precara a mediatorilor;

informarea redusa a cetatenilor referitor la mediere si increderea redusa in aceastd metoda de solutionare a
conflictelor;

lipsa caracterului obligatoriu al medierii in unele tipuri de cauze;

lipsa fondurilor pentru derularea activitatii de mediere, saracia populatiei si posibilitatea ca taxele pentru
serviciile de mediere sa fie mai mari decat cheltuielile de judecata.

Respondentii mediatori au identificat si alte cateva probleme/solutii care ar trebui sa fie abordate pentru

Tfmbunatatirea aplicarii medierii:

clarificarea statutului Consiliului de Mediere (CM) si a modului de desemnare a membirilor;

CM sa fie organism cu autoritate de reglementare a aplicarii medierii in relatie cu sistemul judiciar;
fncurajarea unitatii si colaborarii dintre asociatiile profesionale ale mediatorilor (s-a propus inclusiv unificarea
acestora);

sunt necesare conditii mai dure de acces in profesie, obligativitatea pentru mediatori de a urma cursuri anual,
organizarea de schimburi de experienta si incurajarea colabordarii prin utilizarea co-medierii;

introducerea prevederilor referitoare la mediere in Codurile de Procedura Civilad si Penala, in Codul Fiscal, in
Codul Comercial, in Codul de Procedura Administrativa si in legislatia privind asistenta juridica din oficiu (in
special cu sprijinul Ministerului Justitiei si al Guvernului);

magistratii sunt reticenti in ceea ce priveste medierea — caracterul facultativ al medierii si forta juridica a acor-
dului creeaza pentru magistrati imaginea unei forme fara fond, inaplicabila pana nu capata caracter obligatoriu.



Astfel, foarte putini judecatori recomanda medierea. Apelarea la mediere ar trebui sa fie obligatorie inaintea
initierii unui proces in instanta, in domeniile: dreptul familiei, comercial, bancar, civil, administrativ;

e medierea nu este cunoscuta in randul justitiabililor, judecatorilor si organelor administrative. Guvernul si
Ministerul Justitiei ar trebui sa contribuie la furnizarea de fonduri publice pentru promovare; promovarea ar
trebui sa se realizeze la nivel national, prin mass-media audio-vizuala.

c. Finantarea in domeniul medierii
Finantarea principalului organism
de reglementare in domeniul
medierii este privita de respondenti
ca fiind Tmpartita, aproximativ in
mod egal, intre finantari nerambur-
sabile pe baza de proiect si fonduri
publice. Alaturi de aceste surse de
venit, participantii in cadrul anchetei
au mai mentionat fondurile
provenite de la furnizorii de
instruire, donatiile, cotizatiile de la
mediatorii autorizati si taxe.

Spre deosebire de mediatori,
reprezentantii judecatoriilor consi-
dera ca principalele surse de venit
ale Consiliului ar trebui sa fie taxele
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finantari nerambursabile pe baza de
proiect

fonduri publice

furnizorii de instruire

donatii

cotizatii de la mediatorii autorizati

taxe

% altele |

Grafic 11. Care considerati ca ar putea fi sursele de venit ale Consiliului de Mediere?
(raspunsuri multiple)

si cotizatiile (acestea din urma indica faptul ca respondentii asociaza in mare masura Consiliul cu un organism de

reprezentare a mediatorilor). Finantarile nerambursabile si donatiile au fost identificate numai de catre doi dintre

respondenti ca potentiale surse de venit, in timp ce numai unul dintre ei a considerat ca acestea pot proveni din

fonduri publice.
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n finantarea propriilor servicii de mediere,
majoritatea respondentilor considera ca
solutia ar fi ca fiecare parte implicata sa isi
plateasca serviciul contractat. Practicile
concrete arata ca, in putinele cazuri in care
au fost oferite servicii de mediere platite,
acestea au fost achitate de fiecare parte in
mod egal, numai de una dintre parti, de o a
treia parte ca finantator al unui proiect sau
de o a treia parte interesata in solutionarea
disputelor. Ca si in cazul mediatorilor,
reprezentantii judecatoriilor considera ca
partile ar trebui sa fie acelea care achita
serviciile de mediere (4 raspunsuri).

d. Practica in domeniul medierii

Ca forma de exercitare a profesiei, cei mai
multi dintre respondenti au identificat
biroul de mediator ca principala forma
legalda de organizare pentru exercitarea
propriei profesii.

%

partile

oatreiaparte interesatdin solutionarea
disputei

administratia publica locala

administratia publica centrald

Consiliul de Mediere .

Nimeni - mediatorii ar trebui sa ofere
servicii probono

altcineva [

Grafic 12. Cine credeti ca ar trebui sd plateasca serviciile furnizate de mediatori?
(rdspunsuri multiple)

%

biroul de mediator

biroul de mediatori asociati

societate civild profesionald de mediatori

contract de muncain ONG din domeniu

inactiv

NR

Grafic 13. Care este forma de exercitare a profesiei dvs.?




Grupul tinta al respondentilor acestei anchete se
concentreaza pe un grup de subiecti care au
derulat pana in prezent activitati mai degraba
pasive in domeniul medierii, de tipul “am fost
instruit Tn  domeniul medierii”. Servicii
particularizate de mediere au realizat pana in
momentul actual aproximativ o treime dintre
respondenti, carora |li se adauga servicii de
consultanta si instruire Tn domeniul medierii,
alaturi de sarcini legate de mediere in domeniul
unei institutii publice, inclusiv sarcini legate de
mediere in cadrul unei judecatorii.

%

am fost instruit in domeniul medierii

servicii de mediere

servicii de consultantain domeniul
medierii

servicii de instruire in domeniul medierii

sarcini legate de mediere in cadrul unei
institutii publice

sarcini legate de mediere in cadrul unei
judecatorii

alta activitate
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Numai unul dintre cei cinci respondenti

reprezentand judecatoriile a avut activitati Grafic 14. Ce tip de activitate ati desfasurat pand acum in domeniul
: i s (s . .
anterioare legate de mediere, anume a fost Medierii? (raspunsuri multiple)

instruit in domeniul medierii, a furnizat astfel de servicii si a avut sarcini legate de mediere intr-o institutie publica.
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Grafic 15. Ce procent din timpul alocat activitatii dumneavoastra
profesionale este ocupat cu problematica medierii actualmente?

Grafic 16. Ce procent din timpul alocat activitatii dumneavoastra
profesionale estimati ca va fi ocupat cu problematica medierii
peste 3 ani?

ansouselp ezijeuy - | ealed

49



Partea | - Analiza diagnostic

50

0 2 3 4 5 6 30 47 50 100 150

nr. cazuri

Grafic 17. Daca ati oferit servicii de mediere, in cate cazuri v-ati implicat
ca mediator?
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Grafic 18. Dacad aveti si alte activitati profesionale in afara de mediere,
care sunt acestea si ce procent din timpul alocat activitatii profesionale 1l
ocupa n prezent?

Actualul nivel relativ scazut al serviciilor prestate
in domeniul medierii este reflectat si de
procentul mic de timp alocat acestor servicii, dar
si de numarul relativ mic al cazurilor in care au
fost implicati respondentii acestei anchete. Este
totusi important de mentionat faptul ca
majoritatea respondentilor prevad mai degraba
un viitor optimist al serviciilor de mediere,
inregistrandu-se, in cele mai multe cazuri, o
crestere de la 20% la 50% in timpul alocat acestor
servicii de mediere.

Alaturi de activitatile de mediere, 88% dintre
mediatorii chestionati desfasoara si alte activitati
profesionale: activitati juridice, expertiza con-
tabila, Tnvatamant, presa, protectia mediului,
resurse umane, medicind, etc. Majoritatea
subiectilor au declarat ca au alte activitati
profesionale, in domeniul juridic.



drept comercial
dreptul familiei
drept penal

drept administrativ
protectiamediului
minoritati
protectiacopilului
altele

o,
% NS/NR

Domeniile particulare in care au lucrat mediatorii
participanti in cadrul acestei anchete au rezonanta si
in cadrul legislativ care necesita Tmbunatatiri in
domeniul medierii.

Grafic 19. Mentionati maxim trei domenii prioritare in care se pot incadra

cazurile Tn care v-ati implicat ca mediator?
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15%
NU
33%
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52%

Grafic 20. Considerati c3, in calitate de mediator, aveti un anumit
domeniu de expertiza?
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cetdteni persoane fizice
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administratie locala
ONG-uri

grupuri informale de cetateni

administratie centrala si institutii
deconcentrate

reprezentanti ai minoritdtilor etnice

altacategorie

0
% NS/NR

Majoritatea clientilor beneficiari de servicii de
mediere provin din randul cetatenilor
persoane fizice, categorie urmata de companii
si administratie locald. Pe ultimele locuri ale
“topului” clientilor serviciilor de mediere se
situeaza ONG-urile, grupurile informale de
cetateni, administratia centrald si institutii
deconcentrate, precum si reprezentanti ai
minoritatilor etnice. Majoritatea clientilor care
solicita serviciile de mediere sunt parti n
disputa.

Grafic 21. Din care dintre urmatoarele categorii provin clientii
dumneavoastra? (raspunsuri multiple)

Grafic 22. Care dintre urmatoarele afirmatii se potriveste cel
mai frecvent profilului celor care va solicita serviciile in
calitate de mediator?
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avut si clienti care au fost parti in

Clientii care imi solicitaserviciile sunt
interesati de solutionarea disputei, dar
nusuntimplicati directin ea

NS/NR 41
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s s Mediere platite, de cine au fost platite?

de fiecare parte in mod egal
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73% disputelor

Grafic 23. Pana in acest moment ati oferit servicii de mediere
platite?

Majoritatea celor care au furnizat servicii de mediere pana in acest moment nu au solicitat plata acestora.

NS/NR
7%
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17%
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50%
Grafic 24. Ati colaborat vreodata cu mediatori din afara Grafic 25. Faceti parte dintr-o asociatie profesionala in

Romaniei? domeniul medierii?
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Colaborarea cu mediatori din alte tari este slab reprezentatd — aproximativ trei sferturi dintre respondenti nu au
colaborat cu mediatori din afara Romaniei. Tn acelasi timp nsd, jumétate dintre respondenti fac parte dintr-o
asociatie profesionald. Cu referire la nivelul asociativ, este posibil ca imbunatatirea colaborarii externe cu alti
mediatori sa fie realizata si prin protocoale de colaborare la nivel de asociatii profesionale din Romania si
strainatate, nu doar la nivel de contacte individuale.

e. Dezvoltarea si promovarea medierii

Din raspunsurile subiectilor mediatori se poate observa perceptia asupra unei legaturi stranse intre viitorul
medierii Tn Romania si diferite institutii publice cum ar fi: Consiliul de Mediere (organism de interes public),
Ministerul Justitiei, instantele de judecata, etc. De asemenea, reprezentantii judecatoriilor plaseaza Ministerul
Justitiei si Consiliul de Mediere in fruntea listei principalilor promotori ai medierii, acestea fiind urmate de
mediatori si organizatiile neguvernamentale. Aceeasi perceptie asupra localizarii externe (in sensul de in afara
puterii de actiune individuala a respondentului) a solutiilor legate de activitatile de mediere se regdseste si in
legatura cu finantarea actiunilor de promovare a medierii in Romania — cei mai multi dintre respondentii mediatori
au identificat fondurile publice (bugetul de stat sau bugetele locale) ca principald sursa de finantare a acestor
actiuni, pe cand majoritatea respondentilor din partea judecatoriilor au mentionat Consiliul de Mediere si
mediatorii ca principale surse de fonduri. Totusi, in privinta promovarii medierii in Romania, un rol important ar
trebui sa apartind si mediatorilor — fie prin actiuni individuale, fie prin actiuni colective ale asociatiilor si
organizatiilor profesionale care sa le reprezinte interesele. imbunétatirea gradului scizut de cunoastere a profesiei
de mediator in randul populatiei nu poate fi un obiectiv asumat in intregime de Consiliul de Mediere, desi opiniile
celor mai multi dintre respondenti au identificat aceasta institutie ca avand un rol predominant in promovarea
profesiei Tn Romania. Actiunile slabe de promovare din partea asociatiilor profesionale se regasesc si in
raspunsurile la Tntrebarile fara variante precodificate de raspuns ale subiectilor, in privinta conditiilor si barierelor
de dezvoltare ale acestei profesii in Romania.

Nuantand modul in care ar trebui promovata medierea, cercetarea a inclus si intrebari privind mijloacele concrete
prin care se poate actiona in aceasta directie. Trimiterea de cazuri spre mediere de catre judecatori pare a fi
modalitatea cea mai frecvent mentionata de catre respondentii mediatori. Ea este urmata de promovarea in mass-
media si de campaniile publice care, pe de alta parte, se afla pe primul loc intre optiunile reprezentantilor
judecatoriilor. Asadar, unul dintre grupurile tinta ale campaniilor de promovare a acestei profesii este reprezentant
de instantele de judecatad, alaturi, bineinteles, de populatie.



Consiliul de Mediere
Mediatorii

Ministerul Justitiei
Instantele de judecatd
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Grafic 26. Cine considerati ca ar trebui sa fie principalii promotori ai medierii in
Romania? (maxim 3 raspunsuri posibile)
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Grafic 27. Care sunt principalele mijloace prin care considerati ca ar trebui
promovata medierea? (maxim 3 rdspunsuri posibile) 55
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fonduri publice (bugetul de stat/buget
local)

fonduri nerambursabile

fondurile Consiliului de Mediere
fondurile mediatorilor

fondurile asociatiilor profesionale
donatii
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Grafic 28. De unde ar trebui sa provina
fondurile necesare pentru promovarea
medierii? (maxim 3 raspunsuri)

Grafic 29. Care sunt institutiile publice care ar
trebui sa sprijine activitatea mediatorilor si a
furnizorilor de instruire Tn mediere?

(rdspuns multiplu)

La fel ca si mediatorii (conform graficului
nr. 29), reprezentantii judecatoriilor
considera ca principalele institutii
publice care ar trebui sa sprijine
medierea sunt Ministerul Justitiei si
Ministerul Administratiei si Internelor (5,
respectiv 4 raspunsuri). Toate celelalte
institutii mentionate de mediatori au
fost identificate si de judecatori.
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Ministerul Administratiei si Internelor
Ministerul Muncii, Egalitatii de Sanse si
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Parchetele
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contact direct

oferte de mediere transmise catre
potentiali clienti

sunt recomandat ca urmare abunelor

rezultate Grafic 30. Dac activati ca mediator, care

sunt principalele cai de a va promova
propriile servicii? (maxim 3 rdspunsuri
posibile)

pagini web
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alta
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Ca modalitati de actiune individuale de promovare a medierii din partea mediatorilor, contactul (direct sau prin
intermediul transmiterii unor oferte) cu potentialii clienti reprezinta cele mai importante mijloace de actiune.
Accesarea fondurilor nerambursabile pe baza de proiect (identificatd ca una dintre modalitatile de finantare a
proiectelor de promovare a medierii) trebuie sa aiba un suport institutional — fie din partea Consiliului de Mediere
sau a asociatiilor profesionale ale mediatorilor, fie din partea altor institutii publice (de exemplu Ministerul
Justitiei).

Contributia personala la finantarea actiunilor care sa imbunatateasca gradul de cunoastere asupra profesiei de
mediator in Romania este agreatd de majoritatea respondentilor anchetei, cei mai multi situdndu-se la un nivel de
sub 100 lei al contributiei financiare individuale. De asemenea, la nivelul mediatorilor existd un nivel declarat
ridicat de suport pentru dezvoltarea medierii si a profesiei de mediator in Romania. Pe de alta parte, raspunsurile
sunt foarte variante in cazul reprezentantilor judecatoriilor, acestea acoperind in aceeasi proportie toata gama de
raspunsuri.
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Grafic 31. Ati fi de acord, ca mediator, sa
alocati o suma de bani in fiecare luna
pentru...

Grafic 32. Tn ce masuré ati fi / ar fi dispusa
institutia pe care o reprezentati sa sustina
dezvoltarea medierii si a profesiei de
mediator?
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n privinta dezvoltarii profesiei de mediator in Romania, cercetarea a inclus o serie de itemi care se referd la
conditiile de dezvoltare, barierele de dezvoltare si liniile de actiune care ar trebui sa fie incluse intr-un viitor plan
de actiune pentru dezvoltarea profesiei de mediator. Astfel, conditiile si barierele de dezvoltare se confunda in
multe aspecte in raspunsurile mediatorilor:

informarea publicului, promovarea in instantele de judecata, conditii dure de acces la profesie;

sistem deschis de organizare a profesiei care sa impiedice abuzurile; legislatia si aplicarea corecta a legislatiei;
clarificarea scopului Consiliului de Mediere; dezvoltarea asociatiilor profesionale; serviciu de calitate prestat;
campanii de constientizare despre avantajele medierii; instrumente si formulare pentru exercitarea profesiei;
instantele judecatoresti sa constientizeze avantajele medierii si sa transmita cazuri spre mediatori;
mediatizare si colaborare buna cu instantele;

lipsa de incredere a potentialilor clienti in metode alternative de rezolvare a conflictelor, in impartialitatea si
neutralitatea mediatorului; cultura si conceptia partilor despre justetea si corectitudinea pozitiei proprii in
conflict;

structura asociativa neunitara;

structuri de monopol in profesie, lipsa unui organism care sa asigure calitatea serviciilor.

n raspunsurile reprezentantilor judecatoriilor se regdsesc o serie de factori care pot afecta gradul de dezvoltare al
medierii identificate si de mediatori:

gradul de promovare a activitatii de mediere si existenta unor rezultate concrete pozitive;
masura in care se asigura resurse pentru derularea activitatii de mediere;

gradul de pregatire profesionald a mediatorilor si numarul mediatorilor autorizati;

gradul de armonizare a legislatiei;

colaborarea mediatorilor cu institutiile publice;

impunerea medierii ca procedura prealabild obligatorie.

n privinta activitdtilor care ar trebui incluse intr-un plan de actiune pentru dezvoltarea medierii si profesiei de
mediator, acestea includ:

promovarea activitatii de mediere;
armonizarea legislatiei nationale cu activitatile de mediere;
instruirea magistratilor, a administratiei publice centrale si locale;
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e constientizarea cetatenilor; sensibilizarea factorilor de decizie, reprezentare teritoriald a Consiliului de
Mediere cu atributii specifice - promovare bune practici, implementare, parteneriate, studii statistice,

coordonarea ONG;

e promovarea profesiei, asigurarea si impunerea formarii continue; extinderea sferei de actiune a mediatorilor
in medierea comunitara si a conflictelor bazate pe identitate.

4 Analiza SWOT

Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitadti, amenintari) este un instrument de analiza a potentialului
medierii si al profesiei de mediator de a se dezvolta durabil in Romania. Analiza SWOT a fost realizata pe patru
componente, anume: legislatia in domeniul medierii; formarea in domeniul medierii; practica in domeniul medierii
si promovarea medierii i a profesiei de mediator.

Tn continutul analizei au fost introduse opiniile exprimate in cadrul chestionarelor, interviurilor si focus group-ului.

1. Legislatia in domeniul medierii

Puncte tari

Legea medierii este de inspiratie europeana si tine cont de recomandarile Consiliului Europei si
de cele al Uniunii Europene;

Proceduri elaborate de catre Consiliul de Mediere;

Legi organice (Cod de Procedura Civild, Cod de Procedura Penald) in curs de armonizare cu legea
medierii si cu legislatia internationala in materie;

Legea medierii a reprezentat rezultatul unor dezbateri (intre Guvern, Parlament si societatea
civild) derulate pe parcursul a 7 ani;

Grad mare de participare a societatii civile in elaborarea legislatiei/procedurilor in domeniul
medierii.

Puncte slabe

Prevederi insuficient de clare in ceea ce priveste formele de exercitare a profesiei, in special in
ceea ce priveste profesia de avocat si cea de mediator;

Statutul multivalent al Consiliului de Mediere — organism de reglementare a profesiei, dar si
aparator al intereselor mediatorilor;

Neaplicarea legii medierii in cazul conflictelor de munca;

Ambiguitate in recunoasterea acordului semnat Th urma medierii in instanta.




Oportunitati

Directiva UE privind medierea in dreptul civil si dreptul comercial;

Legislatie UE permisiva;

Sustinerea Consiliul Europei in domeniu (recomandari, mecanisme, proceduri);
Monitorizarea de catre Comisia Europeana si Consiliul Europei a reformei in justitie.

Amenintari

Legi care fac referire la mediere, fara legatura cu medierea structuratd (ex: medierea in conflicte
de munca, mediatori social, mediatori scolari);

Modificari legislative fara a se fi inteles si asimilat conceptul de mediere de catre factorii de
decizie;

Grad de constientizare scazut referitor la mediere al decidentilor din domenii in care
legislatia/procedurile este necesar sa fie armonizate cu Legea nr. 192/2006;

Potentiale modificari in Parlament asupra OUG nr. 51/2008 care sa nu incurajeze includerea
medierii in sistemul de ajutor public judiciar Tn materie civila.

2. Formarea in domeniul medierii

Puncte tari

Existenta furnizorilor de formare autorizati de Consiliul de Mediere;
Proceduri clare de autorizare a furnizorilor de formare;

Standarde privind cursurile de formare a mediatorilor;

Formatori cu expertiza in domeniu si pregatire international3;
Continut minim clar al cursurilor de formare de mediatori.

Puncte slabe

Numar mic de furnizori de formare avizati de Consiliul de Mediere;

Nefunctionarea mecanismelor corelate de avizare/acreditare a cursurilor de Consiliul de
Mediere si Consiliul National de Formare Permanenta a Adultilor;

Neadaptarea programelor de master cu cerintele legii medierii/procedurilor privind avizarea
programelor;

Numar mic de formatori Tn domeniu;

Absenta reglementarilor de avizare a cursurilor de perfectionare/specializare;

Numar mic al examinatorilor avizati de Consiliul de Mediere;

Lipsa procedurii de avizare a cursurilor de perfectionare/specializare.

Oportunitati

Cerere mare de cursuri pe piata romaneasca;

Formatori internationali cu expertiza in domeniu ce pot fi certificati Tn Romania;

Legislatia permisiva privind formarea continug;

Legislatie generald/proceduri privind formarea continua a adultilor;

Legislatia europeana in domeniul formarii adultilor;

Prevederile Directivei UE privind medierea in dreptul civil si dreptul comercial in legatura cu
formarea;

Recomandarile Consiliului Europei in domeniu.
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Amenintari

Riscul scaderii calitatii serviciilor de formare din cauza cererii mult mai mari decat oferta, pe
termen scurt si mediu;

Legislatie/proceduri ambigue privind certificarea formatorilor in Romania;

Inexistenta unei baze de date cu examinatori pentru examenele de absolvire a cursurilor de
pregatire Tn mediere la CNFPA;

Modul de transpunere a Directivelor UE si a Recomandarilor in Romania.

3. Practica in domeniul medierii

Puncte tari

Reglementarea clara a furnizarii serviciului de mediere in Romania;

Existenta de practicieni interni si internationali cu expertiza si experienta in domeniu;
Existenta modelelor de buna practica din zona organizatiilor neguvernamentale in aplicarea
medierii;

Existenta unor exemple de parteneriat institutional de succes in utilizarea medierii;

Statutul social al mediatorilor, prestigiul obtinut anterior de acestia Tn societate;

Intrarea in functiune a diverselor forme de exercitare a profesiei de mediator.

Puncte slabe

Experienta scazuta in oferirea serviciilor de mediere;

Numar mic de practicieni cu expertiza in domeniu;

Numar mic de practicieni autorizati activi in prezent;

Lipsa quasi-totala de expertiza si practica in domenii Tn care medierea Tn alte tari este deja de
mult timp utilizatd (de exemplu protectia mediului, malpraxis medical etc.);

Numarul mare de cazuri in care au fost furnizate servicii de mediere “pro bono”, in vederea
promovarii profesiei;

Numar foarte redus de practicieni care au experiente de colaborare in practica medierii cu
mediatori din afara tarii;

Existenta confuziei intre medierea structurata si alte metode alternative de solutionare a
conflictelor (de exemplu facilitare sau conciliere);

Persoane care indeplinesc conditiile, dar nu se autorizeaza ca mediatori;

Lipsa perfectionarii/specializarii mediatorilor pe domenii.

Oportunitati

Existenta Standardului Ocupational pentru profesia de mediator;

Existenta Tabloului Mediatorilor;

Existenta Codurilor de Conduita la nivel national si european;

Reprezentante de firme strdine ca promotori ai medierii In Romania;

Mentiuni specifice in legislatie referitor la obligativitatea anumitor institutii de a recomanda
utilizarea medierii (de exemplu judecatoriile sau organele judiciare);

Supra-aglomerarea instantelor de judecat3;

Posibilitatea de reprofilare in profesie .




Statutul relativ ambiguu al Consiliului de Mediere (autoritate de interes public de reglementare
a profesiei, dar si aparator al intereselor mediatorilor);

Constructie institutionala inca fragila a Consiliului de Mediere;

Medierea este foarte putin cunoscuta de publicul larg;

Lipsa capacitatii mediatorilor cu experienta de a promova exemple de succes in mediere;
Mediatorii autorizati tind sa transfere catre Consiliul de Mediere mult mai multe atributii decat
cele care ii sunt stabilite prin lege, reducand gradul propriu de implicare in dezvoltarea

Amenintari promovarii si practicii medierii;
Nu exista o cultura a medierii in Romania;
Medierea este perceputd mai mult ca o specializare decat ca o profesie (de exemplu sintagma
avocati — mediatori);
Asumarea “ocupatiei” de mediator de catre persoane neautorizate;
Probleme in aplicarea procedurilor/normelor administrative privind profesia de mediator (de
exemplu inregistrarea fiscala a mediatorilor care indeplinesc deja profesii liberale etc.);
Legislatie ambigua si contradictorie referitoare la mecanismele de aplicare a medierii in Romania.

4. Promovarea medierii si a profesiei de mediator

Initierea de catre Consiliul de Mediere a unui Plan de actiune de promovare a profesiei;
inceperea promoviérii medierii in special de citre Consiliul de Mediere, Ministerul Justitiei, ONG-
uri cu preocupari in domeniu;

Puncte tari Interventii pozitive, cu caracter tehnic, moderat, profesionist in mass-media;

Mediatorii — principalii vectori de promovare ai medierii;
Numar in crestere de surse de informare despre mediere pe Internet (pagini web si blog-uri
specializate in domeniu).

Puncte slabe

Promovarea este in stadiu incipient;

Lipsa documentelor programatice in domeniu;

Resurse foarte putine alocate promovarii medierii;

Pagina web a Consiliului de Mediere este inca in constructie;

Portalul web al Ministerului Justitiei este insuficient actualizat cu date privind mediatorii
autorizati;

Putine programe de constientizare a factorilor de decizie;

Putine programe de informare si educare a publicului larg;

Tabloul mediatorilor nu a fost inca transmis institutiilor cu preocupari in domeniu (Ministerul
Justitiei, instantele de judecata, parchete, politie, autoritati publice...);

Lipsa mediatizarii exemplelor de succes;

Numar redus de asociatii profesionale ale mediatorilor.
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Oportunitati

Intrarea pe piata romaneascd, in calitate de mediatori, a unor persoane respectabile, cu
notorietate in domeniul lor de baza de activitate;

O parte a mediatorilor este dispusa sa aloce fonduri proprii pentru promovarea activitatii proprii
sau a medierii in general;

Mediul juridic romanesc are deschiderea necesara pentru incurajarea utilizarii medierii ca forma
alternativa de rezolvare a disputelor;

Legislatie permisiva;

Existenta multor canale potentiale de comunicare.

Amenintari

Nealocare de resurse de la bugetul de stat/bugete locale pentru promovarea profesiei de
mediator;

Promovarea medierii de catre persoane/institutii care nu au asimilat conceptul de mediere in
Romania (ex: mediatorul bancar);

Legea confera responsabilitati de promovare/informare unor institutii al caror personal nu
detine informatii despre avantajele medierii sau nu are incredere Tn aceasta si poate transmite
informatii/mesaje eronate catre potentialii beneficiari;

Confuzia generata de sintagme de tip “avocat — mediator”, chiar daca din punct de vedere legal
nu exista incompatibilitate;

Asimilarea procesului de mediere structurata cu alte metode/institutii utilizate in trecut ca
alternative de rezolvare a conflictelor (de exemplu “Comisiile de impaciuire”);

Nu au aparut evenimente de presa cu conotatie negativa despre Consiliul de Mediere si despre
mediatori.

5. Dezvoltarea medierii si a profesiei de mediator

Puncte tari

Profesia de mediator - profesie liberala in Romania;

Profesia de mediator este o alternativa profesionala viabil3;

Legea medierii este functional3;

Consiliul de Mediere este functional;

Membrii Consiliului de Mediere au experienta si expertiza in domeniul medierii;

Consiliul de Mediere nu incurajeaza monopolul in domeniu;

Cheltuielile cu medierea sunt mai mici decat cele din instanta;

Restituirea taxei de timbru Tn situatia solutionarii prin mediere pentru o cauza aflata pe rolul
instantelor.

Puncte slabe

Lipsa cunoasterii medierii ca alternativa la justitie de catre publicul larg;

Insuficienta cunoasterii medierii ca alternativa la justitie de catre factorii de decizie;

Existenta unor perceptii diferite de asimilare a conceptului de mediere din partea mediatorilor
autorizati;




Puncte slabe

Mandatul scurt al membrilor Consiliului de Mediere (2 ani);

Insuficienta corelare a eforturilor Consiliului de Mediere cu Ministerul Justitiei in sustinerea
profesiei de mediator;

Lipsa obligativitatii prin lege a apelarii la mediere Tnaintea unei actiuni in instant3;

Lipsa unor mecanisme clare de returnare a taxei de timbru;

Piata neformata privind tarifele serviciilor de mediere;

Inexistenta unor mentori romani in profesie;

Lipsa alocarii de fonduri bugetare pentru reglementarea profesiei.

Oportunitati

Premize favorabile de reglementare a profesiei;

Sustinerea de catre Uniunea Europeana si Consiliul Europei a medierii Tn Europa;

Deschiderea Ministerului Justitiei pentru conjugarea eforturilor cu Consiliul de Mediere;
Profesia de mediator este o oportunitate pentru profesii excedentare pe piata muncii in
Romania (ex: juristi, economisti);

Legislatie permisiva in domeniu;

Factori de decizie din Ministerul Justitiei cu expertiza Tn domeniul medierii disputelor;
Sprijinirea medierii de catre corpul profesional al avocatilor;

Rolul magistratilor/instantei in a recomanda medierea catre parti;

Actiunile de informare a magistratilor de catre Ministerului Justitiei privind avantajele apelarii la
mediere de catre partile aflate n disputa;

Grad mic de incredere al populatiei in justitia romana;

Grad mare de interes din partea partilor interesate — avocati, judecatori, politisti;

Traditie privind utilizarea unor metode/institutii pentru solutionarea conflictelor ca alternative la
justitie (sfatul batranilor, staroste, bulibasa, rabin, etc.);

Alocarea de timp mai redusa pentru clarificarea problemei in sedinta de mediere, in comparatie
cu timpul necesar in instanta.

Amenintari

Grad scazut de educare a publicului larg;

Grad scazut de expertiza in domeniul medierii a unor specialisti din institutii cu atributii in a
recomanda sau referi catre mediere anumite cauze;

Legislatie confuza si contradictorie in domeniu;

Suspiciunea unor avocati odata cu aparitia profesiei de mediator;

Tendinta de discriminare Tn profesia de mediator, functie de profesia practicata de mediatori
inainte de autorizare;

Nealocare de surse de la buget pentru sustinerea medierii;

Inexistenta institutiei “mediatorului din oficiu”;

Tendinta administratiei publice locale si a Politiei de a impune solutii;
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Amenintari

Neintelegerea avantajelor medierii de catre institutiile publice;

Grad mare de saracie a populatiei;

Nerecunoasterea importantei muncii de mediator in societate;

Modificari in componenta Guvernului si Parlamentului odata cu desfasurarea alegerilor
parlamentare.
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5 Viziune si valori

5.1. Viziunea

Medierea - o alternativa preferata la instanta de judecata.
5.2. Misiunea

Dezvoltarea medierii ca metoda alternativa de solutionare a disputelor, contribuind astfel la Tmbunatatirea
accesului la justitie si la dezvoltarea culturii dialogului in Romania.

5.3. Valori

Tn dezvoltarea sa, medierea si profesia de mediator se bazeazd pe urmétoarele valori:
e Performanta
o Creativitate si inovare intr-un mediu aflat in continua schimbare;
o Abordare practica, orientata catre problemele si interesele partilor asistate;
o Calitate ridicata a serviciilor de mediere;
o Neutralitate, impartialitate, confidentialitate.

e Leadership
o Asumarea responsabilitatii pentru serviciile furnizate;
0 Integritate.

e Dialog
o Comunicare;
0 Respect;
o Obiective clar stabilite.
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6 Rezultate generale

6.1. Beneficiari

Beneficiarii directi sunt partile aflate in disputa:

Comunitati;

Cetateni;
Institutii/servicii/autoritati publice;
Firme;

Organizatii neguvernamentale.

Beneficiari indirecti

Mediatorii;

Sistemul juridic;

Administratia publica centrald/locals;
Cetatenii;

Formatorii;

Furnizorii de formare.

6.2. Rezultate generale

Prin implementarea “Strategiei privind medierea si dezvoltarea profesiei de mediator in Romania pentru perioada

2008 — 2013” se urmareste obtinerea urmatoarelor rezultate:

15% dintre cazurile instantelor sa fie solutionate prin mediere;

8000 de mediatori autorizati;

3500 de mediatori activi competenti;

Sistemul de mediere in Romania sa devina un model la nivel international;

Legislatie coerenta care sa incurajeze utilizarea medierii pe scara larga;

Consiliul de Mediere sa devina autoritate cunoscuta si recunoscuta pe plan intern si international;
Asociatii ale mediatorilor active, cu prestigiu;

Profesia de mediator promovata la toate nivelele societatii;
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7 Directii strategice

Principala prioritate este cresterea profesionalismului mediatorilor pentru imbunatatirea calitatii serviciilor de
mediere asigurate cetatenilor si organizatiilor implicate Tn dispute si crearea unui mediu propice dezvoltarii
dialogului in societatea romaneasca.

Dezvoltarea medierii ca alternativa la justitie si cresterea prestigiului profesiei de mediator in Romania impun
urmatoarele cinci directii strategice pentru dezvoltarea profesiei de mediator:

e wWwNRE

Cresterea calitatii serviciilor de mediere

Imbunététirea nivelului de formare a mediatorilor
Cresterea capacitatii Consiliului de Mediere de reglementare a profesiei de mediator
Corelarea cadrului legal
Promovarea medierii si a profesiei de mediator in Romania

8 Obiective strategice

Directia strategica 1 — Cresterea calitatii serviciilor de mediere

Rezultate

Rezultate imediate

Indicatori

Surse de verificare

Obiectivul 1.1
Dezvoltarea serviciilor
de mediere

Dispute rezolvate prin
mediere

Nivel de competenta a
mediatorilor conform cu
standardul ocupational

Forme functionale de
practicare a profesiei de
mediator;

Sedinte de mediere
organizate;

Mecanism functional
cerere/oferts;
Programe pilot de
mediere organizate;

¢ Grad de satisfactie a
beneficiarilor serviciului
de mediere;

¢ Numar de mediatori
activi;

e Numar de acorduri de
mediere incheiate;

¢ Numar de cauze preluate
de la instante;

e Tabloul mediatorilor;

¢ Baza de date a
Consiliului de
Mediere;

¢ Rapoarte de evaluare;

e Rapoarte de
monitorizare
interne/externe;
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Directia strategica 1 — Cresterea calitatii serviciilor de mediere

Rezultate

Rezultate imediate

Indicatori

Surse de verificare

Programe in domeniul
medierii organizate in
parteneriat cu alte
institutii publice;

Studiu privind tendinte de
dezvoltare a medierii in
Romania.

e Numar de proiecte pilot

organizate;

Numar de proiecte

organizate in parteneriat

cu alte institutii publice;

e Seturi de instrumente de
evaluare;

e Studiu privind tendintele
de dezvoltare a medierii
fn Romania.

¢ Newsletter-ul
Consiliul de Mediere;

e Articole in pres3;

¢ Sondaje de opinie.

Obiectiv 1.2
Imbunétatirea
sistemului de
reglementare a profesiei

Consiliul de Mediere
functional

Asociatii profesionale ale
mediatorilor functionale

Calitatea reglementarii
profesiei de mediator
Tmbunatatita;

Sisteme de evaluare a
mediatorilor;

Sisteme de monitorizare a
activitatii mediatorilor;
Codul de Etica si
Deontologie Profesionala
aplicat;

Procedura de alegere a
membrilor Consiliului de
mediere aplicata;

Studiu privind sistemul de
reglementare a profesiei
de mediator;

Studiu privind piata
tarifelor in mediere.

Grad de satisfactie al
mediatorilor;

e Numar de reglementari
implementate;

Numadr de mediatori
autorizati;

Numar de formatori
autorizati;

e Numar de examinatori
autorizati;

Numar de sanctiuni
aplicate;

Numar de asociatii
profesionale infiintate;
Gradul de dezvoltare al
asociatiilor profesionale;
Criterii de accedere in
Consiliul de Mediere /
comisii de specialitate /
grupuri de lucru;

e Seturi de instrumente de
evaluare;

Studiu privind sistemul
de reglementare a
profesiei de mediator;
Studiu privind piata
tarifelor in mediere.

e Acte normative
generate de Consiliul
de Mediere;

e Initiativele de

reprezentare/aparare

a drepturilor

mediatorilor in cadrul

Asociatiilor

profesionale;

Baza de date a

Consiliului de

Mediere;

Rapoarte de evaluare;

Rapoarte de

monitorizare

interne/externe;

Newsletter-ul

Consiliului de

Mediere;

e Articole in pres3;

¢ Sondaje de opinie.




Directia strategicd 2 — Imbunatitirea nivelului de formare a mediatorilor

Rezultate

Rezultate imediate

Indicatori

Surse de verificare

Obiectiv 2.1
Dezvoltarea si
Tmbunatatirea calitatii
cursurilor de formare a

Competente / abilitati /
cunostinte impuse de
standardul ocupational
pentru formarea

¢ Programe de formare
finalizate;

¢ Curriculum Tmbunatatit;

¢ Sisteme de evaluare

Calitatea curriculum-ului;
Seturi de instrumente de
evaluare;

Numar de cursuri;

e Rapoarte de evaluare;

e Rapoarte de
monitorizare;

¢ Baza de date a

mediatorilor mediatorilor (ex-ante, ex-post) a Numadr de participanti la| Consiliului de
participantilor la cursuri; Mediere;
programele create. Numar de absolventi. ¢ Baza de date a
CNFPA;
¢ Newsletter-ul
Consiliului de
Mediere.
Obiectiv 2.2 Competente / abilitati / [* Programe de Calitatea curriculei; ¢ Rapoarte de evaluare;

Dezvoltarea si
Tmbunatatirea calitatii
cursurilor de
perfectionare /
specializare, adaptate
nevoilor beneficiarilor

cunostinte / tehnici de
lucru ale mediatorilor in
conformitate cu nevoile
identificate, pe domenii
specifice

perfectionare /
specializare autorizate
finalizate;

e Studiu privind tendintele
in formarea mediatorilor;

e Criterii de recrutare /
selectie a participantilor
elaborate;

¢ Mecanism functional
cerere/oferta.

Seturi de instrumente de
evaluare;

Studiu privind tendintele
in formarea mediatorilor;
Criterii de recrutare /
selectie a participantilor
elaborate;

Numar de cursuri;
Numar de participanti la
cursuri;

Numar de absolventi.

¢ Rapoarte de
monitorizare;

¢ Baza de date a
Consiliului de
Mediere;

¢ Baza de date a
CNFPA;

¢ Newsletter-ul
Consiliului de
Mediere.

Obiectiv 2.3
Dezvoltarea corpului de
formatori / persoane
resursa / examinatori

Corp de formatori /
persoane resursa /
examinatori dezvoltat

e Criterii de selectie pentru
formatori / persoane
resursad / examinatori
elaborate;

¢ Formatori / persoane
resursad / examinatori
contractati;

¢ Programe furnizate de
formare de formatori.

Criterii de selectie pentru
formatori / persoane
resursa / examinatori;
Numar de formatori /
persoane resursa /
examinatori contractati;
Numar de programe de
formare de formatori
furnizate.

¢ Rapoarte de progres;

e Rapoarte de
monitorizare;

e Registre de evidentad;

¢ Baza de date a
Consiliului de
Mediere;

¢ Baza de date a
CNFPA.
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Directia strategica 3 — Cresterea capacitatii Consiliului de Mediere de reglementare a profesiei de mediator

Rezultate

Rezultate imediate

Indicatori

Surse de verificare

Obiectv 3.1

Dezvoltarea unui sistem
performant al calitatii la
nivelul Consiliului de
Mediere

Calitatea activitatii
Consiliului de Mediere
Tmbunatatita

Competente / cunostinte
si abilitati imbunatatite
ale membrilor /
salariatilor Consiliului de
Mediere, ale membrilor
comisiilor de specialitate
si ai grupurilor de lucru

¢ Sistem de management al
calitatii elaborat;

* Programe pilot organizate;

¢ Sistem de dezvoltare
profesionald a membrilor
CM / salariatilor CM /
membrilor comisiilor de
specialitate si ai grupurilor
de lucru;

¢ Sistem de motivare stabilit
pentru membrii CM si
staff;

¢ Plan de formare a
salariatilor CM.

e Numar de proceduri
dezvoltate;

¢ Sistem de indicatori
pentru evaluare stabilit;

e Numar de programe pilot
organizate;

e Criterii de evaluare a
performantei membrilor
/ salariatilor;

e Numar de instrumente
de motivare a
personalului CM;

e Planuri de formare a
salariatilor.

Rapoarte de progres;
Rapoarte de
monitorizare;
Rapoarte de evaluare;
Rapoarte de audit;
Documente interne
privind resursele
umane ale CM.

Obiectiv 3.2
Dezvoltarea
infrastructurii Consiliului
de Mediere

Capacitatea logistica a
Consiliului de Mediere
modernizata si dezvoltata

e Analiza suportului logistic
existent elaborats;

¢ Plan de investitii
definitivat;

¢ Spatiu de functionare
extins;

e Echipamente modernizate;

e Sistem intranet functional.

¢ Analiza suportului logistic
existent elaborata;

¢ Plan de investitii
definitivat;

e Numar de echipamente
achizitionate;

e Sistem Intranet.

Rapoarte de
monitorizare;
Rapoarte de evaluare;
Plan de investitii.

Obiectiv 3.3
Cresterea gradului de
implicare a Consiliului
de Mediere la nivel
international

Activitate imbunatatitd si
eficienta la nivel
international

¢ Conferinte internationale,
seminarii, mese rotunde si
alte evenimente
internationale organizate
cu participarea expertilor
romani si strdini;

e Consiliul de Mediere —
membru in retele
internationale;

e Newsletter-ul Consiliului
de Mediere publicat.

¢ Numar de conferinte
internationale, seminarii,
mese rotunde si alte
evenimente
internationale organizate
cu participarea expertilor
romani si straini;

¢ Numar de retele
internationale 1n care
Consiliul de Mediere este
membru;

e Numar de editii ale
newsletter-ului publicate.

Articole de pres3;
Studii;

Rapoarte de
monitorizare;
Rapoarte de
activitate.




Directia strategica 4 — Corelarea cadrului legal

Rezultate

Rezultate imediate

Indicatori

Surse de verificare

Obiectiv 4.1

imbunétatirea cadrului
legal romanesc privind

Legislatia romaneasca
legata de aplicarea
medierii imbunatatita

e Studiu comparat privind
legislatia Tn spatiul
european elaborat;

e Studiu comparat privind
legislatia Tn spatiul
european;

Articole de presa;
Studii;
Rapoarte de

medierea ¢ Propuneri de modificare a |* Numar de propuneri de monitorizare;
legislatiei existente modificare a legislatiei; [® Rapoarte de
elaborate; e Numar de participari la activitate.
¢ Participarea la dezbateri dezbateri publice;
publice asigurata; e Numar si rezultate ale
e Lobby la nivel de Guvern si| campaniilor de lobby la
de Parlament asigurat. nivel de Guvern si de
Parlament.
Obiectiv 4.2 Legislatia privind profesia | Studiu privind impactul e Studiu privind impactul [e Articole de presa;

imbunétatirea cadrului

normativ privind

profesia de mediator in

Romania

de mediator in Romania
imbunatatita

actelor normative asupra
profesiei de mediator
elaborat;

¢ Acte normative elaborate.

actelor normative asupra
profesiei de mediator;

e Numar si calitate a
actelor normative
elaborate;

¢ Perceptia mediatorilor
practicanti.

Studii;

Rapoarte de
monitorizare;
Rapoarte de
activitate;
Cercetare asupra
perceptiei
mediatorilor
autorizati activi.

921831e415 9A1399190 IS 11392417 - ||| e eaued

77



Partea a Illa - Directii si obiective strategice

78

Directia strategica 5 — Promovarea medierii si a profesiei de mediator in Romania

Rezultate

Rezultate imediate

Indicatori

Surse de verificare

Obiectiv 5.1
Imbunétatirea
sistemului de informare
despre aplicarea
medierii si profesia de
mediator in randul
agentilor de promovare

Grup tintd: ministere;
instante; avocati;
politisti; alesi locali;
functionari publici
decidenti din
administratia locald si

Vizibilitatea medierii si a
profesiei de mediator
asigurata in Romania la
nivel de agenti de
promovare

e Plan periodic de actiune
privind colectarea de date
despre medieri efectuate;

¢ Plan periodic de
promovare elaborat;

¢ Studiu despre expunerea
media a medierii si a
profesiei de mediator;

¢ Materiale informative de
sinteza elaborate;

e Evenimente organizate.

e Sistem de monitorizare a
activitatii mediatorilor;
¢ Bazd de date a agentilor
de promovare

identificati;

e Plan periodic de actiune
de promovare;

e Calitatea si
reprezentativitatea
studiului despre
expunerea media a
medierii si a profesiei de
mediator;

e Numarul si calitatea

¢ Rapoarte de
monitorizare;

¢ Rapoarte de
activitate;

e Articole;

e Studii.

Imbunétatirea
comunicarii despre
mediere si profesia de
mediator catre publicul
larg

Grup tinta: publicul larg

Tmbunatatit

de comunicare elaborat;

¢ Materiale de informare
elaborate;

¢ Studiu privind diseminarea
informatiilor catre publicul
larg elaborat.

comunicare elaborat;
e Numarul si calitatea
materialelor de
informare;
e Numarul de
persoane/entitati care
apeleaza la mediere.

centrald; jurnalisti; publicatiilor;
organizatii e Numarul si calitatea
neguvernamentale; materialelor de
cadre didactice; promovare;
cercetadtori. e Numarul si calitatea
evenimentelor
organizate;
¢ Numar de beneficiari
directi ai actiunilor de
informare;
¢ Feedback-ul agentilor de
promovare.
Obiectiv 5.2 Sistem de comunicare ¢ Plan periodic de actiune |e Plan periodic de e Articole de presa;

o Studii;

¢ Rapoarte de
monitorizare;

¢ Rapoarte de
activitate.




Rezultate

Rezultate imediate

Indicatori

Surse de verificare

Obiectiv 5.3

Crearea si dezvoltarea
sistemului de marketing
al Consiliului de
Mediere

Grup tintd: institutii
publice locale si
centrale; institutii din
sistemul judiciar;
instante; asociatii ale
administratiilor publice
locale; asociatii
profesionale ale
mediatorilor; organizatii
neguvernamentale la
nivel intern si
international; institutii
publice la nivel
european.

Vizibilitatea Consiliului de
Mediere asigurata

e Strategie de marketing
realizata;

* Proces de dezvoltare a
marecii (branding)
Consiliului de Mediere
realizat;

e Materiale de marketing
atractive elaborate;

¢ Website al Consiliu de
Mediere atractiv.

Calitatea strategiei de
marketing;

Manual de identitate
grafica / vizualg;
Numarul si calitatea
materialelor de
marketing;

Feedback din partea
mediatorilor si
partenerilor
institutionali;

Numar de aparitii in
presa ale Consiliului de
Mediere;

Numar de
parteneriate/acorduri
incheiate de Consiliul de
Mediere cu alte
institutii/organizatii
pentru atingerea
obiectivelor CM,;
Raport anual de
activitate;

Website-ul Consiliu de
Mediere;
Newsletter-ul editat de
Consiliul de Mediere.

e Raport anual de
activitate;

e Rapoarte de
monitorizare;

e Website.
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9 Potentiale surse de finantare

Directii strategice si obiective

Potentiale surse de finantare

1. Cresterea calitatii serviciilor de mediere

Ob.1.1

Ob. 1.2

Dezvoltarea serviciilor de mediere catre clienti

imbunatatirea sistemului de reglementare a
profesiei

¢ Onorarii platite de partile implicate in disputa

¢ Onorarii platite de catre terti

e Ajutorul judiciar conform OUG nr. 51/2008 pentru
persoane cu posibilitati financiare reduse;

* Bugete locale — proiecte care sa rezolve probleme din
comunitate, pentru domenii in care practica internationala
a demonstrat ca e nevoie de sustinere financiara si pentru
persoane cu posibilitati financiare reduse;

¢ Buget de stat — programe nationale pentru imbunatatirea
accesului la justitie;

¢ Finantari internationale pentru proiecte derulate de ONG-
uri in domeniul medierii;

¢ Proiecte finantate de organizatii internationale de profil

¢ Finantari prin programe internationale;

¢ Programul Operational Sectorial ,Dezvoltarea Capacitatii
Administrative” (POSDCA);

¢ Programul Operational Sectorial ,Dezvoltarea Resurselor
Umane” (POSDRU).

2. imbunétatirea nivelului de formare a mediatorilor

Ob. 2.1

Ob. 2.2

Ob.23

Dezvoltarea si imbunatatirea calitatii cursurilor
de formare a mediatorilor

Dezvoltarea si imbunatatirea calitatii cursurilor
de perfectionare / specializare, adaptate nevoilor
beneficiarilor

Dezvoltarea corpului de formatori / persoane
resursa / examinatori

¢ Onorarii platite de participantii la cursuri;

¢ Onorarii platite de catre terti;

* Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (POSDRU);

¢ Guvernul Romaniei — Agentia pentru Strategii
Guvernamentale;

¢ Finantari internationale pentru proiecte derulate de ONG-
uri in domeniul medierii;

¢ Proiecte finantate de organizatii internationale de profil;

¢ Finantari prin programe internationale.




Directii strategice si obiective

Potentiale surse de finantare

3. Cresterea capacitatii Consiliului de Mediere de reglementare a profesiei de mediator

Ob.3.1 Dezvoltarea unui sistem performant al calitatii la
nivelul Consiliului de Mediere

0Ob. 3.2 Cresterea gradului de modernizare a
infrastructurii Consiliului de Mediere

0b. 3.3 Cresterea gradului de implicare a Consiliului de

Mediere la nivel international

¢ Taxa de autorizare;

e Alte taxe;

e Amenzi;

¢ Sponsorizari;

¢ Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Capacitatii
Administrative (POSDCA);

* Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (POSDRU);

¢ Proiecte finantate de organizatii internationale de profil;

¢ Finantari prin programe internationale.

4. Corelarea cadrului legal

0b. 4.1 Imbunatatirea cadrului legal romanesc privind
medierea
0b. 4.2 Tmbunétatirea cadrului normativ privind profesia

de mediator Tn Romania

¢ Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Capacitatii
Administrative (POSDCA);

* Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (POSDRU);

¢ Finantari prin programe internationale.

5. Promovarea medierii si a profesiei de mediator in Roman

ia

0Ob. 5.1 Imbunatatirea sistemului de promovare a
medierii si a profesiei de mediator cdtre agentii

de promovare

Ob.5.2  [imbunatitirea comunicarii despre mediere si
profesia de mediator catre publicul larg
Ob. 5.3  |Crearea si dezvoltarea sistemului de marketing al

Consiliului de Mediere

* Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Capacitatii
Administrative (POSDCA);

® Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (POSDRU);

e Guvernul Romaniei — Agentia pentru Strategii
Guvernamentale;

¢ Finantari internationale pentru proiecte derulate de ONG-
uri in domeniul medierii;

¢ Proiecte finantate de organizatii internationale de profil;

¢ Finantari prin programe internationale.
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Plan de actiune pentru promovarea medierii si
a profesiei de mediator in Romania

Directia strategica 5 — Promovarea medierii si a profesiei de mediator in Romania

Obiectiv 5.1 — Imbunatitirea sistemului de informare despre aplicarea medierii si profesia de mediator in
randul agentilor de promovare

. . . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori . N
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM

Plan periodic de [Se va elabora un |- pagina web a - mediatori; - sistem de Permanent, cu - Uniunea
actiune privind sistem de C™M; - agenti de monitorizare a frecventd anuala. |Barourilor din
colectarea de date|monitorizare a - forumuri/ liste  |promovare. activitatii Romania;
despre medieri activitatii de discutii online. mediatorilor; - asociatii
efectuate mediatorilor, pe - numar de profesionale ale

baza caruia va fi mediatori care mediatorilor;

elaborat un plan transmit date - instante.

de actiune anual catre Consiliul de

Mediere.

Crearea unui Se va realiza o - pagina web a - CM si mediatorii |- numarul de Sistemul se va - Ministerul
sistem de baza de date Ccwvm; activi la nivel inregistrdri in baza|crea pana la Justitiei;
comunicare electronica, - liste de e-mail national; de date; finalul anului 2008|- instante;
permanenta cu interna Consiliului - institutii publice |- frecventa si va fi actualizat |- asociatii
agentii de de Mediere, locale si centrale; |transmiterii de semestrial. profesionale ale
promovare actualizata - institutii din informatii catre mediatorilor.

periodic, cu sistemul judiciar; [agentii de

potentialii instante; promovare.

promotori ai - asociatii ale

medierii. administratiilor

publice locale;

- asociatii profe-
sionale ale medi-
atorilor;

- ONG-uri la nivel
intern si
international.
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. . . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori . M.
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM
Studiu despre Realizarea - website-ul CM; |- mediatori; - calitatea Anual. Agentie de
expunerea media |[studiului va fi - forumuri/ liste |- institutii publice [studiului; monitorizare a
a medierii si a externalizata de |de discutii online. |cu atributii in - frecventa de presei.
profesiei de Consiliul de domeniul realizare a
mediator Mediere catre o medierii. studiului.
firma de
specialitate.
Elaborarea si Brosura va Materiale scrise, |- agenti de - brosura Anul 1 de - asociatii de
diseminarea unei |contine informatii [diseminate la promovare; elaborata si implementare a |mediatori;
brosuri care sa precum: notiuni  [nivel national in |- jurnalisti; tiparita; strategiei, cu - Asociatia
prezinte cazuri de |de baza despre locuri precum: - cadre didactice; |- numar de posibilitatea re-  |Municipiilor din
succes/ bune profesia de - tribunale, - cercetatori; exemplare editarii ori de cate [Romania;
practici in mediator si - judecatorii, - ONG-uri de distribuite; ori este nevoie. |- Coalitii de ONG-
domeniul medierii |aplicarea medierii; - sectii de politie, |profil. - feedback de la uri
studiul despre - primarii, grupurile tinta.
expunerea media |- birouri de
a medierii si a avocatura,
profesiei de - notariate,
mediator; 7-10 - ONG-uri,
cazuri de succes, |- institutii de
atat din Romania, |invatamant
cat si din superior.
experienta altor
state.
Organizarea de CM va participa la |- prezentari -Agenti de - numar de Trimestrial. - agenti de
prezentdri in evenimente legate|PowerPoint; promovare prezentari promovare;
cadrul unor de mediere sau de|- filme (reprezentanti ai |desfasurate; - Institutul
evenimente domenii in care  |documentare administratiilor |- numar de National de
specifice aceasta poate fi  |(atat un film publice locale la  |participanti la Administratie
promovata: documentar nivel national, prezentari; (INA);
congrese, produs de CM, cat [inalt functionari |- numar de - cele 9 centre de
conferinte, si filme publici). participari la formare continua
seminarii, mese |documentare evenimente. INA, la nivel
rotunde etc. straine, traduse si national.
subtitrate);




. . . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori . I
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM
In cadrul - discutii libere.
cursurilor organi-
zate de Institutul
National de
Administratie,
pentru fnalti func-
tionari publici, CM
va propune reali-
zarea de prezen-
tari de catre medi-
atori referitoare la
profesia de medi-
ator si beneficiile
medierii.
Contributie la - Colaborare la - e-mail; - agenti de Numar de articole |Trimestrial. - Asociatia Centrul
elaborarea unor |[realizarea - posta; promovare la elaborate si de Mediere
publicatii »,Revistei Romane |- postare pe nivel national; publicate in Craiova;
specializate de Mediere”; website. - mediatori colaborare cu - asociatii
- Alte publicatii. |Diseminarea autorizati. “Revista de profesionale ale
revistei in: mediere”. mediatorilor.
- tribunale,
judecatorii;
- birouri de
avocatura;
- sectii de politie;
- birouri de
informare a
populatiei la nivel
national.
Obiectiv 5.2 — imbunitatirea comunicrii despre mediere si profesia de mediator citre publicul larg

Organizarea unor
caravane de
informare in
marile orase

Vor avea loc 3-4
caravane de
informare anual,
incepand cu
municipiile
importante din

fiecare regiune.

- distribuire de
materiale
informative
(pliante, brosuri);
- teatru de strada
(joc de rol, pentru

intelegerea

- publicul larg;
- presa locala.

- numar de
caravane
organizate;
- varietate a
regiunilor
acoperite.

Trimestrial,
incepand cu
anul 2.

Asociatii de
mediatori.
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< . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori ] N
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM
Echipe formate procesului de - acoperire in
inclusiv din mediere, pentru  [media localg;
reprezentanti ai  [exemplificarea - numar de
CM si mediatori  |rolului fiecarei materiale
pe plan local. parti); informative
- comunicate de |distribuite;
presa in presa - numar de media-
locala. tori/asociatii de
mediatori
autorizati
participanti la
caravane.
Film documentar [Filmul va contine [Filmul va fi difuzat |- cetateni - numar de Anul 2. - Institutul
cazuri reale din  [in cadrul (comunitati proiectii realizate; National de
Romania, prezentarilor locale); - numar de Administratie;
"marturii” ale realizate de - autoritati publice|participanti la - asociatii
unor persoane mediatori la locale; priectiile filmului; profesionale ale
care au trecut prin|diferite sesiuni de |- judecatori; - feedback primit mediatorilor.
experienta instruire, la scoli |- politia de de la participanti.
medierii pentru a [de vara, in cadrul |proximitate.
rezolva conflicte [caravanelor de
(sub anonimat), [informare sau la
interviuri cu alte evenimente la
mediatori romani |care se va putea
si strdini, etc. promova
medierea.
Linie telefonica Scopul acesteia Promovarea liniei [Publicul larg. Numar de apeluri [Permanent, Furnizori de
gratuita — Infoline |este facilitarea telefonice in presa inregistrate zilnic/ [incepand din anul |servicii de

accesului poten-
tialilor clienti/
beneficiari la
informatii legate
de mediere, ca
solutie pentru
rezolvarea
conflictelor.

scrisa si cea
online, prin
afisarea de
bannere
publicitare.

De asemenea, vor
fi tiparite pliante
promotionale, ce

lunar/ anual.

2 de
implementare.

telefonie fixa:
Romtelecom, Digi,
RDS.




. . . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori . M.
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM
Cei care vor suna |vor fi distribuite la
vor fi consiliati de |nivel national in
o echipa de locuri precum:
mediatori - tribunale,
calificati, care vor (- judecatorii,
oferi sfaturi cu - sectii de politie,
privire la pasii de |- birouri de
urmat in informare a
rezolvarea cetatenilor,
conflictelor pe - primarii,
cale amiabila. - birouri de
avocatura,
- notariate.
Platforma de Pe site-ul CM va fi [Online - Publicul larg. - numar de Anul 2. - furnizori de
comunicare online|creata o platforma|platforma de utilizatori servicii de
de comunicare comunicare online inregistrati; telefonie fixa:
online, ce va fi si infoline-ul vor fi - numar de Romtelecom, Digi,
administrata de [promovate ca mesaje transmise RDS;
aceleasi persoane [pachet de servicii zilnic/ lunar/ - firma de
calificate, gratuite, pe anual. webdesign.
responsabile si de |aceleasi canale.
Infoline.
Potentialii clienti
vor putea
transmite
intrebari despre
cazurile lor,
metode de
abordare a
conflictelor lor
etc.
Mesaje Se va realizaun [Telefonie. Publicul larg/ Numar de mesaje [Anul 2 - furnizori de
personalizate intr- [mesaj potentiali clienti. [transmise zilnic/ servicii de
o retea de promotional lunar/ anual. telefonie fixa:
telefonie fixa personalizat, de Romtelecom, Digi,
maxim 15 RDS;
secunde, - tribunale;
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< . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori . N
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM
cu un continut - judecatorii;
clar si concis, prin - politia de
care va fi proximitate;

promovata linia
telefonica
gratuitd. Mesajul
va fi difuzat ori de
cate ori un abonat
in reteaua de
telefonie fixa
acceseaza numere
de telefon ale
tribunalelor,
judecatoriilor,
politiei de
proximitate,
administratiei
publice locale.

- administratia
publica locala.




Obiectiv 5.3 Crearea si dezvoltarea sistemului de marketing al Consiliului de Mediere

Masuri

Metodologie

Canale de
comunicare

Grupuri tinta
vizate

Indicatori

Perioada de
implementare

Potentiali
parteneri ai CM

Materiale de
marketing
atractive — manual
de identitate
vizuala

Manualul de
identitate vizuala
va stabili:

- elementele care
trebuie folosite de
catre CM in
vederea promo-
varii identitatii
sale vizuale,
inclusiv exemple
grafice (logo);

- regulile de
utilizare a acestor
elemente;

- situatiile Tn care
exceptii de la
aceste reguli sunt
premise.

CM va subcon-
tracta realizarea
manualului catre
o firma de
specialitate.

Intern.

Consiliul de
Mediere.

- calitatea
manualului de
identitate vizuala
realizat;

- feedback din
partea membrilor
Consiliului de
Mediere.

Anul 1.

Firma de design.

Materiale de
marketing
atractive —
reconstructia si
actualizarea
website-ului CM

Se urmareste
construirea unui
website cu o
structura
accesibila, cu
sectiuni atat
informative, cat si
interactive.

Internet.

Publicul
larg.

- numar de
vizitatori;
- numar de
utilizatori
inregistrati.

-anul 1-
reconstructie;
- lunar -
actualizare si
administrare.

Firma de
webdesign.
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N . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori . T
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM
Materiale de CM va elabora - agenti de - agenti de - numar de Anual. Firma de design.
marketing raportul anual promovare; promovare exemplare
atractive — raport [tinand cont de - ONG-uri; (obiectivul dorit  |distribuite;
anual de activitate [toate activitdtile [- institute de fiind includerea |- feedback din
derulate in anul  |cercetare; medierii ca partea grupurilor
precedent. Acesta [- potentiali metoda tinta.
va contine parteneri. alternativa de
referinte de la rezolvare a
beneficiari si un disputelor):
scurt raport instante juridice,
financiar. organe judiciare,
ministere,
administratia
publica locala;
- mediatori;
- asociatii
profesionale ale
mediatorilor.
Materiale de Newsletter-ul va |- e-mail; - agenti de - numar de Trimestrial. Asociatii
marketing contine informatii |- liste/ grupuri de |promovare; accesari al profesionale ale
atractive - actualizate privind |discutii online; - mass-media; website-ul CM; mediatorilor.
newsletter eventualele - website-ul CM. |- mediatori; - feedback din
electronic modificari ale - asociatii partea grupurilor
trimestrial al CM |legislatiei in profesionale. tinta.
domeniul

medierii, anunturi
importante pentru
agentii de
promovare,
anunturi privind
organizarea de
evenimente in
domeniul
medierii,
parteneriate etc.




. . . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori . M.
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM

Scoala de vara Anual, la data fix3, |- comunicate de |- persoane care |- numar de Anual, 30 de zile |Furnizori de
anuala pe durataa 3 presa; doresc sa devina |mediatori alocate (pregdtire [instruire

saptamani, toate |- anunturi pe mediatori; autorizati anual, |siimplementare), |autorizati.

cele 3 module ale |website-ul CM/ |- mediatori. in urma incepand cu

cursului de forumuri si liste participarii la anul 3.

mediere vor avea |de discutii online; scoala de vara;

loc in cadrul scolii |- promovare in - feedback-ul

de vara. Cursul va [presa scrisa si participantilor;

cuprinde maxim |online; - numarul de

30 de participanti [- newsletter solicitari de

si vor fi invitati electronic participare;

traineri strdini distribuit pe liste - calitatea

pentru a-l sustine. |de e-mail; criteriilor de

Costurile vor fi - prezentari; selectie pentru

acoperite de - grupuri de lucru; participanti.

participanti, insa |- dezbateri.

va exista

posibilitatea de a

oferi 5 burse

anual.
Proces de Se va realiza o -TV; Publicul larg. - numar de Anii 2-3-4. - firma de
dezvoltare a serie de spoturi |- Internet, de vizionari (in cazul publicitate;
marcii (branding) [publicitare care  |exemplu site-ului web - institutii mass-
Consiliului de vor prezenta www.youtube.com youtube.com); media cu
Mediere - cazuri din domenii - numar de acoperire
Campanie TV cat mai variate difuzari in media. nationald.

(campanie sociala)

care pot fi acope-
rite de mediere
(ex.: violenta
domestica,
conflicte la locul
de munca,
discriminare,
dreptul la
proprietate,
protectia mediului
etc.)
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. . . Canale de Grupuri tinta . . Perioada de Potentiali
Masuri Metodologie . . Indicatori ] N
comunicare vizate implementare | parteneri ai CM
Proces de Promovarea liniei |- Comunicate de |Publicul larg. - numar de afisari |Anii 2-3-4. - firma de
dezvoltare a telefonice in presa|presa: pe site-uri si publicitate;
marcii (branding) [scrisa si cea online|- Online (site-uri bloguri; - institutii mass-

Consiliului de
Mediere -
promovare
Infoline si
platforma de
comunicare n
presa online si Tn
presa scrisd

se va realiza prin
afisarea de
bannere
publicitare (pe
site-uri dedicate
subiectului, si
bloguri).

Pentru
promovarea in
presa scrisa se va
folosi acelasi
banner, care va fi
difuzat atat in
presa centrala, cat
si Tn cea regionala.

specializate),
bloguri;

- Presa scrisa (sub
forma de anunt
publicitar).

- numar de apariti
n presa scrisa;

- durata afisarii
(pentru banner).

media cu pagini
web, la nivel local
sau national.
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