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DECRET
Decretul nr. 2015-1382 din 30 octombrie 2015 privind litigiile in materie de consum

NOR: EINC1517228D

ELI:http://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/EINC1517228D/jo/texte
Alias: http://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2015/10/30/2015-1382/jo/texte

Public vizat: profesionisti si consumatori.

Obiect: solutionarea amiabila a litigiilor in materie de consum prin recurgerea la un proces
de mediere in domeniul consumului.

Intrare in vigoare: textul intra in vigoare a doua zi dupa publicarea sa.

Nota: prezentul decret creeaza in partea de reglementare a codului privind consumul un
titlu dedicat medierii litigiilor in domeniul consumului. Aceasta indica regulile privind
procesul de mediere in domeniul consumului, cerintele de independenta sau impartialitate
asociate statutului de mediator in domeniul consumului si obligatiile de informare si de
comunicare ale mediatorului. Acesta include, de asemenea, detalii privind compunerea,
organizarea, mijloacele si modalitatile de functionare a Comisiei de evaluare si de control
al medierii Tn materie de consum. Acesta stabileste modalitatile de informare a
consumatorului care Ti permit sa recurga efectiv la un mediator in domeniul consumului si
asistenta a consumatorului in caz de litigiu transfrontalier. Pe scurt, acesta modifica Codul
monetar si financiar, Codul asigurarilor si Codul de securitate sociala pentru a permite
aplicarea medierii in materie de consum in aceste sectoare.

Referinte: acest decret este promulgat in temeiul articolelor 1, 2, 3 si 4 din Ordonanta de
nr. 2015-1033 din 20 august 2015 privind solutionarea extrajudiciara a litigiilor in domeniul
consumului si completeaza transpunerea Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European
si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de
consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE.
Acest decret poate fi consultat pe site-ul Légifrance (http://www.legifrance.gouv.fr).

Primul-ministru,
In baza raportului Ministrului Economiei, Industriei si Tehnologiilor Digitale,
Avéand in vedere Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21

mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE;



Avand in vedere Codul asigurarilor si in special articolul R. 520-1,

Avand in vedere Codul privind consumul si in special articolele L. 152-1, L. 153-1, L.
154-1, L. 154-2, L. 155-6, L. 156-1 si L. 156-4;

Avand in vedere Codul monetar si financiar si in special cartile VI si VII;
Avéand in vedere Codul securitatii sociale si in special articolul R. 932-1-1;

Avand in vedere Legea nr. 2014-873 din 4 august 2014 pentru egalitatea efectiva intre
barbati si femei si in special articolul 74;

Avand in vedere Ordonanta nr. 2015-1033 din 20 august 2015 privind solutionarea
extrajudiciara a litigiilor in materie de consum si in special articolul 7;

Avand in vedere Decretul nr. 2006-781 din 3 iulie 2006, modificat, de stabilire a conditiilor
si a modalitatilor de achitare a costurilor ocazionate de deplasarile temporare ale
personalului civil al statului;

Avand in vedere Decretul nr. 2015-354 din 27 martie 2015 privind accesul egal al femeilor
si al barbatilor la comisiile si la instantele consultative sau deliberative de pe langa
Primul-ministru, ministri sau Banca franceza;

Avand in vedere opinia Comitetului consultativ pentru legislatie si reglementare financiara
din 13 mai 2015;

Avand in vedere opinia Consiliului superior al mutualitatii din 9 iunie 2015;
Avand in vedere opinia Consiliul national de evaluare a normelor din 23 iulie 2015 ;
Consiliul de stat (sectiunea finante) fiind consultat,

Decreta:

Articolul 1

Cartea | din Codul privind consumul este completat cu titlul V care se citeste:
, Titlul vV

MEDIEREA LITIGIILOR IN MATERIE DE CONSUM

Capitolul |

Definitii si domeniu de aplicare

Acest capitol nu include prevederi de reglementare.

Capitolul 1l



Procesul de mediere a litigiilor in materie de consum

Articolul R. 152-1.-Medierea litigiilor in materie de consum indeplineste cerintele
urmatoare:

a) Este usor accesibila pentru toate partile, consumator sau profesionist, pe cale
electronica sau prin corespondenta simpla;

b) Este gratuita pentru consumator, exceptand costurile prevazute la literele ¢ si d;

c) Partile au capacitatea, pe cheltuiala acestora, sa fie reprezentate de un avocat sau sa
fie asistate de orice persoana la alegerea acestora in orice etapa a medierii;

d) Fiecare parte poate, de asemenea, solicita opinia unui expert, suportand cheltuielile
aferente. In caz de solicitare comuna de expertiza, costurile sunt impartite intre parti.

Articolul R. 152-2.-De la primirea documentelor pe care se bazeaza cererea
consumatorului, mediatorul in materie de consum notifica partile pe cale electronica sau
corespondenta simpla ca s-a apelat la acesta. Aceasta notificare reaminteste partilor ca
pot sa se retraga din proces in orice moment.

Articolul R. 152-3.-Mediatorul comunica, la cererea uneia dintre parti, toate sau o parte din
documentele la dosar.

Mediatorul poate primi partile impreuna sau separat. in lipsa unui acord amiabil intre
acestea, mediatorul le propune o solutie pentru a rezolva litigiul.

Articolul R. 152-4.-Mediatorul, prezentand partilor solutia pe care o propune, le
reaminteste, prin corespondenta simpla sau cale electronica, urmatoarele:

a) sunt libere sa accepte sau sa refuze propunerea de solutie;
b) participarea la mediere nu exclude posibilitatea unui recurs la o instanta de judecata;
c) solutia poate fi diferitd de decizia pe care o pronunté judecatorul.

Mediatorul indica, de asemenea, care sunt efectele juridice ale acceptarii propunerii de
solutie si stabileste un termen-limita de acceptare sau de refuz al acesteia.

Articolul R. 152-5.-Finalizarea medierii are loc, cel tarziu, in termen de 90 de zile de la
data notificarii indicate la articolul R. 152-2. Mediatorul poate prelungi acest termen, in
orice moment, in caz de litigiu complex. Acesta notifica imediat partile in acest sens.

Capitolul 1l

Statutul mediatorului Tn materie de consum

Articolul R. 153-1.-Mediatorul in materie de consum informeaza fara intarziere partile cu
privire la orice circumstanta care i-ar putea afecta independenta, impartialitatea sau de

natura sa creeze un conflict de interese, precum si la dreptul acestora de a se opune
continuarii misiunii sale. Daca una dintre parti refuza in consecinta sa continue medierea,



misiunea mediatorului ia sfarsit. Daca mediatorul este o persoana juridica, se procedeaza
la inlocuirea persoanei fizice responsabile cu indeplinirea misiunii de mediere.

Mediatorul nu poate primi instructiuni din partea partilor.
Capitolul IV
Obligatiile de comunicare ale mediatorului in materie de consum

Articolul R. 154-1.-Site-ul mediatorului Tn materie de consum indicat la articolul L. 154-1
cuprinde urmatoarele informatii:

a) Adresa postala si electronica a mediatorului;
b) Indicarea inregistrarii sale pe lista mediatorilor stabilita conform articolului L. 155-2;
c) Decizia desemnarii sale si durata mandatului sau;
d) Diplomele sale sau parcursul sau profesional,
e) Apartenenta, daca este cazul, la retele de mediatori in litigii transfrontaliere;
f) Tipurile de litigii pentru care are competenta;

g) Referintele la prevederile legislative si de reglementare privind medierea litigiilor in
materie de consum;

h) Cazurile in care un litigiu nu poate face obiectul unei medieri, in conformitate cu articolul
L. 152-2;

i) Lista de limbi folosite pentru mediere;
J) Link-ul spre site-ul Comisiei Europene dedicat medierii in materie de consum.

Articolul R. 154-2.-Mediatorul pune, de asemenea, la dispozitia publicului pe site-ul sau
sau comunica la cerere raportul sdu anual de activitate care include informatiile urmatoare:

a) Numarul de litigii de care s-a ocupat si obiectul acestora;

b) Intrebarile cel mai frecvent intalnite in litigiile de care s-a ocupat si recomandarile sale
pentru a le evita;

c¢) Procentul de litigii pe care le-a refuzat si evaluarea in procente a diverselor motive de
refuz;

d) Procentul de medieri intrerupte si cauzele principale de intrerupere;
e) Durata medie necesara pentru solutionarea litigiilor;
f) Procentul de medieri care sunt realizate, daca se cunoaste;

g) Existenta cooperarii in cadrul retelelor de mediatori de litigii transfrontaliere;



h) Pentru mediatorii remunerati sau angajati exclusiv de un profesionist, procentul de

solutii propuse in favoarea consumatorului sau a profesionistului, precum si procentul de
litigii solutionate pe cale amiabila.
Articolul R. 154-3.-Orice persoana fizica sau juridica ce doreste sa fie inscrisa pe lista de
mediatori, prevazuta la articolul L. 155-2, comunica Comisiei de evaluare si de control al
medierii, indicate la articolul L. 155-1, pe langa informatiile prevazute la articolul R. 154-1
literele c - i:

a) Coordonatele sale si adresa site-ului sau;

b) O declaratie de motivatie care sa justifice desemnarea sa ca mediator in materie de
consum;

c) Informatiile privind structura sa si modalitatile de finantare a activitatii sale de mediator
in materie de consum, precum si, daca exista, o entitate care include mai multi mediatori,
modalitatile de finantare a acestei entitati, nivelul de remuneratie si durata mandatului
fiecaruia;

d) O descriere a derularii interne a medierii.

Mediatorul notifica imediat Comisia cu privire la orice modificare a acestor informatii.
Articolul R. 154-4.-Mediatorul in materie de consum transmite, de asemenea, Comisiei de
evaluare si de control al medierii in materie de consum informatiile necesare evaluarii
activitatii sale cel putin o data la doi ani. Aceste informatii includ cel putin, in afara de
informatiile prevazute la articolul R. 154-2, urmatoarele:

a) O descriere a cursurilor de formare in materie de mediere;

b) O evaluare a eficacitatii medierii si a mijloacelor previzibile pentru imbunatatirea
rezultatelor.

Capitolul V
Comisia de evaluare si de control al medierii in materie de consum

Articolul R. 155-1.- Comisia de evaluare si de control al medierii in materie de consum
este compusa, in temeiul articolului L. 155-1, din:

a) un consilier de stat;

b) un consilier de la Curtea de casatie in exercitiu sau onorific;

c) patru personalitati calificate in domeniul juridic sau in materie de mediere;

d) doi reprezentanti ai asociatiilor de consumatori autorizate la nivel national; si
e) doi reprezentanti ai organizatiilor profesionale.

Prevederile articolului 74 din Legea nr. 2014-873 din 4 august 2014 pentru egalitatea



efectiva intre barbati si femei si ale Decretului nr. 2015-354 din 27 martie 2015 privind
accesul egal al femeilor si al barbatilor la comisiile si la instantele consultative sau
deliberative de pe langa Primul-ministru, ministri sau Banca franceza sunt aplicabile
Comisiei de evaluare si de control al medierii in materie de consum. O hotéréare a
ministrului economiei numeste presedintele si vice-presedintele comisiei dintre membrii
indicati la literele a si b.

Presedintele si vice-presedintele comisiei vor beneficia de o indemnizatie forfetara anuala
a carui suma este fixata prin hotarare comuna a Ministrului Economiei si a Ministrului
Bugetului. Ceilalti membri ai comisiei vor beneficia de o indemnizatie a carei valoare per
sedinta este stabilita prin hotarare comuna a ministrilor indicati anterior.

Membrii comisiei pot beneficia de rambursarea cheltuielilor de deplasare in conditiile
stabilite de Decretul nr. 2006-781 din 3 iulie 2006 de stabilire a conditiilor si a modalitatilor
de achitare a costurilor ocazionate de deplasarile temporare ale personalului civil al
statului.

Articolul R. 155-2.-Comisia analizeaza candidaturile persoanelor care doresc sa fie
inscrise pe lista mediatorilor in materie de consum avand in vedere informatiile
comunicate in temeiul articolului R. 154-3 si decide inscrierea acestora pe aceasta lista.

Articolul R. 155-3.-Comisia notifica Comisia Europeana, in temeiul articolului L. 155-2, lista
de mediatori Tn materie de consum, precizand ca acestia indeplinesc cerintele de calitate
si conditiile prevazute la articolele R. 152-1 - R. 152-5. Lista include pentru fiecare
mediator:

a) Coordonatele sale si adresa site-ului sau;
b) Lista de limbi folosite pentru mediere;
c) Tipurile de litigii pentru care este competent.
Orice modificare a informatiilor transmise este notificata imediat Comisiei Europene.

Articolul R. 155-4.-Comisia evalueaza regulat mediatorii pentru a verifica daca indeplinesc
in continuare conditiile si cerintele de calitate pentru exercitarea misiunii de mediator in
materie de consum. In cazul in care comisia considera c& un mediator nu mai indeplineste
aceste cerinte, aceasta notifica mediatorul, prin decizie motivata, cu privire la lipsurile
constatate si i solicita sa intre in conformitate in termen de trei luni de la data deciziei
sale. Dupa expirarea acestui termen, comisia decide cu privire la eliminarea mediatorului
respectiv de pe lista.

Articolul R. 155-5.-Comisia pune la dispozitia publicului lista actualizatd a mediatorilor pe
site-ul sau si furnizeaza link-ul spre site-ul Comisiei Europene dedicat medierii in materie
de consum, precum si link-ul spre site-ul Centrului European pentru Consumatori — Franta.
Aceasta lista este, de asemenea, publicata in Monitorul Oficial al Competitiei, Consumului
si Combaterii Fraudelor.

Articolul R. 155-6.-Comisia publica pe site-ul sau, o data la patru ani, un raport privind
evolutia si functionarea medierilor in materie de consum si il comunica Comisiei Europene.
Acest raport include:



a) Inventarul bunelor practici ale mediatorilor;
b) Disfunctionalitatile proceselor de mediere descoperite prin statistici;

¢) Recomandari in vederea imbunatatirii functionarii eficiente a medierilor si eficacitatii
mediatorilor.

Cu titlu de exceptie, un prim raport este publicat in termen de doi ani de la prima reuniune
a membrilor sai.

Articolul R. 155-7.-Comisia poate audia orice persoana si poate primi orice document in
vederea indeplinirii misiunii sale.

Secretariatul sau este asigurat de Directia Generala pentru Competitie, Consum si
Combaterea Fraudelor. Acesta este responsabil cu furnizarea de asistenta comisiei pentru
realizarea activitatilor sale, primirea cererilor persoanelor care doresc sa se inscrie pe lista
mediatorilor si informarea acestora cu privire la deciziile luate de comisie.

Articolul R. 155-8.-Comisia poate delibera legal doar in prezenta presedintelui sau a
vice-presedintelui si a minimum trei membri. Sedintele acestei comisii nu sunt publice.

Comisia se pronunta cu majoritate de voturi ale membrilor prezenti. Presedintele sedintei
are vot preponderent in caz de voturi egale ale membrilor.

Capitolul VI
Informarea si ajutarea consumatorului

Articolul R. 156-1.-In temeiul articolului L. 156-1, profesionistul comunicd consumatorului
coordonatele mediatorului sau ale mediatorilor in materie de consum cu care lucreaza
indicand aceste informatii vizibil si lizibil pe site-ul sau, in conditiile generale de vanzare
sau de servicii, pe notele de comanda sau orice alt suport. Acesta indica, de asemenea,
adresa de internet a mediatorului sau adresele de internet ale mediatorilor.

Articolul R. 156-2.-Site-ul Comisiei de evaluare si de control al medierii in materie de
consum include toate informatiile utile pentru consumator in caz de litigiu in materie de
consum transfrontalier. Site-ul include, de asemenea, coordonatele Centrului European
pentru Consumatori — Franta si indicatii privind modalitatile de asistenta de care pot
beneficia consumatorii in vederea solutionarii amiabile a unor astfel de litigii.”

Articolul 2

Sectiunea Il din capitolul IV titlul Il din cartea V a Codului privind consumul este
abrogata.

Articolul 3

Codul monetar si financiar se modifica dupa cum urmeaza:

1° Sectiunea 2 din capitolul V titlul | din cartea VI este abrogata;



2° Articolele R. 746-8-1, R. 756-3-1 et R. 766-3-1sunt abrogate.

Articolul 4

La articolul R. 621-12 din Codul monetar si financiar se adauga un paragraf care se
citeste:

» VI. — Mediatorul primeste o indemnizatie stabilita de presedintele Autoritatii pietelor
financiare dupa avizul colegiului. ”

Articolul 5

Ultimul paragraf al articolului R. 520-1 din Codul asigurarilor se Tnlocuieste cu prevederile
urmatoare:

, In concluzie, in vederea tratarii diferitelor dispute, intermediarul furnizeaza coordonatele
si adresa serviciului sau de reclamatii, daca exista, si indica modalitatile de recurs la un
proces de mediere in conditiile prevazute la titlul V din cartea | a Codului privind consumul.
Intermediarul furnizeaza, de asemenea, coordonatele si adresa Autoritatii de control
prudential si de solutionare. ”

Articolul 6

La articolul R. 932-1-1 litera n din Codul securitatii sociale dupa textul , la solutionare si la
buletinul de aderare sau la contract” se adauga textul ,si sa recurga la un proces de
mediere Tn conditiile prevazute la titlul V din cartea | a Codului privind consumul”.

Articolul 7

Ministrul Finantelor si Conturilor Publice, Ministrul Afacerilor Sociale, Sanatatii si
Drepturilor Femeii, Ministrul Economiei, Industriei si Tehnologiilor Digitale si Secretarul de
Stat pentru Comert, Artizanat, Consum si Economie Sociala si Solidara sunt responsabili,
fiecare in sfera sa de competenta, cu executarea prezentului decret care va fi publicat in
Monitorul Oficial al Republicii Franceze (MORF).

Redactat la 30 octombrie 2015.

Manuel Valls
De Prim-ministru:

Ministrul Economiei, Industriei si Tehnologiilor Digitale,
Emmanuel Macron

Ministrul Finantelor si Conturilor Publice,
Michel Sapin



Ministrul Afacerilor Sociale, Sanatatii si Drepturilor Femeii,
Marisol Touraine

Secretarul de Stat pentru Comert, Artizanat, Consum si Economie Sociala si Solidara,
Martine Pinville



