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CAPITOLUL 1
PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPRA MEDIERII iN
CONFLICTELE TRANSFRONTALIERE - IZVOARE
S| DOMENIU DE APLICARE

Zeno Daniel SUSTAC

1. Introducere. Scurt istoric

Globalizarea si quasi-ubicuitatea tehnologiilor asociate aces-
teia au condus la cresterea exponentiala a comunicarii interumane si
interinstitutionale, cu consecinta sporirii Tn ritm alert a divergentelor,
disputelor sau neinfelegerilor, adesea transfromate in litigii deduse
instantelor de judecata, conform uzantelor sociale consacrate istoric.
Actul justitiei infaptuit de magistrati are, insa, uneori dezavantajul
major ca lasa una sau mai multe parii implicate intr-o speta nemul-
tumite de decizie, generand imaginea unei rezolutii formulate pe
baza binomului "invins-invingator". Consecinta acestui tip de per-
ceptie a justitiabililor este adesea, pe langa prezervarea starii lor
conflictuale, prelungirea disputei judiciare, datorita dorintei de re-
vansa, cu costuri suplimentare in timp si bani atat pentru parti cat si
pentru aparatul de justitie. Medierea, ca metoda alternativa de rezol-
vare a conflictelor, porneste din start de la principiul contrabalansarii
intereselor partilor, a remanentei unui acord obtinut pe baza liberei
lor vointe, durabil si perceput ca mutual avantajos. Acest fapt, in con-
textul fenomenului globalizarii, confera medierii calitatea de metoda
cu valoare universala, transfrontaliera si adesea transculturala, de
abordare si solutionare a disputelor.

Ghidul cetateanului privind litigiile transfrontaliere in Uniunea
Europeana propune ca modalitate prioritara de rezolvare a acestora
0 maniera amiabila de abordare, o cale de solutionare alternativa
justitiei, ori de cate ori un astfel de demers este posibil.

Preocuparea pentru stabilirea unor criterii de echilibrare a cas-
tigurilor si a pierderilor trebuie sa depaseasca pentru partile implicate
bariera propriilor interese avand in primplan interesul lor comun. in
acest context, medierea ca metoda de rezolvare alternativa a dis-



putelor ofera posibilitatea introducerii in conflictul dintre parti a unei
persoane terte, neutre si impartiale care traseaza liniile generale, in
incercarea de a identifica o solutie benefica pentru toate partile im-
plicate, cu atdt mai mult in domeniul medierii conflictelor transfron-
taliere. Mediatorul, ca facilitator al discutiilor, are rolul de a aduce in
centrul negocierilor dezideratele partilor astfel incat sa incurajeze
conturarea unui acord intre cei implicati.

La nivelul Uniunii Europene, medierea a fost stimulata per-
manent prin adoptarea unor mecanisme eficiente de implementare.
Dreptul la libera circulatie a cetatenilor statelor membre multiplica ex-
ponential perspectivele de relationare interculturald si implicit ma-
reste posibilitatea aparitiei unor conflicte intre persoane din state
diferite membre ale UE.

Rezolvarea conflictelor transfrontaliere prin metode alternative
la justitia clasica prezinta un interes ridicat pentru fiecare stat mem-
bru al Uniunii Europene. De-a lungul timpului au fost adoptate instru-
mente internationale atat la nivelul Consiliului Europei, cat si la
nivelul Uniunii Europene.

O privire de ansamblu a cronologiei aparitiei diverselor docu-
mente privind metodele alternative de solutionare a disputelor releva
preocuparea crescanda pentru acest domeniu, mai intai a Consiliului
Europei si apoi, mai ales dupa consolidarea sa in forma curenta, a
Uniunii Europene. Tncepand cu anii '80, abordarea la nivel continental
a metodelor ADR a sporit in intensitate — de la Recomandari ale Comi-
tetului de Ministri privind accesul la justitie (1981) sau diminuarea
sarcinii tribunalelor (1986), la nivelul Consiliului Europei — pana la cel
mai important document al Uniunii Europene privind medierea: Direc-
tiva 2008/52/CE. Este de remarcat faptul ca de la simple recomandari
se tinde spre unificarea la nivel european, prin Directive care, conform
valorii lor programatice, stabilesc obiectivele care trebuie atinse de
catre statele membre, lasand alegerea mijloacelor la latitudinea auto-
ritatilor nationale. Pentru ca principiile enuntate de directive sa pro-
duca efecte la nivelul cetateanului, legiuitorul national trebuie sa
adopte acte de transpunere in legislatia nationala prin care aceasta
din urma va fi adaptata la obiectivele definite in directive. Asistam,
asadar, la un proces istoric cu consecinte previzibile de dezvoltare si
implementare in domeniul solutiilor alternative de rezolvare a con-
flictelor, la nivel european si national, la continua crestere a impactului
metodelor ADR 1n aria culturii si practicii juridice a publicului larg.



Majoritatea tarilor Uniunii Europene au adoptat o legislatie
specifica in ceea ce priveste medierea, existand la nivel intern fie o
lege a medierii, fie prevederi specifice incluse in coduri care ncu-
rajeazd recurgerea la mediere. In acest context medierea in con-
flictele transfrontaliere prezinta un interes ridicat, materializat inca
din anul 2002 cand Comisia Europeana a prezentat o Carte Verde
privind metodele alternative de solutionare a litigiilor in materie civila
si comerciala. Cartea verde s-a dorit a fi un studiu de caz in ceea ce
priveste metodele alternative de solutionare a litigiilor in Uniunea
Europeana, studiu rezultat ca urmare a consultarii cu statele membre
si cu alte parti interesate in vederea imbunatatirii cadrului general in
domeniul medierii.

Elementul de extraneitate este cel care da unei medieri va-
lente de mediere transfrontaliera. Acesta reprezinta o imprejurare de
fapt datorita careia un raport juridic are legatura cu doua sau mai
multe sisteme de drept, in cazul de fata sisteme de drept ale unor
state membre ale Uniunii Europene. In medierile transfrontaliere,
partile sunt subiecti de drept, persoane fizice sau juridice, apartina-
toare mai multor state membre.

2. lzvoarele medierii transfrontaliere

Daca facem o analogie cu izvoarele de drept, pot fi izvoare ale
institutiei medierii:

a. Actul normativ, manifestare unilaterala de vointa a unui
organ cu competente in domeniu ce cuprinde reguli de conduita care
produc efecte ,erga omnes”, care pot fi aduse la indeplinire prin folo-
sirea fortei de coercitie. Aceste acte normative care reglementeaza
un domeniu de interes pot avea caracter national sau international.
O lege nationala referitoare la mediere cu caracter de obligativitate
sau o directiva europeana (izvor de Drept European) care urmeaza a
fi transpusa de statele membre intr-un anumit termen pot fi conside-
rate izvoare ale medierii (mediere impusa).

Prezinta relevant{a pentru medierea transfrontaliera urma-
toarele acte normative:

- La nivelul Consiliului Europei au fost adoptate diverse instru-
mente internationale printre care putem aminti Recoman-



darea R (81) 7 a Comitetului de Ministri cu privire la accesul la
justitie, Recomandarea R (86) 12 a Comitetului de Ministri cu
privire la diminuarea sarcinii tribunalelor, Recomandarea R
(93) 1 a Comitetului de Ministri cu privire la accesul efectiv la
drept si la justitie, Recomandarea R (94) 12 a Comitetului de
Ministri cu privire la independenta, la eficacitatea si rolul jude-
catorilor si Recomandarea R (95) 5, cu privire la imbuna-
tatirea functionarii sistemelor si procedurii de recurs in materie
civila si comerciala, Recomandarea Comitetului Ministrilor
nr. (98) 1 privind medierea familiala, Recomandarea Comi-
tetului Ministrilor nr. (2002) 10 privind medierea in materie
civila, Recomandarea Comitetului Ministrilor nr. (2001) 9
privind caile alternative de solutionare a litigiilor dintre au-
toritatile administrative si persoane private, Ghidul pentru o
mai buna implementare a recomandarii cu privire la medierea
in materie civila si familiala, CEPEJ, 2007, precum si instru-
mente privind medierea Tn materie penala.

- La nivelul Uniunii Europene amintim Directiva 2008/52/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008
privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si
comerciala, Recomandarea Comisiei din 30 martie 1998
cu privire la principiile aplicabile organelor responsabile
pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor consuma-
torilor si Recomandarea Comisiei din 4 aprilie 2001 cu pri-
vire la principiile aplicabile organelor extrajudiciare insar-
cinate cu solutionarea consensuala a litigiilor.

b. Contractul care contine clauze referitoare la mediere asu-
mate de parti, poate da nastere unor medieri si nu unor litigii (me-
diere conventionald). Exista o tendinta evidenta la nivel european de
introducere a unor clauze contractuale care fac trimitere catre me-
diere, ca mod ales de rezolvare a unor eventuale conflicte care ar
putea aparea din interpretarea sau punerea in executare a respec-
tivelor contracte.

c. Practica judecatoreasca poate fi izvor al medierii Tn
situatia Tn care cauzele sunt trimise spre mediatori in anumite situatii
concrete (mediere judiciard). In mai multe state europene, jurispru-
dentfa este favorabila Tncercarii rezolvarii unui litigiu prin mediere, la
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recomandarea magistratului, chiar in lipsa unor prevederi legale
exprese care |-ar obliga sa faca acest lucru.

d. Cutuma sau obiceiul, sursa nescrisa a dreptului si in
acelasi timp, cel mai vechi izvor de drept

Obiceiul invederat de a actiona in judecata in caz de conflict,
dezvoltat in tarile democratice, cu precadere in Statele Unite, a dus
inca de acum cateva decenii la aparitia fenomenului de supraincar-
care a curtilor de justitie, fenomen inregistrat tot mai mult in lumea oc-
cidentala, si nu numai. A devenit o problema de practica juridica dar si
de rezolvare a unor tendinfe de magnitudine decelabila la nivelul in-
tregii societati si de introducere in constiinta publica a metodelor alter-
native de solutionare a conflictelor. Se poate vorbi cu argumente
solide, in acest moment, de aparitia si permanentizarea obisnuintei de
a rezolva disputele in afara tribunalelor. in Statele Unite, leagan al
medierii europene, cauzele legate de drepturile consumatorilor, de
malpraxis sau de familie, pentru a cita doar aceste trei situaiii, se
rezolva deja de multi ani, ca obisnuinta, prin metode alternative justitiei
clasice, mai ales prin mediere extrajudiciara. In Europa am inregistrat
sub influenta scolii americane de mediere, mai ales in Olanda si
Germania, evolutii ce semnaleaza instalarea obiceiului de a aborda
prin mediere transfrontaliera a asa numitelor cazuri de rapiri de copii,
in care parintii au rezidente in tari diferite. $i Tn afara continentului
european, in Africa de Sud, unde eliminarea regimului de apartheid a
condus la situatia Tn care forta de munca constituitd din etnicii majo-
ritari sa fie manageriata de minoritatea alba, medierea a devenit
practica curenta de rezolvare a conflictelor de munca, tocmai pentru a
se evita aparitia unor noi conflicte inter-rasiale. Nevoile practice ale
societatii reitereaza si cu trimitere la domeniul medierii regula continuei
adaptari si transformari a obiceiurilor si cutumelor, ceea ce confirma
aprecierea ca acestea constituie izvoare de drept notabile.

In afara instrumentelor la nivelul Consiliului Europei si la ni-
velul Uniunii Europene, in fiecare stat membru exista instrumente
nationale cu privire la mediere. Unele state au legi dedicate medierii,
alte state au prevederi despre mediere in acte normative generale.
Procesul de mediere in statele membre si specificul legislatiei natio-
nale in domeniul medierii poate fi consultat accesand Portalul Euro-
pean de Justitie (www.E-Justice.eu) dezvoltat de Uniunea Euro-
peand. in Romania, medierea si profesia de mediator au fost regle-
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mentate prin adoptarea Legii nr. 192/2006, pornindu-se de la ideea
ca medierea constituie una dintre temele importante ale strategiei de
reforma in justitie, fiind o prioritate in cadrul Planului de actiune
pentru implementarea Strategiei de reforma a sistemului judiciar
2005-2007. Prin adoptarea legii s-a urmarit reducerea volumului de
activitate a instantelor si Tn consecinta degrevarea acestora de cat
mai multe cauze, incercandu-se cresterea calitatii actului de justitie
prin satisfacerea intereselor partilor. Medierea este privita ca fiind un
proces elaborat in care partile aflate in conflict au ocazia sa-si ex-
prime dorintele, nevoile, aspiratiile, asteptarile si interesele, ajutand
totodata la reflectia individului si a grupului, in scopul luarii deciziei
cele mai satisfacatoare pentru ele insele.

Conform unui studiu efectuat pentru Comisia Europeana si dat
publicitatii la Leuven in data de 17 ianuarie 2007, fiecare stat are
propriul sau mix de ADR, intrucat combinatia ideala nu exista. La
impunerea intr-un stat a unui anumit tip de ADR contribuie o multi-
tudine de factori incluzand aici factorii istorici, juridici, politici, socio-
economici, educationali si culturali.

Poate fi considerata o reusitda majora la nivel european in do-
meniul medierii si adoptarea de catre Comisia Europeana la data de
4 julie 2004, a codului de conduita al mediatorului la care au aderat
deja numeroase asociatii de mediatori, in incercarea de a uniformiza
liniile directoare dupa care se ghideaza mediatorii de pe intreg cu-
prinsul Uniunii Europene.

3. Domeniile de aplicare ale medierii transfrontaliere

Conform Directivei 2008/52/CE, prin litigiu transfrontalier se
intelege acel litigiu in care cel putin una dintre parti isi are domiciliul
sau resedinta intr-un alt stat membru UE decat cel al partii sau
partilor cu care se afla in disputa. Momentul la care ne raportam in
acest caz poate fi data la care partile decid sa recurga la mediere,
momentul la care medierea este impusa de instanta, momentul
nasterii obligatiei de a recurge la mediere conform dreptului national
sau momentul transmiterii unei invitatii la mediere adresate partilor.

Propunerea de DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN
SI A CONSILIULUI privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie
de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (Directiva privind Solufionarea Alternativa a
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Litigiilor in materie de consum) defineste litigiul transfrontalier ca fiind
un Llitigiu contractual care rezulta din vanzarea de bunuri sau din
prestarea de servicii, in cazul in care consumatorul, in momentul in
care comanda astfel de bunuri sau servicii, isi are resedinta intr-un alt
stat membru decat cel in care este stabilit comerciantul.”

Tot despre litigii transfrontaliere in intelesul directivei vorbim si in
situatia In care ulterior medierii sunt antrenate proceduri judiciare sau
arbitrale in alt stat membru decat acela in care partile isi au domiciliul.

Solutionarea conflictelor transfrontaliere prin mediere se poate
face la initiativa partilor implicate, la solicitarea instantei in cazurile in
care aceasta trimite partile sa recurga la mediere sau in cazurile in
care dreptul national prevede medierea.

Domeniile de aplicare a medierii in conflictele transfrontaliere
sunt variate, Uniunea Europeana promovand in mod activ medierea
ca si modalitate de rezolvare a acestor tipuri de dispute. Aceasta se
adreseaza persoanelor fizice si juridice care doresc sa se implice in
mod proactiv in rezolvarea propriilor dispute apeland la serviciile
unui specialist calificat sa conduca procesul de mediere.

a. Tipuri de mediere transfrontaliera in materie civila, /lato
sensu. Medierea in disputele transfrontaliere nu poate fi restransa
doar la anumite domenii sau situatiji, aceasta putandu-se folosi de
fiecare data cand partile interesate au capacitatea de a dispune cu
privire la drepturile care fac obiectul medierii Tn acel caz.

Medierea in aceste cazuri este o procedura voluntara. Partile
pot sa isi organizeze medierea a;a cum se simt confortabil, stabilind
propriile reguli si avand posibilitatea de a o intrerupe in orice mo-
ment. De mentionat este faptul ca medierea a luat nastere ca o alter-
nativa la sistemul juridic si ca nu este o componenta a sa. Solutia ob-
tinuta prin mediere nu este o solutie inferioara solutiei pronuntata de
instanta de judecata. Dar aceasta trebuie sa respecte legislatia in
vigoare si sa nu incalce morala.

Pot folosi medierea transfrontaliera atat persoanele fizice, cat si
cele juridice, de drept privat sau public. Obiectul medierii transfron-
taliere poate viza malpraxisul, domeniul asigurarilor, al contractelor de
munca sau orice alt domeniu. Medierea transfrontaliera poate sa se
desfasoare si on-line prin folosirea tehnologiilor moderne de comuni-
care in procesul de mediere, cu respectarea regulilor si principiilor
folosite intr-o procedura obisnuita. Co-medierea (prezenta a doi sau
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mai multi mediatori) este posibila in cazul medierii disputelor transfron-
taliere. In mod uzual este o procedurd voluntara, informald in care
partile au posibilitatea de a-si stabili cadrul de desfasurare in acord cu
nevoile si interesele lor, putand renunta oricand la medierile initiate.

Diferenta dintre medierea transfrontaliera si cea nationala este
datd de prezenta, respectiv absenta elementului de extraneitate. In
rest, procedura este similara, cu anumite particularitati generate de
un cadru legislativ diferit.

Analizdnd mecanismele internationale care trateaza medierea,
putem sa ne referim la urmatoarele tipuri de mediere transfrontaliera
in materie civila, lato sensu:

Medierea transfrontaliera in materie civila si comerciala
Medierea transfrontaliera in materie de familie

Medierea transfrontaliera in materia protectiei consuma-
torilor

Medierea transfrontaliera in materie penala

b. Medierea transfrontaliera in materie civila si comerciala
este tratata de Directiva 2008/52/CE. Aceasta se aplica procedurilor
in care partile unui litigiu transfrontalier depun eforturi pentru a
ajunge la un acord amiabil, cu sprijinul unui mediator. Sunt exceptate
de la folosirea medierii in materie civila si comerciala cazurile privi-
toare la negocierile precontractuale, procedurile cvasi-judiciare, anu-
mite sisteme de conciliere judiciara, sisteme de solutionare a plan-
gerii consumatorilor, arbitrajul, deciziile expertilor si procedurile Tn
cadrul carora persoanele sau organele care conduc procedura emit
o recomandare oficiala, obligatorie sau nu, medierea putand fi apli-
cata n orice alta situatje.

Principalul izvor al medierii in conflicte transfrontaliere este Di-
rectiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21
mai 2008 privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si co-
merciala, legislatie-cadru pregatita inca din anul 2002 ca urmare a
consultarii statelor membre. Cartea Verde cu privire la ADR din 2002
isi propunea in viitor crearea unui mediu juridic previzibil, propice
fncurajarii recurgerii la mediere.

Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului din data de 21 mai 2008 cu privire la anumite aspecte ale me-
dierii in materie civila si comerciala isi propune sa incurajeze un alt
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tip de justitie, prin simplificarea accesului la modalitatile de solutio-
nare a litigiilor.

Directiva prevede ca nimic nu impiedica statele membre sa
aplice prevederile sale si in procedurile interne de mediere desi
aceasta este dedicata in special litigiilor transfrontaliere. Se reco-
manda in textul directivei introducerea in legislatia statelor nationale a
unor prevederi cadru care sa cuprinda si aspecte ale procedurii civile.

Rolul Directivei nu este acela de a modifica legislatii nationale
in domeniu atunci cand acestea prevad un cadru reglementat cu dis-
pozitii peste cele prevazute in directiva (recurgerea la mediere este
obligatorie sau face obiectul unor stimulente sau sanctiuni). Nici sis-
temele de autoreglementare in domeniul medierii nu trebuie sa
sufere modificari cu privire la aspecte nereglementate in prezenta
directiva. Legislatiile nationale in domeniu nu vor cuprinde prevederi
care Tngradesc liberul acces la justitie. Esenta directivei consta in
asigurarea unei relatii armonioase intre mediere si procedurile ju-
diciare. Directiva este dedicata solutionarii acelor litigii care au la
baza drepturi cu privire la care partile pot dispune si pot incheia in
mod valabil acorduri de mediere privitoare la ele.

Medierea transfrontaliera este definita ca fiind un proces struc-
turat in care partile unui litigiu incearca din proprie vointa sa ajunga
la un acord amiabil, cu existenta unui mediator calificat, apt sa con-
duca procesul de mediere. Aceasta exclude demersurile instantei de
a solutiona litigiul pe parcursul procedurilor judiciare. Referindu-se
doar la partile unui litigiu, reglementarea ia in calcul doar conflictele
si disputele deduse judecatii. Mediatorul este la randul sau definit ca
fiind un tert capabil sd conduca procesul de mediere intr-o maniera
eficace, impartiala si competenta. Desi prevederile sunt vagi atat cu
privire la medierea transfontaliera cat si cu privire la notiunea de
mediator, cateva aspecte se fac remarcate:

o Medierea transfrontaliera este un proces structurat
o Este un proces voluntar

o Se refera la litigii aflate pe rolul instantelor dar nu exclude me-
dierea disputelor nededuse judecatii

o Mediatorul este o persoana competenta si impartiala
Articolul nr. 4 din Directiva insista pe asigurarea calitatii medierii:

e Stabilirea unor mecanisme de control in statele membre a ca-
litatii serviciului de mediere



e Adoptarea unor coduri nationale de conduitd a mediatorilor
e Incurajarea formérii initiale si continue a mediatorilor

Recurgerea la mediere in cazul conflictelor transfrontaliere
civile sau comerciale este la randul ei detaliata:

¢ Instantele pot invita partile in anumite situatii sa recurga la
mediere pentru solutionarea litigiului

¢ Instantele pot invita partile sa participe la o sesiune de infor-
mare privind recurgerea la mediere (daca aceste sesiuni sunt
organizate si usor accesibile)

o Legislatia nationala poate sa prevada obligativitatea recurgerii
la mediere

e Legislatia nationala poate cuprinde stimulente sau sanctiuni
pentru folosirea sau nefolosirea medierii

o Legislatile nationale privitoare la mediere nu vor ingradi
dreptul partilor de a avea liber acces la justitie

O alta preocupare a Parlamentului European si a Consiliului
Uniunii Europene manifestata in directiva este cea privitoare la confi-
dentjalitatea medierii in litigiile transfrontaliere. Astfel:

o Medierea se va desfasura intr-un mod care respecta confiden-
fialitatea

o Partile care participa la mediere pot decide contrariul, avand po-
sibilitatea de a conveni daca si in ce conditii vor face publice de-
taliile intelegerii la care au ajuns in urma procesului de mediere

o Mediatorii si celelalte parti implicate Tn procedura medierii nu
pot folosi informatiile colectate Tn mediere Tn cursul proce-
durilor judiciare sau arbitrale, obligatie valabila fara a avea o
limita in timp

o Exista cateva exceptii:

- considerente imperioase de ordine publica (asigurarea pro-
tectiei interesului superior al copilului sau Tmpiedicarea va-
tamarii integritatii fizice sau psihice a unei persoane)

- divulgarea continutului acordului este necesara in vederea
punerii in aplicare sau executarii acestuia

Efectele medierii asupra termenelor de decadere si prescrip-
tive prezinta interes din perspectivele Directivei. Astfel, folosirea me-
dierii ca si mod de solutionare a litigiilor nu va impiedica partile sa
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initieze ulterior o procedura judiciara sau arbitrala. De aceea, pe pe-
rioada desfasurarii medierii, curgerea termenelor de prescriptie sau
decadere vor fi suspendate.

Medierea in intelesul Directivei este organizata cu respectarea
urmatoarelor principii:

¢ Poate fi apanajul sistemului public sau privat
e Poate avea loc in cadrul procedurii judiciare sau in afara ei
o Folosirea medierii nu ingradeste accesul la justitie

e Se va asigura un echilibru intre durata procedurilor necesare
pentru a se adresa justitiei si promovarea procedurilor de me-
diere

e Procedurile de mediere vor fi rapide si usor accesibile

e Se vor evita intarzierile inutile si recurgerea la mediere ca
tactica de intarziere

e Se va folosi medierea preponderent in situatiile in care pro-
cedura judiciard antreneaza costuri ridicate sau atunci cand
devine o procedura de un formalism excesiv

e Medierea va avea in prim plan mentinerea dialogului si a
relatiilor dintre parti

o Statele sunt incurajate sa creeze sisteme de mediere gratuita
in tot sau in parte

o Statele sunt incurajate sa acorde asistenta judiciara mai ales
in cazurile in care interesele unor parti necesita o protectie
speciala

e Costurile medierii vor trebui sa fie rezonabile

o Costurile medierii vor tine cont de volumul de munca efectiva
depus de mediator si nu de alte criterii

Se vor lua masurile necesare in vederea selectiei, responsa-
bilizarii, formarii si calificarii mediatorilor inclusiv a celor implicati in
medieri internationale. Se recomanda ca la finalul medierii sa existe un
document scris care sa priveasca obiectul, intinderea si solutia inte-
legerii. Mediatorii vor informa partile in legatura cu efectele juridice ale
acordului lor precum si cu privire la modalitatile sale de executare,
aceste acorduri fiind important s& nu contravina ordinii publice.

Informatiile cu privire la mediere care vor fi furnizate de state
vor cuprinde:



¢ Cel putin o informare generala asupra medierii

¢ Informatiji detaliate asupra medierii in materie civila, inclusiv cu
privire la costuri si eficienta medierii

e Se vor creea centre regionale si/sau locale de informare

e Se va face o informare speciala pentru profesionistii implicati
in functionarea justifiei

De asemenea, statele ar trebui sa creeze mecanisme care sa
permita utilizarea medierii pentru a rezolva problema cu elemente de
extraneitate si sa promoveze colaborarea intre serviciile interesate de
mediere In materie civila in scopul recurgerii la medierea internationala.

i. Regulamentul (CE) nr. 44/2001 al Consiliului din 22 de-
cembrie 2000 (Regulamentul ,,Bruxelles I”’) privind competenta judi-
ciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si co-
merciala prevede normele pe baza carora se stabileste care instante
sunt competente sa judece o anumita cauza transfrontaliera, regula
obisnuita fiind aceea ca instantele din statul membru Tn care Tsi are
resedinta paratul sau in care se afla sediul societatii impotriva careia a
fost formulatd acfiunea sunt cele competente (cu anumite exceptii).
Cunoasterea Regulamentului poate usura actiunile de punere in
executare a unor acorduri de mediere in domeniul transfrontalier.

i. Conform Regulamentului (CE) nr. 805/2004 al Parla-
mentului European si al Consiliului din 21 aprilie 2004 privind cre-
area unui titlu executoriu european pentru creantele necontestate, titlul
executoriu european este un certificat care insoteste o hotarare
judecatoreasca nationala, o tranzactie judiciara sau un act autentic,
permitand executarea acestora intr-un alt stat membru. Aceste
prevederi sunt important de cunoscut de practicieni si public in cazurile
in care se doreste punerea in executare a acordurilor rezultate din
mediere, in situatjile prevazute de Directiva 2008/52/CE.

Directiva 2008/52/CE prevede ca partea care a participat la o
mediere finalizata cu un acord scris de mediere, cu consim{amantul
expres al celeilalte parti, are posibilitatea de a solicita ca acesta sa
dobandeasca caracter executoriu. Cele inserate in acord, in con-
ditile de mai sus, dobandesc foria executorie in afara situatiilor in
care continutul acordului intra in contradictie cu dreptul statului mem-
bru sau in cazul in care dreptul statului in care este facuta solicitarea
nu prevede posibilitatea ca acesta sa aiba caracter executoriu.
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Modalitatile prin care continutul acordului rezultat in urma medierii
poate dobandi caracter executoriu sunt;

¢ Pronuntarea unei hotarari judecatoresti in acest sens
o Emiterea unei decizii de catre o autoritate competenta
o Transformarea in act autentic

Pentru incurajarea acestor pasi, statele membre sunt obligate
sa comunice Comisiei Europene denumirile instantelor judecatoresti
sau a altor autoritati competente a primi cereri de acest tip.

ii. Recomandarea Comitetului Ministrilor nr. (2002) 10
privind medierea in materie civila adoptata de Comitetul Ministrilor
in 18 septembrie 2002, la a 808-a reunire a delegatiei ministrilor

in sensul Recomandarii, medierea este definitd ca fiind o pro-
cedura prin care partile isi negociaza problemele litigioase in ve-
derea ajungerii la un acord, fiind asistate de unul sau mai multi me-
diatori. Domeniul sau de aplicare se refera la toate materiile din
domeniul civil incluzand dreptul comercial, dreptul consumatorului si
dreptul muncii fara a se referi insa la dreptul administrativ sau penal.

c. Medierea transfrontaliera in materie de familie

in context european actual, domeniul disputelor familiale, con-
stituie o parte consistenta a practicii transfrontaliere in mediere, pre-
zentand anumite particularitati care urmeaza a fi detaliate in urma-
toarele randuri, in lumina prevederilor incidente in materie.

i. Recomandarea Comitetului Minigtrilor nr. (98) 1 pri-
vind medierea familiala, adoptata in data de 21 ianuarie 1998 la a
616-a reuniune a delegatiilor ministrilor.

Litigiile de familie, in intelesul Recomandarii sunt cele:

e in care sunt implicate persoane intre care existd relatii con-
tinue si de interdependenta

o Cele care apar intr-un context nefericit si il pot agrava

e In cadrul lor, separarea sau divortul au un impact puternic asu-
pra copiilor si a tuturor membrilor familiei

Recomandarea recunoaste efectele benefice al medierii rezul-
tate ca urmare a cercetarilor in domeniu:

e Se Imbunatateste comunicarea intre membrii familiei
o Se reduce intensitatea conflictului dintre partile implicate



e Se asigura continuitatea legaturilor dintre parinti si copii

e Se reduc costurile economice si sociale produse de destra-
marea familiei

e Se reduce perioada de timp necesara solutionarii conflictului
e Se obtine o solutie amiabila

Fenomenul internationalizarii relatiilor familiale si problematica
complexa generata de acest fenomen a condus la necesitatea folosirii
cat mai frecvente a medierii familiale, statele fiind incurajate sa intro-
duca si sa aplice medierea familiala atunci cand este posibil. Medierea
familiald este acel proces in care un tert, impartial si neutru denumit
mediator, asistd negocierile dintre parti in vederea construirii unui
acord comun. Se poate aplica in orice litigiu dintre membrii aceleasi fa-
milii intre care exista legaturi de sange sau intervenite prin casatorie.

Recomandarea consacra sau reia principii de baza ale me-
dierii familiale, tratdnd aspecte de interes cu privire la domeniul de
aplicare, organizare, structurarea procesului, statutul medierii, proce-
durile specifice, promovarea, accesul la mediere si elemente interna-
tionale. in mod obisnuit, medierea este facultativa, este organizata
asa cum considera statul in cauza necesar, putand fi publica sau pri-
vata. Indiferent de situatie, trebuie sa existe proceduri de selectare,
instruire si calificare a mediatorilor cu respectarea de catre mediatori
a unor norme de ,bune practici”.

Procesul de mediere familiala este organizat astfel:
o Mediatorul este impartial fata de parti
o Mediatorul este neutru fata de rezultatul medierii

e Mediatorul nu impune solutii, respecta punctele lor de vedere
si garanteaza egalitatea partilor in procesul de negociere

¢ Pe parcursul medierii este garantat dreptul la viata privata

e Discutiile din timpul medierii sunt confidentiale si nu pot fi fa-
cute publice decéat cu acordul partilor sau daca legislatia natio-
nala permite

e in anumite cazuri, mediatorul va informa pértile despre posi-
bilitatea de a recurge la consiliere maritala sau alt tip de consiliere

o Mediatorul va acorda un interes prioritar bunastarii si intere-
sului superior al minorului
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Mediatorul va incuraja parintii sa se concentreze asupra ne-
voilor copilului

Mediatorul se va preocupa sa afle daca au fost supuse sau ar
putea fi supuse unei relatii abuzive

Mediatorul va decide in fiecare caz in parte daca este reco-
mandata procedura medierii in situatia respectiva

Mediatorul poate oferi informatii cu caracter juridic
Totusi, mediatorul nu poate oferi partilor consultanta juridica

Mediatorul poate informa partile despre optiunea de a apela la
serviciile unui avocat sau alt profesionist

Se recomanda statelor sa faciliteze procesul de aprobare a

acordurilor rezultate din mediere de catre autoritati judiciare sau de
alt tip si sa asigure mecanisme specifice de executare conform legis-
latiei nationale.

Alte masuri recomandate:
Intreruperea procedurilor judiciare in momentul initierii medierii

Asigurarea posibilitatii ca, in cazurile urgente, autoritatile com-
petente sa poata lua masuri pentru a proteja copiii sau patri-
monial acestora

Informarea autoritatilor competente despre continuarea/intre-
ruperea procesului de mediere si despre existenta/inexistenta
unui acord

Statele vor promova dezvoltarea medierii familiale prin pro-

grame de informare a publicului stabilind metode adecvate de infor-
mare cu privire la mediere ca proces alternativ de rezolvare a litigiilor
familiale. Statele vor lua masurile necesare pentru a incuraja folosirea
medierii familiale, atat n litigiille nationale céat si in cele internationale.

In situatiile care implicd elemente de extraneitate:

Se va recurge la mediere mai ales atunci cand exista chestiuni
legate de copii (in special cu privire la custodie si drept de
vizitare), atunci cand pariniji locuiesc in state diferite

Prin mediere parintii sunt incurajati sa isi rezolve disputele cu
privire la organizarea sau reorganizarea custodiei si a drep-
tului la vizitare
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e Daca unul dintre parin{i retine copilul impotriva legii, se va
apela la medierea internationala doar daca acest lucru nu se
va face in scopul intarzierii returnarii minorului

o Serviciile nationale care sunt implicate Tn medierile familiale vor
coopera in scopul facilitarii accesului la mediere international

e Mediatorii internationali implicati in medieri familiale vor be-
neficia de o instruire prealabila
ii. In medierile familiale se va tine cont si de principiile
statuate de Conventia de la Haga din 25 octombrie 1980 asupra
aspectelor civile ale rapirii internationale de copii. Articolul 7 al
acestei Conventii precizeaza ca autoritatile centrale ale statelor sem-
natare "vor lua toate masurile necesare pentru a asigura revenirea
voluntara a copilului sau obtinerea unei rezolvari amiabile a proble-
melor". Cele mai recente Conventii de la Haga mentioneaza explicit
utilizarea medierii, Tn primul rand, dar si a concilierii si a altor metode
similare. Conferinta de la Haga asupra Dreptului Privat International a
publicat in anul 2012 un Ghid de bune practici in mediere, dezvoltat pe
baza principiilor si cadrului aplicativ al Conventiei din 25 octom-
brie1980, recomandat nu numai statelor parti ale acesteia, dar si celor
parte din alte conventji, cum au fost Conventia de la Haga din 19 oc-
tombrie 1996, asupra jurisdictiei, dreptului aplicabil, recunoas-
terii, executarii si cooperarii cu privire la raspunderea parinteasca
si masurile de protectie a copilului, sau Conventia de la Haga din
13 ianuarie 2000 asupra protectiei internationale a adultilor, ori
Conventia de la Haga din 23 noiembrie 2007 privind obtinerea
pensiei de intrefinere in strainatate pentru copii si al{i membri ai
familiei. Nu Tn cele din urma, documentul este adresat tuturor
factorilor interesati de promovarea efectiva si eficienta a medierii
transfrontaliere in aria disputelor familiale internationale, fie aceste
guverne sau autoritati centrale, judecatori, avocati, mediatori sau parti
implicate in spete transfrontaliere.

Posibilitatile oferite de adoptarea medierii ca procedura de re-
zolvare a conflictelor familiale create prin rapirea copiilor sunt foarte
extinse. Medierea poate aborda multe aspecte ale conflictului de fa-
milie, unele considerate nerelevante de o curte de justitie si, prin ur-
mare, nepuse in lumina in cazul judecatii. Adesea medierea atinge
chiar radacinile conflictelor care au generat actul rapirii copiilor, ofe-
rind soluiii imposbile intr-un tribunal. Conventia de la Haga, din 25
octombrie 1980, atrage insa atentia ca toate aceste avantaje sunt
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cronofage, ceea ce contravine caracterului de urgenta al rezolvarii
amiabile in cazurile internationale de rapiri de copii, ceea ce impune
ca medierea in aceste cazuri sa respecte cerinte de timp foarte pre-
cise, trebuind, in consecint{a, limitatéd ca extensie de abordare si bine
echilibrata intre nevoia de aprofundare a temelor abordate, respectiv
cea de conciziune cu efecte pozitive asupra factorului timp. Este no-
tabil setul de reguli cu caracter general stabilit de Conventia de la
Haga, din 1980, in acest sens:

e Medierea in cazurile internationale de rapire de copii trebuie
tratata cu celeritate

e Procesul medierii nu trebui sa provoace intarzieri procedurilor
de returnare a copilului, conform Conventiei de la Haga

o Pariile trebuie informate despre posibilitatea de a apela la
mediere cat de rapid posibil

e Oportunitatea medierii trebuie evaluata la fiecare caz in parte

e Serviciile de mediere in cazurile rapirilor internationale de copii
trebuie sa asigure programarea sesiunilor de mediere cu
preavize scurte

¢ Initierea procedurilor de returnare a copilului rapit trebuie luata
in considerare inainte de initierea medierii

Particularitatile medierii desfasurate sub setul de principii si
reguli ale Conventiei de la Haga din 25 octombrie 1980, cadru ce sta
la baza elaborarii tuturor documentelor ulterioare in domeniu, sunt re-
levate cu pregnanta in intreg Capitolul 2 al Ghidului de bune practici,
care aminteste ca "nu se poate sublinia indeajuns diferenta intre me-
dierea in probleme familiale la nivel national si cea internationala". Do-
cumentul insista asupra faptului ca medierea in disputele familiale
internationale este mult mai complexa si cere mediatorilor implicati sa
aiba o pregatire suplimentara relevanta. De asemenea, aliniaza un set
de reguli privind timpii de organizare si desfasurare a medierii, pornind
de la premisa ca factorul timp este determinant in cazurile rapirilor de
copii, mai exact ca exista preocuparea majora pentru restabilirea sta-
tus quoului ante-rapire, cat de rapid posibil, in interesul copilului
afectat. Conventia din 1980 protejeaza in primul rand interesele copi-
lului, inclusiv prin impiedicarea unui parinte sa dobandeasca un
avantaj prin stabilirea unei legaturi artificiale de jurisdictie, la nivel
international, pentru a obtine custodia copilului. Medierea devine, intr-
un astfel de context, un mijloc de actiune juridica de prima linie.
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iii. La randul sau, Ghidul pentru o mai buna implemen-
tare a recomandarii cu privire la medierea in materie civila si fa-
miliala, CEPEJ, 2007 cuprinde prevederi despre participarea si pro-
tectia minorilor in procedura medierii:

e Statele membre vor pune in aplicare masuri protective si
garantii procesuale corespunzatoare, in scopul susiinerii si
protectiei minorilor

e Statele membre vor conlucra in vederea examinarii, evaluarii
si identificarii unor seturi de bune practici

e Consiliul Europei si Uniunea Europeana isi vor aduce con-
tributia in acest sens

e Minorii vor participa in mediere doar daca varsta acestora si
maturitatea lor va permite acest lucru

o Rolul parintilor in mediere este important, cu atat mai mult cu cat
exista posibilitatea ca acestia sa refuze participarea la mediere

e Se recomanda participarea asistentilor sociali, a psihologilor si
reprezentantilor legali ai minorului atunci cand acestia par-
ticipa la mediere

d. Medierea transfrontaliera in materie penala

Pe latura civila, punct de interes pentru prezentul ghid, me-
dierea este pretabila in aproape orice cauza penala.

i. Recomandarea nr. (99) 19 privind medierea in ma-
terie penala a fost adoptatda de Comitetul Ministrilor In 15 septem-
brie 1999, la a 679-a reuniune a delegatilor ministrilor si detaliata
prin Ghidul pentru o mai buna implementare a Recomandarii cu
privire la medierea in materia penala, adoptat de Comisia Euro-
peana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) la 7 decembrie 2007.

Recomandarea a luat nastere ca urmare a recurgerii tot mai
frecvente la medierea in materia penala, optiune flexibila si cuprin-
zatoare, dedicata rezolvarii problemei prin implicarea partilor ca
alternative la procedura penala tradifionala. Poate presupune impli-
carea activa Tn mediere a victimei, infractorului si a celorlalte parii
implicate precum si a comunitatii, cu respectarea exigentelor Con-
ventiei europene a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Medierea in materie penala se aplica in toate situatiile in care
victima si infractorul au posibilitatea de a participa activ, in baza con-
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simfamantului lor liber exprimat la solutionarea problemelor cauzate
de infractiune, cu ajutorul unui ter{ independent, calificat-mediatorul.

Principiile generale ale Recomandarii urmaresc fidel scopul si
pracica medierii, notabile, In context penal, fiind urmatoarele:

o Medierea este posibila in orice faza a procedurii pe care o
parcurge justitia penala

e Servicile de mediere se vor bucura de autonomie fatd de
sistemul de justitie penala

e Solutiile obfinute prin mediere vor avea acelasi statut ca si
deciziile sau hotararile judecatoresti

ii. Ghidul pentru o mai buna implementare a Recoman-
darii cu privire la medierea in materia penala identifica o serie de
probleme specifice cu care se confrunta statele membre in dezvol-
tarea medierii in domeniul penal, mai ales datorita diferentelor de
abordare, costurilor si barierelor psihologice la nivelul interactiunii
agresor-victima, precum si un set generos de principii care aprofun-
deaza liniile directoare majore ale medierii, ca metoda alternativa de
solutionare a disputelor, cu trimitere la particularitatile materiei penale.

e. Medierea transfrontaliera in materia protectiei consu-
matorilor

Un alt punct de interes cu privire la litigiile transfrontaliere este
domeniul litigiilor consumatorilor. Tn acest domeniu exista criteriile
minime de calitate si principii pe care organele extrajudiciare impli-
cate Tn solutionarea amiabila a litigiilor consumatorilor ar trebui sa le
ofere justitiabililor, fiind recomandabil sa se infiinteze o baza de date
cu sistemele extrajudiciare pe care statele membre le considera con-
forme cu principiile aplicabile. Restrictiile astfel impuse se refera in
mod exclusiv la faza extrajudiciara, nefiind aplicabile in cea judiciara.

i. Directiva 2008/52/2008 are o interferenta restransa asu-
pra domeniului protectiei consumatorilor, amintind doar incidenta in
domeniu a Recomandarii Comisiei 2001/310/CE din 4 aprilie 2001
privind principiile pentru activitatea organelor extrajudiciare im-
plicate in solutionarea amiabila a litigiilor in materie de consum.

Directiva 97/7/CE din 20 mai 1997 privind protectia consu-
matorilor cu privire la contractele la distanta nu face vorbire in mod
distinct despre mediere ca si modalitate de rezolvare a conflictelor
din acest domeniu, lasand insa deschisa posibilitatea apelarii la pro-
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cedura. Totusi, Directiva 97/7/CE prevede ca se aplica organismelor
terte insarcinate cu solutionarea extrajudiciara a litigiilor in materie
de consum, in care indiferent de titulatura, se incearca rezolvarea
unui litigiu prin apropierea partilor in incercarea de a gasi o solutie
de comun acord. In mod evident, medierea este una dintre variante
in aceste cazuri.

De interes pentru litigiile transfrontaliere este si Propunerea de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI
privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Directiva privind Solutionarea Alternativa a Litigiilor in
materie de consum) precum si propunerea de regulament al Parla-
mentului European si al Consiliului privind solutionarea on-line a liti-
giilor in materie de consum (Regulament privind solutionarea online
a litigiilor in materie de consum). Interpretand toate aceste reglemen-
tari, sesizam ca domeniul protectiei consumatorilor este un segment
de interes din perspectiva relatiilor transfrontaliere, cu potential ridi-
cat pentru mediere.

ii. Recomandarea Comisiei 98/257/CE din 30 martie
1998 cu privire la principiile aplicabile organelor responsabile
pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor consumatorilor a
fost adoptata in scopul consolidarii increderii consumatorilor in func-
tionarea pietei interne oferindu-le acestora posibilitatea de a-si
rezolva disputele intr-o maniera eficienta si adecvata.

Propunerea de Directiva a Parlamentului European si a Con-
siliului privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de con-
sum prevede ca statele membre se asigura ca persoanele fizice res-
ponsabile de solutionarea alternativa a litigiilor au expertiza necesara
si sunt impartiale si:

¢ dispun de cunostintele, aptitudinile si experienta necesara
e nu pot fi destituite fara motive temeinice
¢ nu se afla in conflict de interese cu niciuna dintre partile in litigiu

Propunerea de directiva vine in intdmpinarea consumatorilor
europeni care se confrunta cu probleme atunci cand achizifioneaza
bunuri si servicii pe piata interna (in 2010 aproximativ 20% dintre
acestia au Intdmpinat astfel de probleme). Acesta constata ca printre
optiunile pe care le au la dispozifie in acest moment consumatorii
europeni se numara si medierea.
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La randul sau, Uniunea Europeana s-a implicat in sprijinirea fi-
nanciara a unor proiecte Tn domeniul rezolvarii litigiilor dintre consu-
matori si producatori on-line, participdnd la lansarea sistemului
.ECODIR” (Electronic Consumer Dispute Resolution), platforma de
rezolvare electronica a conflictelor sau de preventie a aparitiei acest-
ora. Platforma foloseste un sistem in trei pasi bazat pe negociere,
mediere sau recomandare.

Un alt domeniu in care medierea conflictelor transfrontaliere are
un rol important este cel al comerfului electronic, fie B2B (business-to-
business), fie B2C (business-to-consumer). Partile implicate in primul
caz sunt companii sau organizatji, in cel de-al doilea caz, companiile isi
vand produsele si servicile unor cumparatori individuali — persoane
fizice.

iii. Initiative Tn domeniul protectiei consumatorilor pentru
medierile transfrontaliere

Mai exista si alte initiative ale Comisiei Europene de incu-
rajare a solutionarii amiabile a conflictelor transfrontaliere in do-
meniul consumului:

o Reteaua extrajudiciara europeana ,ECC-Net” (Reteaua
Centrelor Europene ale Consumatorilor) este o structura de
asistenta si informare a consumatorilor constituita la nivelul
UE, formata din puncte de contact nationale stabilite in fiecare
stat membru. Reteaua a luat nastere prin fuziunea altor doua
retele existente: Centrele Europene ale Consumatorilor sau
Euroghiseele care ofereau informatii si sprijin in cazul achi-
zitiilor transfrontaliere si Reteaua Europeana Extrajudiciara
(European Extra-Judicial Net-EEJ-Net) care oferea sprijin con-
sumatorilor Tn rezolvarea litigiilor prin intermediul mijloacelor
de solutionare alternativa a disputelor (Alternative Dispute
Resolution-ADR), precum medierea sau arbitrajul.

¢ Reteaua pentru rezolvarea extrajudiciara a litigiilor in sec-
torul de servicii financiare ,,FIN-NET” face legatura intre or-
ganele nationale competente in cadrul rezolvarii extrajudiciare
a conflictelor, oferindu-le consumatorilor care se confrunta cu
o problema in sectorul serviciilor financiare de a identifica si
folosi un mijloc de solutionare adecvat.
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f. Alte domenii de aplicare a Directivei medierii. Avantaje
Pot face obiectul medierii transfrontaliere in Tntelesul Direc-

tivei, conflictele din domenii variate precum asigurari, muncii, malpra-
xis, financiar-bancar sau orice alt domeniu de interes. Avantajele
recurgerii la medierea transfrontaliera in aceste situatii sunt evidente:

Costurile desfasurarii procedurii sunt mult sub costurile judi-
ciare, cu atat mai mult cu cat exista un element de extraneitate
(care presupune parcurgerea unor distant{e considerabile intre
locatiile partilor implicate pentru a participa la procedurile judi-
ciare) precum si bariere lingvistice, culturale si procedurale.
Folosirea tehnologiilor moderne de comunicare mentionate de
Directiva 2008/52/CE poate contribui in mod substantjal la
reducerea costurilor financiare ale medierii

Implicarea in constructia si controlul solutiei direct de catre
parti da nastere la o rezolvare bazata pe nevoi si interese si
nu in mod obligatoriu, exclusiv pe drepturile lor legale

Statele membre vor fi scutite de sustinerea financiara a unei
proceduri judiciare costisitoare, se va evita supra-aglomerarea
instantelor si vor exista premise pentru cresterea calitatii
actului de justitie

Consumul nervos al partilor implicate va fi mult diminuat, impli-
carea lor putand fi canalizata in directia construirii unor acor-
duri reciproc avantajoase

Perioada de solutionare a acestor conflicte transfrontaliere va
fi mult redusa

Neintelegerile partilor au sansa de a se solutiona in mod
durabil, conducand la restabilirea sau mentinerea relatiilor

g. Domenii in care nu se aplica Directiva medierii
Medierea transfrontaliera nu este un panaceu care se aplica si

functioneaza in orice situatie, desi aria sa de aplicabilitate este deo-
sebit de larga atat in domeniul civil, cat si in cel comercial. Articolul 1
alin. 2 din Directiva, arata ca nu se aplica prevederile sale in situatia
in care este vorba despre drepturi si obligatii cu privire la care partile
nu pot dispune conform legii. Este vorba despre acele situatii in care
partile nu pot ajunge la o intelegere pe cale amiabila prin mediere
fara a eluda cadrul legal.
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Prevederile Directivei nu se aplica chestiunilor fiscale, vamale
sau administrative si nici in cazurile privitoare la indeplinirea sau
neindeplinirea unor atributji in exercitarea autoritatii publice.

In domeniul fiscal, imposibilitatea de aplicare rezida din faptul
ca obligatiile fiscale ale unei persoane nu pot fi negociate, acestea
fiind stabilite prin acte normative obligatorii si prin urmare neputand fi
pretabile medierii. Situatia este similara si in cazul taxelor vamale,
cuantumul acestora neputand fi obiectul unei medieri intrucat acest
aspect excede cadrului legal, iar obligatia de platd a acestora nu
poate fi inlaturata.

Procedurile administrative se circumscriu aceleiasi abordari,
fiind Tn directa legatura cu un cadru normativ general de infaptuire a
activitatii administratiei publice. Scopul acestora este realizarea com-
petentei autoritatilor publice cu respectarea interesului public si a
intereselor legitime ale persoanelor fizice sau juridice si a regulilor
statului de drept, neputand face obiectul medierii.

Prezenta directiva nu este de aplicabilitate Tn cazul negocierilor
precontractuale si nici al procedurilor cvasijudiciare sau al procedurilor
in cadrul carora persoanele sau organele care conduc procedura emit o
recomandare oficiala privind solutionarea litigiului. Printre cazurile
despre care directiva face vorbire se numara anumite sisteme de
conciliere judiciara, sisteme de solutionare a plangerilor consumatorilor,
arbitrajul si deciziile expertilor. Totusi, aceste cazuri nu sunt enumerate
exhaustiv, existand posibilitatea in functie de circumstante, sa existe si
alte cazuri in care partile nu au capacitatea de a dispune cu privire la
drepturile lor si astfel sa nu poata fi aplicate prevederile directivei.

4. Concluzii

Analiza statistica si calitativa a cazuisticii conflictelor transfron-
taliere impune concluzia ca medierea nu acopera, ca metoda ADR,
doar tipurile de dispute cuprinse in recomandarile sau directivele
europene. Pornind de la aceasta constatare putem conchide ca se
poate recurge la medierea transfrontaliera pentru orice tip de dis-
putd, Tn situatia in care sunt intrunite simultan urmatoarele conditji:

o Exista un element de extraneitate

o Partile accepta medierea in mod voluntar

Partile au capacitate de dispozitie

Disputa poate fi solutionata prin mediere si se preteaza medierii
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e Intelegerea partilor nu contravine legislatiei nationale sau
internationale

o Acordurile rezultate pot fi puse in executare
A devenit evident faptul ca medierea in domeniul disputelor
transfrontaliere prezintd un element ridicat de complexitate datorita
legislatjilor diferite incidente in cauza precum si datorita jurisdictiilor
nationale diferite. Trebuie observat, ca urmare, faptul ca mediatorii
implicati in astfel de cazuri vor trebui sa se asigure ca intelegerile la
care vor ajunge patrtile nu vor incalca legislatiile din statele acestora de
provenienta, cu atat mai mult cu cat partile pot dori ulterior punerea
acordurilor de mediere In executare. Concluzia unanim acceptata la
nivel european subliniaza ca in astfel de cazuri este nevoie de
mediatori specializati si de o legislatie cadru clara in domeniul medierii
transfrontaliere. Directiva 2008/52/CE face un prim pas in acest sens,
dar aceast document se refera doar la domeniile civil si comercial,
ceea ce impune argumentarea ca in viitorul apropiat va fi resimtita
nevoia unor alte reglementari, care sa se refere la o varietate mult
extinsa de dispute. In ceea ce priveste calificarea mediatorilor implicati
in medieri transfrontaliere, reiese ca aceasta e o cerinta fundamentala
pentru conturarea la nivelul Uniunii Europene a unei practici favorabile
consacrarii si dezvoltarii acestui sector. Brevetul european de me-
diator ramane un deziderat dar, concluzionam noi, si un lucru necesar,
mai ales in domeniul medierii transfrontaliere, in care calitatile profe-
sionale ale mediatorilor trebuie sa se ridice la cele mai Tnalte
standarde pentru a face fata exigentelor beneficiarilor acestei metode
alternative de rezolvare a disputelor. Un element in plus de dificultate
prezent in medierile de acest tip este dat de apartenenta la culturi
diferite a partilor angajate in procedura, de bariere lingvistice inerente,
de uzante sau obiceiuri diverse etc. Se impune, asadar ca gradul de
calificare al mediatorilor din statele membre ale UE si codurile deon-
tologice existente ale mediatorilor sa ofere o garantie a prestatiei
acestora, atat prin formare inifiala la un standard ridicat, cat si printr-o
binevenita uniformizare a standardelor de formare la nivel comunitar,
cu precadere in cazul profesionistilor concentrati pe medieri transfron-
taliere. Retinand aceste observatii, putem observa, totusi, ca exista in
acest moment, in statele membre, suficiente garantii juridice in ma-
terie de mediere pentru a considera ca mediatorii din Uniunea Euro-

peana pot face fata rigorilor medierii transfrontaliere.

Este evident faptul ca notiunea de mediere transfrontaliera nu
se refera in mod exclusiv la disputele mediate in statele membre ale

30



Uniunii Europene. In contrast, observdm c& sensul Directivei
2008/52/CE e focalizat catre acestea si le reglementeaza, firesc, cu
adresabilitate catre statele membre. Putem afirma, insa, ca in infeles
largit medierea transfrontaliera se refera la acele conflicte supuse
acestei metode ADR 1in care pariile provin din state diferite, fara o anu-
mita restrangere de ordin teritorial. Astfel, considerdm ca nu trebuie
confundata medierea transfrontaliera in intelesul reglementarilor euro-
pene (in special, Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din data de 21 mai 2008 cu privire la anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciald), cu medierea transfrontaliera
definita n acceptiune universala.

O asemenea confuzie este similara cu greseala identificarii prin
sinonimie a unor concepte total diferite, cum ar fi ,international” si ,euro-
pean”. Avem convingerea ca literatura de specialitate, aflata in curs de
diversificare si aprofundare, va trata in detaliu aceste diferentieri, ceea
ce e de asteptat si la nivelul urmatoarelor reglementéari europene in
domeniu. Pornim de la premisa ca directiva privind medierea in do-
meniul civil si comercial e doar un prim pas in domeniul medierii trans-
frontaliere si In niciun caz o legislatie cadru definitivata si imposibil de
imbunatatit. Consideram ca preocuparea constanta a institutjilor euro-
pene in domeniul uniformizarii este de bun augur pentru dezvoltarea
medierii si a metodelor alternative de solutionare a disputelor pe intregul
continent, cu respectarea unor standarde inalte. Este de dorit ca in
viitorul apropiat notiunea de mediere transfrontaliera sa dobandeasca,
dincolo de valentele teoretice Tn curs de consolidare la acest moment, si
valoarea preponderent practica atat de necesara utilizarii pe scara larga
in statele membre ale Uniunii Europene.
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CAPITOLUL 2

IMPORTANTA FORMARII MEDIATORILOR iN
DISPUTE TRANSFRONTALIERE

Dr. Jamie WALKER

Importanta formarii mediatorilor in dispute transfron-
taliere

Formarea mediatorilor in dispute transfrontaliere inca repre-
zinta un domeniu relativ nou. Experienta de paAna acum a demonstrat
ca pana si mediatorii bine pregatifi si experimentati au nevoie de
formare de specialitate pentru a face fata provocarii reprezentate de
medierea conflictelor de familie internationale.

in Capitolul 1 vom analiza opiniile exprimate pana in prezent de
organisme abilitate la nivel european si international. Capitolul 2 exa-
mineaza mediul si contextul formarii, iar Capitolul 3 patrunde in con-
tinutul acestei formari. Capitolul 4 studiaza metodologia necesara in
formarea adecvatd a mediatorilor pentru conflicte de familie, iar Ca-
pitolul 5 analizeaza intrebarea ce calificari trebuie sa detina formatorii
si care ar trebui sa fie rolul acestora. in sfarsit, Capitolul 6 descrie
nevoia de formare continua si sustinerea mediatorilor transfrontalieri.

1. Introducere

Comitetul de Minigstri al Consiliului Europei si Conferinta de la
Haga au stabilit cu mult timp in urma necesitatea formarii de me-
diatori transfrontalieri. Recomandarea nr. R (98) 1 a Comitetului de
Ministri fata de statele membre stipuleaza, in legatura cu mediatorii
in aspecte de familie, ca ,statele ar trebui sa prevada mecanisme
adecvate pentru a asigura existenta procedurilor de selectie, formare
si calificare a mediatorilor”, si ca standardele trebuie sa fie ,atinse si
mentinute de mediatori”. In ceea ce priveste aspectele internationale,
recomandarea continua si afirma: ,Avand in vedere natura speciala
a medierii internationale, mediatorilor internationali ar trebui sa li se
impuna participarea la formare specifica.”
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Recomandarea Rec (2002)10 a Comitetului de Ministri catre
statele membre privind medierea in materie civila sustine faptul ca
,Statele ar trebui sa aiba in vedere luarea de masuri pentru promo-
varea adoptarii de standarde corespunzatoare in ceea ce priveste
selectia, responsabilitatile, formarea si calificarea mediatorilor, inclu-
siv a mediatorilor care se ocupa de aspecte internationale.”

Chiar Conferinta de la Haga dedica intreg Capitolul 3 din Ghidul
de Bune Practici al Conveniiei de la Haga din 25 octombrie 1980
privind Aspecte Civile ale Medierii in Cazuri de Rapiri Internationale de
Copii (2012) temei Formare de specialitate pentru medierea in cazuri
de rapiri de copii/Protejarea calitatii medierii. Un accent deosebit se
pune pe nevoia de mediatori cu calificari speciale. Rapirile de copii ar
trebui gestionate de mediatori de familie cu experienta adecvata si
formare de specialitate. Standardele de calificare si programele de
formare pot fi stabilite de state pentru a veni in intAmpinarea medierii
in asemenea cazuri (in conformitate cu Conferinfa de la Haga privind
Biroul Permanent de Drept International Privat 2012; 38).

Raportul de cercetare intocmit de Universitatea Catolica din
Leuven in contextul proiectului finantat de directia de Justitie Civila a UE
Formare in Mediere Internationala in materia familiei (TIM) analizeaza
aspectele si conflictele cu care se confrunta familiile internationale, ofera
o imagine de ansamblu a medierii In materia familiei si a formarii de
mediatori in materia familiei in Europa si prezinta provocarile cu care se
confrunta mediatorii pentru familii transfrontaliere — subliniind, in acest
fel, abilitafile si cunostintele necesare, care trebuie, ulterior, integrate in
formarea specificd medierii internationale in materia familiei, care
trebuie sa faca fata acestor provocari (Pali si Voet 2012).

n sfarsit, este necesar sa se stabileasca anumite standarde in
domeniul medierii internationale in materia familiei. Mediatorii ar
trebui sa dispuna de un inalt nivel de cunostinte, know-how si sensi-
bilitate cu privire la medierea transfrontaliera si interculturala. Este
util de stabilit un cod de conduitd pentru mediatorii internationali n
domeniul familiei ce acopera confidentialitatea, intinderea dome-
niului, precum si aspectele juridice legate de punerea Tn aplicare a
acordurilor. Formarea ar trebui sa se bazeze in mare masura pe in-
teractiune si jocuri de roluri, oferind mediatorilor experienta directa si
inspirandu-se din diferitele medii din care provin. In plus, domeniul ar
beneficia de infiinfarea unui registru international al mediatorilor
transfrontalieri calificati, care sa stabileasca standardele de formare,
acreditare si supraveghere permanenta (Parkinson 2011: 369).
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2. Mediul si contextul formarii

In acest capitol, vom analiza mediul si contextul formarii me-
diatorilor transfrontalieri, incluzand o imagine de ansamblu a tipurilor
de cazuri ce necesita mediere, intrebarea cine se califica pentru a fi
instruit ca mediator transfrontalier si care sunt consecintele pentru
formarea in domeniul medierii. In sfarsit, va fi prezentata o imagine
de ansamblu a formarii efectuate pana in prezent.

Numarul casatoriilor internationale in interiorul UE depaseste
350.000 pe an si se afla in crestere. Acest numar include cuplurile cu
nationalitati diferite, cetatenii care traiesc in alta tara decat propria
tara si cuplurile de aceeasi nationalitate ce traiesc in alta tara. Au loc
peste 170.000 divorturi ale unor astfel de cupluri in fiecare an
(http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP/ITEXT+IM-PRESS+20070913STO10370+0+DOC+XML+VO//EN

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
/[EP//[TEXT+IM-PRESS+20070913ST0O10370+0+DOC+XML+VO0//DE).
in fiecare dintre aceste cazuri in care sunt implicati copii, cuplurile
trebuie sa ia hotarari importante legate de custodie, resedinta, con-
tact si vizitare. Separarea si divortul este intotdeauna un proces du-
reros pentru toti cei implicati — Tn special pentru copii. Exercitarea in
continuare a intregii responsabilitati parentale nu este ugsoara dupa
separare si divort, iar provocarile cu care se confrunta familiile trans-
frontaliere sunt cu atat mai mari decét cele cu care se confrunta fa-
milille care vor continua sa traiasca in acelasi oras sau in aceeasi
tara. Conflictele de relationare pot fi, de asemenea, exacerbate de o
situatie complicata la nivel juridica.

a. Tipuri de cazuri ce necesita mediere (cu exemple)

Nu toate disputele transfrontaliere in domeniul familiei implica
sistemul judecatoresc — multe dintre acestea sunt solutionate pe cai
informale, fara a se apela la mijloace judiciare. De exemplu, un cuplu
leton-italian care s-a stabilit in Letonia poate conveni ca sotia italiana
sa se poate intoarce in Italia, unde va locui impreuna cu copiii, pro-
gramand contacte si vizite periodice pentru tatd. in general, cu cat
separarea sau divorful sunt mai amiabile, cu atat va fi mai usor sa se
ajunga la o intelegere cu privire la ce ar trebui sa se intdmple in con-
tinuare. In plus, existd parinti care sunt atat de suparati si coplesiti de
situatie, Tncat ar putea sa nu se vada in pozitia de a negocia ce ar
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trebui considerata o solutie echitabila. Acestea sunt cazurile care nu
ajung niciodata in instanta, dar pot cauta consiliere pe cont propriu.

In al doilea rand, exista cupluri care apeleazd la mecanisme
judiciare si poate mediere pentru a-si rezolva neintelegerile. Pentru a
continua exemplul cuplului leton-italian: tatal poate insista ca parintii
sa pastreze custodie comuna si sa nu aiba incredere ca mama va
sprijini contactele si vizitele periodice. Pe de alta parte, mama poate
dori sa se asigure ca tatal plateste pensia copiilor, ceea ce inseamna
ca pot negocia direct prin intermediul avocatilor si/sau al mediatorilor
sau pot initia actiune in instanta in scopul obtinerii de hotarari exe-
cutorii, care, din nou, trebuie sa fie opozabile, din punct de vedere
legal, in ambele sau toate statele implicate. Memorandul Explicativ al
Recomandarilor R (98) 1 al Comitetului de Ministri al Consiliului Eu-
ropei subliniaza faptul ca exista, de asemenea, cazuri in care copiii
se opun accesului sau custodiei. Aceste cazuri implica o tensiune
emotionala deosebita pentru toti membrii familiei implicate.

Cele mai problematice cazuri sunt cele in care au loc situatji
de rapire de copii — indiferent daca se aplica Conventia de la Haga
din anul 1980. In aceasta situatie, un parinte actioneaza unilateral
fara acordul celuilalt parinte si scoate un copil sau copiii din rese-
dinta obignuita sau i retine intr-o alta tara, probabil ilegal. Desi moti-
vele invocate de partea care a luat copiii — de obicei, principalul
ingrijitor, si anume, mama — pot fi adeseori infelese din perspectiva
interpersonala (,m-am simtit incoliita”, ,nu am mai putut trai acolo
dupa ce ne-am despartit”, ,calificarile mele nu sunt recunoscute in
cealalta tara si nu imi pot gasi o slujba buna”, ,daca de acum inainte
voi fi parinte unic, am nevoie de familia mea pentru a ma sustine”),
acest comportament conduce la o escaladare imediata si accentuata
a conflictului. Parintele care a luat copiii se poate simii vinovat, dar in
final TIndreptatit sa fi luat o masura atat de drastica si este posibil sa fi
fost sau nu constient de faptul ca acest demers poate conduce usor
la masuri juridice de natura civilda si penala. Parintele parasit este
adeseori ranit si furios, se simte neputincios si neajutorat si nu poate
crede ca fostul partener de viata a facut un asemenea pas (,Cum a
putut sa imi faca asa ceva?”). Ambii parin{i sunt ingrozifi ca isi pot
pierde copilul sau copiii. In aceasta situatie, comunicarea intre parintj
inceteaza complet, de multe ori, ceea ce face imposibila gasirea unei
solutii amiabile. Ambii parinti pot recurge la justitie, in Tncercarea de
a mentine sau schimba status quo-ul in legatura cu drepturile de
custodie si acces in propriul lor avantaj sau pot demara actiunea de
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divort. Cea mai presanta forma de actiune in justitie adeseori inifiata
este un caz din Conventia de la Haga din 1980, care, cu toate aces-
tea, a reglementat numai Tntrebarea daca copilul ar trebui sa se
intoarca sau nu — toate celelalte chestiuni vor fi solutionate ulterior.
In toatd aceasta agitatie si in mijlocul a doua jurisdictii diferite, parinti
sunt din ce Tn ce mai putin constienti ca, impreuna cu celalalt, poarta
responsabilitatea comuna pentru bunastarea copiilor lor si chiar
pentru nevoile copiilor lor. Este dificil de iesit din aceasta spirala a
conflictului. Medierea ofera o cale de iesire, o posibilitate de a se
concentra pe toate aspectele curente si de a lua hotarari care depa-
sesc domeniul celor hotarate de instanta de judecata.

Totusi, medierea unor asemenea cazuri reprezinta o adeva-
rata provocare chiar si pentru mediatorii experimentati.

Rezulta ca este nevoie de mediere si consiliere preventiva. De
reguld, cu cat un caz este mediat mai devreme in desfasurarea con-
flictului, cu atat va fi mai usor de gasit o solutie. Din acest motiv, este
important ca mediatorii instruiti in dispute transfrontaliere sa fie, de
asemenea, deschisi la ideea de mediere inainte ca respectivul con-
flict sa se fi agravat si ca centrele de consiliere sa trimita preventiv
clienti la mediatori cu calificare si instruire de specialitate. Intr-o faza
incipienta a separarii sau a destramarii unei relatii, medierea poate
ajuta parintii sd inteleaga perspectivele celuilalt si sa gaseasca o
solutie acceptabila pentru nevoile ambilor parinti, precum si ale copi-
lului. Un asemenea acord poate hotari in ce tara vor locui parintji si
copilul, reducand riscul unei rapiri viitoare a copilului de catre unul
dintre parinti (in conformitate cu Conventia de la Haga privind Biroul
Permanent de Drept International Privat 2012: 87).

b. Cine se califica pentru formarea ca mediator trans-

frontalier? (cerinte, conditii preliminare)

Mediatorii transfrontalieri sunt adeseori chematji sa gestioneze
cazuri cu conflicte grave. Din acest motiv, este necesar sa fie profe-
sionisti bine instruiti si experimentati. Trebuie sa dispuna de formare
de baza si experienta profesionala in domeniile juridic, psihosocial
sau educational, sa fie familiarizati cu dinamica conflictelor escala-
date si sa aiba o anumita experienta personala sau profesionala de
lucru cu cupluri din medii culturale diferite. Atat practica, cat si for-
marea in statele membre UE difera mult: exista {ari cum ar fi Anglia,
Tara Galilor si Austria unde medierea familiala este autonoma si larg
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raspandita, sunt disponibile mecanisme de formare aprofundata,
standardele au fost stabilite cu mult timp Tn urma si exista legislatie
specifica, iar, pe de alta parte, exista {ari in care medierea familiala
se afla la inceputul fazei de pionierat, cu practica foarte redusa si
niciun fel de formare de specializare in acest domeniu. Astfel, deoa-
rece nu sunt disponibili permanent mediatori experimentati, poate fi
necesara gruparea mediatorilor experimentati cu cei mai putin expe-
rimentati (in conformitate cu Conventia de la Haga privind Biroul Per-
manent de Drept International Privat 2012: 38).

c. Selectia co-mediatorilor si consecintele asupra formarii

Declaratia Wroclaw cu privire la Medierea Disputelor Bi-na-
tionale in materia Parintilor si Copiilor din 2007 sustine medierea
conflictelor familiale transfrontaliere de catre doi mediatori, un barbat
si 0 femeie, unul cu formare in domeniul juridic, celalalt in domeniul
psihosocial sau educational, cate unul din fiecare tara reprezentata
de cuplu si, de preferinta, sa fie ambii vorbitori ai ambelor limbi Tn
chestiune (http://www.mikk-ev.de/wp-content/uploads/wroclaw-decla-
ration.pdf). Pornind de la aceste principii, va fi necesara formarea
mediatorilor ce indeplinesc toate aceste criterii ce se impun (fe-
mei/barbati, formatie juridica/psihosociala, vorbitori de diferite limbi si
provenind din medii culturale diferite) pentru a obfine la combinatiile
corecte n echipele de co-mediatori, atunci cand apare necesitatea.

d. Prezentarea formarii realizate pana in prezent

Cu toate ca, pana in prezent, nu au fost stabilite standarde cu
privire la formarea in domeniul medierii transfrontaliere, in ultimii ani
s-au realizat activitati de pionierat in acest sector.

In GEMME Franta 2006, Capitolul referitor la Franta din Aso-
ciatia Europeana a Judecatorilor pentru Mediere, a publicat un ghid
practic cu privire la medierea judecatoreasca, ce prezinta aspectele
de formare in domeniul medierii si etica profesionala. AlFl, un ONG
interdisciplinar predominant francofon, cu membri in Canada si
Europa, a publicat un Ghid de Bune Practici pentru Medierea Fami-
liala in anul 2008, care analizeaza aspectul formarii si acreditarii
pentru medierea familiala internationala (vezi Ghidul de la Haga
pentru Bune Practici Mediere 2012 pag. 37). incepand cu anul 2012,
AMORIFE INTERNATIONAL si IRTS ofera un curs european, in lim-
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bile franceza si engleza, in Mediere Familiala Internationala, la ab-
solvirea caruia se acorda diploma (http://www.irts-fc.fr/11_actu/z_

telechargement/programme_MFI_franco_anglais.pdf). Au existat o
serie de initiative Tn Regatul Unit in sensul dezvoltarii de standarde
pentru medierea familiala internationala.

Cele trei organizatii infiinfate ce ofera mediere pentru cazurile
de rapire de copii in regim sistematic, Reunite din Regatul Unit, Cen-
trul IKO pentru Cazurile de Rapiri de Copii din Olanda si ONG din
Germania Medierea Conflictelor Internationale ce implica Parinti si
Copii/MiKK, folosesc abordari diferite ale medierii si, prin urmare, ale
formarii. Toate cele trei organizatji lucreaza in sistem de co-mediere.

Reunite are un numar limitat de mediatori, femeile lucreaza in
echipe, la fel ca si mediatorii cu formatie psihosociala. Nu exista ce-
rinta ca mediatorii sa provina din mediul cultural al pariilor sau sa
vorbeasca fluent limbile acestora. Reunite a fost unul dintre pionierii
din acest domeniu, iar majoritatea mediatorilor noi au fost formati la
locul de munca, prin colaborarea cu mediatori experimentati ai Reu-
nite. Doi mediatori Reunite au participat la Formarea TIM pentru For-
matori in anul 2012.

Mediatorii transfrontalieri IKO lucreaza in echipe, un mediator
avand formatie juridica, celalalt psihosociala. Mediatorii au fost in-
struiti in douad grupe, prima n anul 2008, iar cea de a doua in anul
2010. Sesiunile de formare s-au concentrat pe tehnicile de mediere
transfrontaliera folosite in diferite tari, pe raporturile interculturale, pe
vocea copilului in cadrul medierii si pe rolul Biroului de Mediere. Par-
ticipantii au fost mediatori instruiti ce lucreaza in domeniul rapirilor de
copii, iar formatorii au fost profesori, care sunt in acelasi timp profe-
sionisti In domeniu, si au fost alesi in functie de abilitati si disponibili-
tate. Biroul de Mediere al IKO organizeaza o evaluare de o zi o data
pe an pentru mediatori. Dintre cei 18 mediatori instruiti la IKO, 17
inca mai activeaza in domeniu. La cerere, se vor organiza alte se-
siuni de instruire in viitor.

MiKK opereaza o retea de 150 de mediatori specializati, care Tsi
desfasoara activitatea in peste 30 de limbi, in conformitate cu prin-
cipiile Declaratiei Wroclaw. Tn perioada 2003-2012, MiKK a organizat
sapte seminarii de cate doua zile, cu un numar total de aproximativ
150 de participanti. Seminariile sunt deschise mediatorilor ce des-
fasoara aceasta activitate, cu pregatire completa si experienta, dintr-o
diversitate de medii profesionale si culturale, ce doresc sa doban-
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deasca abilitati si cunostinte suplimentare in domeniul medierii fami-
liale internationale. Participarea la acest curs de formare a reprezentat
o cerintd pentru a fi inclusi pe lista mediatorilor (http://www.mikk-
ev.de/english/list-of-mediators/). Toti participantii au fost mediatori ex-
perimentati si formatori in domeniul medierii familiale transfrontaliere.
Subiectele dezbdtute Tn cadrul cursului includ contextul juridic al
medierii familiale transfrontaliere (Conferinta de la Haga din 1980 si
Regulamentul Bruxelles Il bis), cadrul si particularitatile medierii
cazurilor de rapiri de copii, aspecte interculturale si metodologii pentru
medierea cazurilor de conflicte grave; studiile de caz si jocurile de
roluri ocupa o pozitie predominanta in cadrul instruirii.

in plus fata de aceste seminarii, MiKK a desfasurat o serie de
ateliere de formare in contextul celor cinci proiecte bi-nationale
active pana in prezent. Proiectul de Mediere Franco-German a avut
rol de pionier in acest domeniu si a fost cel mai activ in perioada
2004-2006, cand au fost organizate instruiri de trei saptamani pentru
mediatorii din ambele tari, care si-au dezvoltat abilitatile si au mediat
impreuna. Aspecte importante din cadrul acestor sesiuni au fost
reprezentate de aspectele juridice si culturale ale medierii, integrarea
vocii copilului Tn mediere sau, in unele cazuri, chiar a copiilor. Prac-
ticienii implicati in acest proiect au mediat peste 30 de cazuri in
echipe bi-nationale de co-mediatori, iar proiectul a fost evaluat (vezi
Carl si Alles 2009 si Carl si Walker 2011). Aproximativ cinci mediatori
au fost implicati in proiectul Regatul Unit-Germania, care nu a inclus
aspecte de formare. Aproximativ 30 de mediatori si alti profesionisti
au participat la un seminar de instruire germano-american in anul
2006 si aproximativ 60 de mediatori si alti profesionisti din Polonia si
Germania au participat la cinci intruniri bi-nationale la Wroclaw si
Berlin in perioada 2007-2010. Treizeci si doi de profesionisti au fost
prezenti la prima intrunire (instruire in weekend) a proiectului ger-
mano-spaniol la Berlin in anul 2012.

In sfarsit, formatorii MiKK au fost partial responsabili pentru
instruirea primului grup de mediatori IKO in anul 2008. De ase-
menea, au fost invitati de Autoritatea Centrala din Australia sa orga-
nizeze o instruire de specialitate de 4 zile in Medierea Familiala
Internationala cu 30 de mediatori australieni in domeniul familiei din
toata tara, in anul 2012 si, impreuna cu Reunite, va organiza un curs
de 2 zile in Japonia la inceputul anului 2013.

Cel mai complex curs de instruire pana in prezent in acest do-
meniu a fost desfasurat de proiectul finantat de Directia de Justitie Civila
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UE Formare in Medierea Familiald Internationald (TIM) in perioada
2010-2012. Partenerii de proiect au fost Child Focus (Belgia), Uni-
versitatea Catolica din Leuven (Belgia) si MiKK (Germania); IKO a fost
partener asociat. Studiul desfasurat inifial de Universitatea Catolica din
Leuven privind Medierea Familiald in Conflictele Internationale in
domeniul Familiei: Contextul European (Pali si Voet 2012) a fost folosit
ca baza pentru dezvoltarea unui concept de formare de 60 de ore, al
carui pilot a fost organizat in lunile septembrie si octombrie 2011 la
Bruxelles, cu participarea a 21 de mediatori din 20 de state membre UE
plus Croatia. In lunile februarie, martie si aprilie 2012, a avut loc o
instruire de 80 de ore pentru formatori in domeniul medierii familiale
Internationale cu 47 de participanti din 22 de state membre plus Croatja
si Turcia, tot la Bruxelles. in total, au fost instruiti 68 de mediatori si
formatori de mediere reprezentdnd toate statele membre UE, cu
exceptia Ciprului. Continutul cursului a acoperit urmatoarele teme:

- Familiile din Europa si efectele rapirii de copii asupra copiilor
- Limba si interpretarea medierii familiale internationale

- Aspecte culturale de comunicare si conflicte In medierea
familiala internationala

- Cadru legal: Conventia de la Haga din anul 1980, Regula-
mentul Bruxelles Il bis si legea nationala privind familia

Aspecte juridice ale medierii: acord scris, memorandum de
intelegere, mandat reciproc

Aspecte etice In cazurile de rapiri de copii

Medierea cazurilor de rapiri de copii in care sunt implicate
tari musulmane, care nu au ratificat Conventia de la Haga

- Modele de mediere familiala internationala
Instrumente si metodologii specifice, inclusiv:
o Co-mediere

o Sedinte de grup/individuale

o Mediere online
O

Colaborarea cu profesionisti din domeniul juridic si din
alte domenii

o Vocea copilului in mediere.

S-a pus accentul pe exercitiile practice, studiile de caz si jocul
de roluri.
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Formarea pentru Formatori a inclus, de asemenea, elemente de
formare si relationare cu alfi profesionisti, abordand probleme cum ar fi
intrebarea cine are nevoie de instruire pentru a atrage atentia asupra
medierii transfrontaliere in domeniul familiei (ex.: autoritatile centrale,
ministerele de justitie, avocati, judecatori, angajatii consulatelor, lu-
cratori In domeniul asistentei sociale, tutori ad litem) si cum putem ob-
tine acces la acesti potentiali suporteri. Din acest motiv, majoritatea
tarilor au fost reprezentate de cel putin doi mediatori/formatori. S-a asi-
gurat posibilitate de relationare intre cele doua grupuri, iar reactia la
cursul de instruire a fost pozitiva intr-o masura coplesitoare.

MiKK s-a ocupat de elaborarea conceptelor de formare si, con-
comitent, toti formatorii principali au fost mediatorifformatori MiKK.
Formatorii invitati din Belgia, Regatul Unit, Olanda, Spania si Australia
au organizat sesiuni individuale. Faptul ca au fost de trei ori mai multe
cereri de inscriere decat locuri pentru fiecare dintre cursuri demon-
streaza interesul intens si tot mai mare in acest domeniu. Scopul final al
proiectului a fost crearea unei retele la nivel UE de mediatori calificatj si
formatori de mediere care sa lucreze in acest domeniu in tara de origine
si In strainatate. Mediatorii TIM au acum capacitatea de a media con-
flicte familiale transfrontaliere, inclusiv cazuri de rapiri de copii, in functie
de aparitia acestora, intr-un numar de combinatji ce respecta principiile
Declaratiei Wroclaw (echipe formate din ambele genuri, interdisciplinare,
bi-culturale si bi-lingvistice). In plus, sunt entuziasti si dedicati construirii
de retele locale si relationarii in continuare cu ceilalfi si cu noii venitj in
domenii, pentru promovarea cauzei medierii familiale internationale (vezi
http://www.crossbordermediator.eu).

3. Continutul instruirii

Documentele oficiale referitoare la continutul formarii in do-
meniul medierii transfrontaliere demonstreaza un acord la toate ni-
velurile. Memorandumul Explicativ la Recomandarea nr. R (98) 1 a
Comitetului de Minigstri catre statele membre cu privire la medierea in
domeniul familiei mentioneaza urmatoarele teme:

- Legea privind familia si dreptul privat international cu privire

la custodie, acces si cazurile de rapire de copii

- Provocari si temeri cu care se confrunta parintii care in-

cearca sa mentina responsabilitate parentala comuna in tari
diferite
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- Riscurile cazurilor de rapire a copiilor de catre parinti

- Diversitatea asteptarilor culturale implicate

- Rolul familiei extinse in cresterea copilului.

Memorandumul Explicativ afirma, in continuare, ca ,Mediatorii
internationali vor trebui sa actioneze cu flexibilitate (folosind o diver-
sitate de modele, de exemplu, mediere de tip suveica, video con-
ferinte si altele) pentru a realiza mediere la distantd si vor avea
nevoie sa cunoasca alte limbi sau sa aiba competenta si instruirea
pentru folosirea adecvata de interpreti si alti experti considerati nece-
sari in orice caz particular.”

Asa cum arata Ghidul de Bune Practici (Conferinta de la Haga
privind Biroul Permanent de Drept International Privat 2012: 38-39),
formarea trebuie sa transmita mediatorilor urmatoarele cunostinte si
abilitati:

- Cunostinte socio-psihologice si juridice pertinente

- Recunoasterea capacitatii partilor de a se angaja in mediere,

identificarea dificultatilor si a eventualelor tipare de abuz

- Competente interculturale si cunoasterea de limbi straine

- Familiaritate cu instrumente relevante de legislatie nationala

si internationala

- Abilitatea de a atrage atentia parintilor asupra nevoilor co-

pilului, Tncurajandu-i sa implice copilul in acest proces

- Competenta de a ajuta parintii sa ajunga la acorduri ce pot fi

implementate in toate sistemele juridice relevante.

n sub-capitolele ce urmeaza, prezentdm o imagine detaliata a
componentelor necesare formarii.

a. Cadru juridic: legislatia nationala privind familia,
Conventia de la Haga, Regulamentul Bruxelles Il bis
Mediatorii au nevoie cel putin de cunostinte de baza a urma-
toarelor aspecte de legislatie nationala privind familia:

- Custodie comuna a parintilor casatoriti dupa separare si
divort

- Reglementarea custodiei si a accesului pentru parintii neca-
satoriti si consecintele in situatia separarii

- intrebarea daca o parte trebuie declarata vinovata in cazul
in care un cuplu divorteaza
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- Accesul la asistenta judiciara si la mediere pentru cuplurile
care divorteaza cu posibilitati limitate
- Intrebarea daci réapirea copilului de cétre parinte constituie
infractiune sau nu
Cu siguranta, aceste informatii sunt mult mai accesibile media-
torilor cu educatie Tn domeniul dreptului decat mediatorilor de for-
matie psihosociala. Acesta este, inca o data, motivul pentru care tre-
buie sa lucreze impreuna, co-mediatori.

Desi este important pentru mediatori sa fie familiarizati cu as-
pectele juridice ale conflictului, este esential ca parile sa beneficieze
de consiliere juridica adecvata care sa le informeze cu privire la drep-
turile si obligatiile ce le revin si la consecintele juridice ale oricaror
decizii. Datorita situatiei juridice complexe din disputele internationale
in domeniul familiei, consilierii specializati in domeniul dreptului ar
trebui sa sprijine discutiile in timpul medierii si elaborarea acordurilor
pentru a asigura aplicabilitatea juridica a acestora in toate jurisdictiile
relevante. Autoritatea Centrala sau o alta institutie publica poate
acorda asistenta juridica de specialitate. Mediatorii ar trebui sa ofere
informatii de natura juridica numai intr-o masura foarte redusa si sa
indrume partile catre expertii relevanti (Conferinta de la Haga cu
privire la Biroul Permanent de Drept International Privat 2012: 61-62).

Este imposibila medierea eficienta a cazurilor de rapiri de copii
fara o intelegere adecvata a Conventiei de la Haga din 1980. Uneori
chiar numerosi practicieni din domeniul juridic nu cunosc aceasta
conventie si adeseori mediatorii se confrunta cu problema lucrului cu
parti care dispun de consiliere juridica inadecvata sau defectuoasa —
ceea ce ii pune intr-o situatie dificila. in special, este important s& cu-
noasca faptul ca, de regula, cazurile care se incadreaza in Con-
ventia de la Haga din 1980 se ocupa numai de aspectul revenirii sau
nerevenirii copilului In tara obisnuita de resedinta unde vor fi solu-
tionate toate celelalte aspecte privind custodia si accesul.

Conventia din 1980 influenteaza medierea prin aceea ca:
- Inseamné ca medierea trebuie sa se realizeze cu preaviz scurt

- Limiteaza drastic cadrul temporal al medierii, adeseori la
cateva zile

- Pune presiune pe parti (si pe mediatori) in ceea ce priveste
obtinerea de rezultate intr-un interval relativ scurt
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- Concentreaza atentia initiala pe aspectul revenirii sau nere-

venirii.

Pentru numerosi mediatori obisnuiti sa desfasoare mediere
familiala in decurs de cateva saptamani sau luni, reprezinta o greutate
in plus sa lucreze sub presiunea timpului si a stresului, inclusiv a co-
nstiintei faptului ca este posibil ca biroul de mediere si judecatorul sa
astepte rezultate. O alta dimensiune consta in faptul ca medierea este
adeseori organizata din scurt si nu intotdeauna unde locuiesc me-
diatorii, ceea ce inseamna ca trebuie sa fie dispusi si sa aiba posi-
bilitatea de a se deplasa si a petrece mai multe zile departe de casa.

Medierea in sine este adeseori influentata de intrebarea cum
vor vedea partile sansele lor de a ,castiga” cazul. In multe cazuri,
exista un dezechilibru de putere intre cele doua parti, de exemplu,
parintele parasit presupune ca cel mai probabil va castiga cazul.
Aceasta afecteaza dinamica medierii si mediatorii trebuie sa stie
acest lucru si sa fie capabili sa se miste repede de la aspectele strict
juridice ale cazului la aspectele interpersonale. Parintele parasit nu
doreste intotdeauna cu adevarat ca minorul sa revina. Exista mai
multe motive pentru care parintii depun cereri in baza Conventiei de
la Haga, de exemplu

- Parintele parasit doreste intoarcerea sotului/sotiei.

- Parintele parasit nu are increde in sistemul juridic din tara in
care a fost dus copilul rapit si se teme ca va pierde legatura
cu copilul.

- Tatal furios pe sotia sa pentru ca i-a luat copilul fara acordul
lui ar putea dori sa-i plateasca sau chiar sa se razbune prin
intentarea procesului.

- Avand in vedere ca, in aceste cazuri, comunicarea intre
parinti adeseori inceteaza, parintele parasit poate vedea in
cazul introdus la Haga o ocazie de a forta parintele rapitor sa
reia comunicarea.

Un factor esential Tn medierea acestor cauze consta in intre-
barea daca copilul sau copiii au fost rapiti dintr-o casnicie functionala
sau dintr-o relatie sau situatie Tn care parintii erau deja separati sau
chiar divortati si care traiau separat. In cazul in care relatia era inca
intacta — cel putin din perspectiva parintelui parasit — medierea se va
ocupa intens, cel mai probabil, de aspecte privind relatia.
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Probabil Conventia din 1996 va juca un rol chiar mai important
n viitor, iar mediatorii vor trebui sa o cunoasca.

Intelegerea Regulamentului Bruxelles Il bis si punerea acestor
cunostinte Tn practica este dificila pentru practicienii din domeniul
juridic, pentru a nu mai aminti mediatorii fara pregatire juridica. Si in
acest caz, Ghidul de Bune Practici subliniaza faptul ca mediatorii
trebuie sa aiba cunostinta de cadrul legislativ complex, inclusiv as-
pectele de aplicabilitate in diferite jurisdictii nationale (pag. 91).

b. Aspecte psihosociale: dinamica conflictului in familiile
bi-nationale, efectele rapirii copiilor asupra copiilor,
beneficiile medierii, aspectele etice ale medierii

In ceea ce priveste aspectele psihosociale ale medierii trans-
frontaliere in domeniul familiei, este importanta comunicarea infor-
matjilor si facilitarea schimburilor in legatura cu chestiunea dinamicii
conflictului Tn familiile bi-nationale, de exemplu, faptul ca atunci cand
cuplurile se separa, subiecte precum distanta fata de tara de origine,
disponibilitatea si contactul periodic cu membrii familiei si posi-
bilitatile de gasire a unui loc de munca devin deodata problematice si
uneori constituie chiar amenintari (fapt care adeseori nu este inteles
de fostul partener). Cand imprejurarile se schimba, poate deveni
necesar pentru mama sa revina in campul muncii sau poate necesita
mai mult ajutor cu ingrijirea curenta a copiilor si mai multa sustinere
morala din partea familiei si a prietenilor decat atunci cand era casa-
torita. Mediatorii trebuie sa fie pregatiti mental si sa lucreze cu un
parinte care a inteles ca celalalt parinte este hotarat sa solicite reve-
nirea copilului — chiar daca parintele rapitor ramane unde este. Hota-
rarea dacé s& urmeze sau nu copilul este una extrem de dificila. In
anumite cazuri, unul sau ambii parinti au noi parteneri si pot chiar
astepta nasterea unui copil. Aceasta afecteaza considerabil dorinta
partilor de a negocia si dinamica medierii.

Un alt aspect esential consta n efectele rapirii copiilor asupra co-
piilor. Mediatorii ar trebui sa fie constienti de responsabilitatea parintilor
de a identifica solutjii amiabile, care sa permita copiilor contact sem-
nificativ.cu ambii parinti — si sa stie cum sa atraga atentia parintilor asu-
pra acestui aspect, atunci cand acestia sunt absorbiti in dinamica pro-
priului conflict. De asemenea, mediatorii trebuie sa stie care sunt
efectele pierderii legaturii cu unul dintre parin{i pentru o perioada consi-
derabild de timp. in unele cazuri de rapiri de copii, exista riscul ca un
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parinte sa primeasca ulterior custodia exclusiva a copilului, iar celalalt sa
aiba numai contact foarte redus cu copilul, fie din cauza ca exista pe-
ricolul repetarii rapirii, parintele care nu detine custodia avand numai in-
talniri supravegheate sau deoarece copilul revine in fara de resedin{a
obisnuita, unde acuzatji de natura penala sunt inca in vigoare impotriva
parintelui rapitor, care 1l impiedica sa calatoreasca in respectiva tara.
Pentru procesul de mediere propriu-zis, este esential de explicat
parintilor faptul ca ambii sunt importanti pentru copii, chiar si atunci cand
parintii si copiii nu traiesc in aceeasi fara si nu se vad zilnic.

Din perspectiva beneficiilor medierii, este important de clari-
ficat faptul ca parintii au o ocazie unica sa ia propriile hotarari, decat
sa lase aceasta decizie la latitudinea instantei de judecata. Acest
deziderat trebuie realizat fara a pune presiune pe parinti, deoarece
decizia de a ajunge sau nu la un acord partial prin mediere le apar-
tine. Ar trebui sa inteleaga ca judecatorul va lua o decizie humai pe
baza situatiei juridice si ca medierea le permite sa priveasca situatia
in ansamblu, in special cu accent pe nevoile copilului sau ale
copiilor. Mediatorii trebuie sa invete sa accepte o decizie luata de
parin{i Tn sensul lasarii destinului in mana judecatorului, decat sa ia
propriile hotarari cu privire la propriul viitor si la viitorul copiilor.

Aspectele etice ale medierii ce trebuie avute in vedere in
cadrul instruirii constau din intrebari precum ce este de facut daca
una dintre parti dezvaluie informatii vitale care ar influenta procesul
medierii mediatorilor in cadrul sedintelor individuale, dar nu doresc
ca respectivele informatii sa fie comunicate celeilalte parti. Alte
aspecte ar putea fi gestionarea dezechilibrului de putere intre parti in
cadrul medierii si ce trebuie facut daca una dintre parti ameninta
cealalta parte sau daca o parte a primit consiliere juridica inadec-
vata. Acestea sunt toate situatii care pot si chiar apar in medierea
cazurilor de rapiri de copii si, cu toate ca nu exista raspunsuri
prestabilite, mediatorii ar trebui sa fie pregatiti sa se confrunte cu ele.

c. Aspecte culturale ale solutionarii si medierii conflic-
telor, schimbarea aspectului familiilor in Europa,
rolul limbii, lucrul cu interpreti
Unul dintre cele mai stringente aspecte ale medierii disputelor
transfrontaliere in domeniul familiei consta din dimensiunea intercul-
turald. Atunci cand cuplurile bi-nationale se intalnesc si se indragos-
tesc, sunt adeseori fascinate de faptul ca noul lor partener provine
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dintr-un mediu cultural si national diferit — diferentele sunt interesante
si contribuie la experienta. Atunci cand relatia se destrama, totusi, ace-
leasi diferente pot ajunge sa fie percepute ca amenintatoare, iar partile
pot reveni la tipare de gandire si comportament familiare. Prin urmare,
mediatorii trebuie sa {ina cont de aspectele culturale si religioase care
ar putea afecta situatia (in conformitate cu Conferinta de la Haga cu
privire la Biroul Permanent de Drept International Privat 2012: 62).

Unele dintre aspectele ce ar putea juca un rol in cadrul
medierii sunt:
- Rolurile parintilor, de exemplu, importanta mamei si a tatalui
pentru copil la varste diferite, atitudini fata de divort si familii
monoparentale

- Rolul familiei extinse, de exemplu, relatia dintre familia
nucleu si familia extinsa, rolul parintilor si a altor rude in cres-
terea copiilor, importanta sarbatorilor (religioase)

- Crestere si educare, de exemplu, practici si atitudini cu
privire la cresterea copilului, libertatea data copiilor si adoles-
centilor

- Gestionarea conflictelor familiale, de exemplu, tipare directe
(deschise) sau indirecte de exprimare a sentimentelor si
rezolvarea conflictelor.

Un alt aspect important pentru care mediatorii transfrontalieri
ar trebui sa fie pregatiti este rolul limbii si posibilitatea de a lucra cu
interpreti. De obicei, cuplul a avut o limba comuna, dar avand in
vedere ca aceasta se poate sa fi fost limba materna a uneia dintre
parti si nu cealalta, partea care nu a vorbit propria limba poate simti
ca este dezavantajata si poate dori sa vorbeasca propria limba in
cadrul medierii. De asemenea, atunci cand sunt scoase la suprafata
sentimente puternice, pariile au tendinta sa vorbeasca in limba
maternd. Mediatorii ar trebui s& cunoasca aspectul legat de limba si
sa il gestioneze cu flexibilitate, de exemplu, in cazul in care una
dintre parti spune ceva ce nu poate fi inteles nici de partener, nici de
unul dintre mediatori, mediatorul care vorbeste de asemenea limba
respectivd poate traduce. In cazul in care existd o problema
generala de limba, iar partile doresc sa vorbeasca limbi diferite
(deoarece probabil nu a existat contact intre ei de o perioada destul
de lunga de timp) este nevoie de un interpret profesionist. Prezenta
unei alte persoane in cadrul medierii schimba inevitabil dinamica
situatiei. Mediatorii trebuie sa isi rezerve timp pentru a pregati
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interpretul in avans si a se asigura ca acesta nu isi asuma un rol
independent, de exemplu, devenind partial fata de una dintre partile
pentru care interpreteaza. Un alt efect este, desigur, faptul ca
prezenta unui interpret incetineste considerabil procesul medierii, cu
exceptia situatiei in care se realizeaza interpretare simultana.

In sfarsit, este posibil ca acordul de mediere s& trebuiasca for-
mulat Tn ambele limbi. De obicei, aceasta sarcina revine mediatorilor.

d. Procesul de mediere

Procesul de mediere in disputele transfrontaliere in domeniul fa-
miliei difera adeseori de procesul din disputele ce se desfasoara intr-o
singura jurisdictie. De regula, mediatorii au o legatura mai apropiata cu
partile inainte de inceperea medierii decat de obicei si exista o etapa
de pregatire foarte intensa. Partile trebuie sa fie de acord cu conditiile
medierii Thainte de demararea acesteia si li se transmite un Acord de
Participare la Mediere (http://www.mikk-ev.de/english/information/a-

greement-to-mediate/) in avans. Mediatorii trebuie sa fie constienti
de rolul special pe care il joaca in aceste cazuri, sa fie flexibili in a
lucra cu stiluri diferite si sa stie cum sa aduca interesele si nevoile
copiilor in discutia medierii. De asemenea, este esential sa se afle in
pozitia de a formula un acord de mediere care sa raspunda cerintelor
specifice ale cazului si sa stie ce demersuri trebuie sa faca partile,
consilierii juridici ai acestora si judecatorul pentru ca acordul sau
memorandumul de intelegere sa aiba forta juridica Tn ambele
jurisdictii, si anume, printr-un mandat reciproc.

i. Rolul mediatorului, co-medierea

In practicd, co-medierea s-a dovedit a fi cea mai eficienta
metodd de mediere a disputelor transfrontaliere in domeniul familiei. in
special in cazurile care s-au agravat, doi mediatori ce lucreaza
fmpreuna pot dezamorsa si contribui la solutionarea mai eficienta a
conflictelor. Acest aspect este deosebit de eficient cand se foloseste
un model de mediere lingvistic bi-cultural. Acesta include mediatori din
fiecare dintre mediile culturale si lingvistice ale partilor si ajuta
mediatorii sa inteleaga perspectivele, valorile si dorintele individuale
ale partilor. Intr-o asemenea echipa, mediatorii pot facilita discutii inter-
culturale si ajuta partile sa gaseasca o solutie cu care pot fi ambele de
acord. In timp ce acest model poate ajuta partile s& se simta intelese
in cadrul medierii, mediatorii trebuie sa clarifice faptul ca nu reprezinta
niciuna dintre parii si sa atraga atentia asupra impartialitatii lor.
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Numerosi mediatori nu au lucrat inca in metoda co-medierii in
niciun fel, cu atat mai putin cu un co-mediator provenind dintr-o alta
tara, cu o formare si trecut profesional diferita. Aceasta inseamna ca
viitorii mediatori transfrontalieri in domeniul familiei trebuie instruiti sa
lucreze impreuna. in aceast situatie, aspectele importante sunt:

- Trecut, formare si experienta anterioara: cum mediaza fiecare?

- Utilizarea metodologiilor, tehnicilor si a limbii

- Cunoasterea si experienta Tn mediile culturale ale partilor

- Abordarea pariilor Thainte de mediere, de exemplu, cine

vorbeste cu care parinte/cu avocaitji? Cine scrie ce e-mail-uri
in ce limba?

- Comunicarea intre mediatori in timpul procesului de mediere.

in plus, este esential ca participantii la seminar s dobandeasca
experienta de co-mediere in jocul de roluri. Atunci cand vor media
ulterior cazuri reale, este posibil sa lucreze cu un co-mediator pe care
nu |-au intalnit sau cu care nu au lucrat anterior, astfel ca vor trebui sa
stie ce intrebari sa discute cu celalalt in avans, sa dobandeasca inte-
legere comuna a cazului si cum doresc sa abordeze si sa hotarasca
cum vor proceda in cazul in care au pareri diferite.

ii. Modele si stiluri de mediere transfrontaliera in dome-
niul familiei

Mediatorii transfrontalieri ar trebui sa cunoasca modele si sti-
luri diferite de mediere a acestor dispute specializate. Fie vor lucra
intr-un sistem stabilit, cum ar fi Reunite, IKO sau MiKK, fie trebuie sa
se hotarasca cum doresc sa abordeze medierea. Adeseori, para-
metrii medierii sunt stabiliti de conditii externe, si anume, faptul ca
unul dintre parinti poate sta numai un timp limitat, un termen de jude-
cata care a fost deja fixat — probabil pentru a permite realizarea me-
dierii Tnainte de pronuntarea hotarérii — sau faptul ca mijloacele
financiare disponibile limiteaza medierea la un anumit numar de ore.
Mediatorii vor trebui sa fie destul de flexibili pentru a gestiona
asemenea circumstante restrictive.

Un alt aspect este reprezentat de faptul ca etapele obignuite ale
medierii sunt adeseori rearanjate, in special in cazurile de rapiri de copii.
In cazul in care exista presiunea timpului si se apropie un termen de
judecata, partile vor trebui sa Tsi exploreze optiunile mult mai devreme in
procesul de mediere decéat aceasta are loc in mod normal. Analiza
nevoilor si a intereselor partilor si ale copiilor acestora este realizata
adeseori prin raportare la optiuni. In cazurile conflictuale, mediatorii vor
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trebui sa adune destule informatii referitoare la trecut pentru a putea
analiza conflictul, dar, in general, se va evita cercetarea prea inde-
lungata a trecutului, deoarece inevitabil aceasta conduce la activarea
unor conflicte vechi, care poate au mocnit ani intregi si care este putin
probabil ca vor fi rezolvate in cadrul medierii. Mediatorii trebuie sa
gestioneze eficient timpul atunci cand timpul este limitat.

iii. Instrumente si metodologii pentru medierea cazurilor
conflictuale

Cele mai importante instrumente pentru medierea cazurilor
conflictuale sunt intalnirile individuale, medierea de tip suveica si
echipa oglinda. Deoarece intalnirile individuale si medierea de tip su-
veica nu sunt uzuale in practica medierii familiale in Europa, viitorii
mediatori transfrontalieri vor trebui sa se familiarizeze cu avantajele
si dezavantajele acestora si sa aiba experienta in jocul de roluri cat
priveste momentul si modalitatea de orchestrare a acestor meto-
dologii in cadrul medierii. De asemenea, trebuie sa aiba in vedere
cum sa gestioneze aspectul confidentialitatii in legatura cu intalnirile
individuale. O modalitate de relatare a celor discutate in intalnirile
individuale o reprezinta ,echipa oglinda”. Aceasta este metoda prin
care mediatorii discuta intre ei ce se petrece intre parti, in prezenta
partilor. Este o cale excelenta de a muta atentia medierii de la su-
biect/aspecte (care pot fi conflictuale) la nivelul dinamicii conflictului.
Echipa oglinda poate fi foarte utila, dar este important ca aceasta sa
actioneze corect, ceea ce inseamna ca ar trebui prevazuta in
instruire, daca formatorii practica aceasta tehnica ei insisi.

Un alt instrument a carui importantda a crescut in cazurile
transfrontaliere o reprezintd medierea online. Acesta este un instru-
ment foarte practic de utilizat atunci cand parintii se afla la distanta
mare si nu se pot intalni personal sau pentru continuarea medierii
incepute fata in fatd, dar care nu a putut fi finalizata Tnhainte de
plecarea unuia dintre parinj.

iv. Includerea vocii copilului in mediere

Deoarece medierea in cazuri transfrontaliere are in vedere, in
definitiv, bunastarea copilului, mediatorii ar trebui sa indrume parintii
sa se concentreze pe nevoile copilului, subliniind importanta infor-
marii si consultarii copilului pe tot parcursul procesului de mediere (in
conformitate cu Conferinfa de la Haga cu privire la Biroul Permanent
de Drept International Privat 2012: 61).
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Aceasta nu este o sarcina facila pentru mediatori. Desi parintii
sunt de acord ca doresc ce este mai bine pentru copilul lor, de obicei
au opinii complet diferite privind care este acel bine — si aceste opinii
se intdmpla sa corespunda cu ce doreste parintele respectiv. Viitorii
mediatori transfrontalieri trebuie sa invete cand si cum sa introduca
opiniile copilului in cadrul medierii. Pot alege sa foloseasca medierea
concentrata pe copil, spre deosebire de medierea care include
copilul. Ambele se bazeaza pe nevoia copilului ca parintii sa rezolve
conflictul deschis si nevoia de siguranta si de a avea o relatie
strAnsad cu ambii parinti. Medierea concentratd pe copil foloseste
tehnici diferite pentru a afla cum este copilul si ce cred parintii ca
doreste copilul. Medierea care include copilul aduce efectiv copilul in
procesul de mediere, in prezenta sau in absenta parintilor, in functie
de caz. In aceast situatie, este esentiala ascultarea copilului, fard a
pune pe umerii lui responsabilitatea luarii unei decizii. Medierea care
include copilul se poate realiza numai in cazul in care sunt de acord
ambii parinti si copilul. Este important ca audierea copilului sa nu il
supuna la presiune suplimentara. Copiii pot fi audiati de judecator
si/sau de un custode ad litem.

e. Colaborarea interdisciplinara

Avand in vedere natura disputelor transfrontaliere in domeniul
familiei, In special a celor ce implica sistemul judecatoresc intr-un fel
sau altul, este absolut esential ca mediatorii sa colaboreze dincolo de
limitarile disciplinare. In realitate, adeseori existd mai mult contact in
aceste cazuri decat in cazurile obisnuite de mediere. Inainte de ince-
perea medierii, mediatorii pot lua legatura cu Autoritatea Centrala — pot
chiar fi solicitati de Autoritatea Centrala sa medieze conflictul. Fie biroul
de mediere, fie mediatorii trebuie sa explice pariilor ca este posibil sa fie
necesar sa se ia legatura cu un avocat in timpul medierii, astfel incat
avocatii sa analizeze o propunere de acord, Tnainte de finalizarea
acestuia. In cazurile de rapire de copii, mediatorii tin uneori legatura prin
e-mail cu avocatii, inainte de inceperea medierii sau vorbesc cu acestia
la telefon. intr-adevar, trebuie sa fie clar daca avocatii ambelor pari
sustin medierea si daca nu exista un birou de mediere care sa clarifice
acest aspect, mediatorii vor trebui sa se ocupe personal. Se va aduce la
cunostinta instantei faptul ca se desfasoara medierea pentru a se
suspenda actiunea pe timpul medierii. De asemenea, instanta va fi
informata daca s-a ajuns sau nu la un acord, iar in cazul in care exista
un acord si partile consimt, judecatorul va primi o copie a acestuia — de
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obicei transmisd de avocati. in sfarsit, este posibil si fie necesara
sustinerea judecatorului pentru a investi cu forta juridica acordul de
mediere in ambele (toate) jurisdictiile. (vezi Kiesewetter 2011)

4. Metodologia instruirii

Mediatorii transfrontalieri trebuie sa definda nu numai cunos-
tinte, dar si abilitati foarte bine dezvoltate ce pot fi dobandite numai
prin invatare interactiva, participativa. Deoarece prea multa teorie ar
coplesi participantii, instruirea trebuie sa ofere o combinatie echili-
brata intre teorie si practica. Numai instruirea ce implica principiul
invatarii din experientd va permite mediatorilor sa valorifice expe-
rienfa anterioara si ii va pregati adecvat pentru gestionarea cazurilor
conflictuale. Colaborarea in grupuri interdisciplinare de mediatori de
formatie juridica si psihosociala Tnseamna ca participantii vor putea
fnvata nu numai de la formatori, dar si de la colegi. Totusi, aceasta
pune problema predarii de continut juridic Tn asa fel incat participantii
de formatie psihosociala sa nu se simta depasiti si de continut psiho-
social astfel incat sa nu copleseasca mediatorii de formatie juridica.
Deoarece cunostintele comunicate in ambele cazuri sunt atat de
specializate, exista risc redus ca aceste grupuri sa se plictiseasca.

Din perspectiva metodologiei, urmatoarele elemente sunt ab-
solut esentiale:

- aport teoretic

- grupuri mici de lucru
- exercitii practice

- studii de caz si

- joc de roluri.

Aportul teoretic trebuie prezentat in transe ,digerabile”, de
exemplu, prin folosirea metodei vizuale si evitarea prezentarilor lungi.
Grupurile mici pot lucra impreuna la diferite sarcini in diferite com-
binatii, principalul avantaj fiind ca participantii isi pot asuma un rol mult
mai activ decat in grupurile mari. Uneori, va fi necesara raportarea la
grupul largit, iar alte ori va fi suficienta discutarea noilor descoperiri
facute in grup. Exercitiile practice sunt extrem de utile in a pune in
practica imediata cunostintele invatate, asigurand astfel ca nu vor fi
uitate. Studiile de caz permit o imagine realista a dificultafilor si provo-
carilor cu care viitorii mediatori transfrontalieri se vor confrunta. Si, in
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sfarsit, jocul de roluri este un element esential pentru a invata cum sa
medieze conflicte internationale ih domeniul familiei. Este important ca
jocul de roluri sa aiba loc intr-o atmosfera de incredere unde
participantii simt ca pot face si invata din greseli si nu supusi presiunii
de a se descurca perfect cu cunostinte abia invatate. Toti participantii
vor avea posibilitatea de a media cel putin intr-un joc de roluri, avand
astfel ocazia sa practice co-medierea. Jucand rolul partilor (mama sau
tatal) vor dobandi infelegere aprofundata a experientei emotionale prin
care trec parintii In timpul procesului de mediere si a felului cum
metodologiile specifice, cum ar fi ascultarea activa, reformularea,
intalnirile individuale si echipa oglinda, afecteaza parile.

Realizarea instruirii de mediatori din diferite tari si medii
culturale poate prezenta provocarea ca nu toti participantii vorbesc
cu aceeasi fluenta limba in care se desfasoara instruirea. De aceea,
instruirea este mai dificil de urmarit de anumiti participanti. Cu toate
acestea, asa cum a demonstrat instruirea TIM, aceasta experienta a
fost foarte benefica pentru participanti si chiar pentru formatori,
deoarece grupurile au reprezentat o mare diversitate de medii pro-
fesionale, culturi si limbi — anticipand astfel situatia cu care vor avea
de-a face in cazurile de mediere. Chiar faptul ca unii mediatori si
formatori erau mult mai experimentati decat ceilalti nu a fost pana la
urma o problema de nedepasit.

Un element metodologic esential pentru orice instruire de me-
diere si, In special pentru instruirea transfrontaliera, implica con-
struirea unei relatii bazate pe incredere si pozitiva intre participanti si
grup si intre membrii grupului. Acest obiectiv poate fi atins prin folo-
sirea elementelor de introducere si comunicare si prin atitudinea
deschisa si interesata a formatorilor.

5. Formatori

Ghidul de Bune Practici de la Haga nu include recomandari
privind calificarea formatorilor, dar este important ca formatorii insisi
sa fie mediatori transfrontalieri activi. Aceasta le aduce credibilitate
in ochii participantilor, deoarece pot integra propria experienta — po-
zitiva si negativa — in instruire. De asemenea, da mai multa incre-
dere formatorilor. Singura exceptie de la aceasta regula ar trebui sa
fie facuta atunci cand programele de instruire se afla la inceput.
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Daca nu exista mediatori cu experienta anterioara, se accepta
folosirea formatorilor care sunt pionieri in acest domeniu in tara lor.

O alta cerinta este ca formatorii sa fie formatori cu experienta,
obisnuifi sa lucreze Tmpreuna in echipe interdisciplinare intercul-
turale, de exemplu, dupa principiile Declaratiei Wroclaw. Formatorii
trebuie sa fie dedicafi procesului de infiintare a medierii transfron-
taliere ca domeniu autonom, deschisi la contributia participantilor
care au mai multa experienta decat ei in anumite domenii (sa fie dis-
pusi sa invete de la acestia) si flexibil in metodologia folosita, si
anume, sa poata recunoaste atunci cand un exercitiu sau rol de
jocuri nu decurge cum ar trebui si sa poata reactiona corect. Asa
cum partile sunt experti in propriul conflict si sarcina mediatorului
este de a-i ajuta sa isi imbunatateasca comunicarea si de a cauta
solutii amiabile, formatorii ar trebui sa actioneze ca experti deschisi
la a invata ei insigi, la nivel de continut, dar si metodologic-didactic.
Tn sfarsit, dar nu in cele din urma, este important ca formatorii s& fie
disputi sa joace un rol ce depaseste procesul instruirii initiale. Ar
trebui sa fie disponibili pentru a acorda participantilor sustinere si
supraveghere continua dupa finalizarea instruirii inifiale.

6. Relationare, formare si sustinere continua pentru
mediatorii transfrontalieri

Formarea mediatorilor reprezinta doar prima etapa in calificarea
si pregatirea acestora pentru a lucra in domeniu. Trebuie infiintate
retele locale, regionale si europene, pentru a asigura ca mediatorii
instruiti vor avea acces la cazuri si ca atunci cand vor fi implicafi in
cazuri este disponibila supraveghere si sustinere, instruire de
monitorizare continua. Este importanta motivarea permanenta a parti-
cipantilor, dacé acestia nu au inca niciun caz. De asemenea, este
esentiala infiintarea de organizatii precum Reunite, IKO si MiKK care
pot consilia parinti si profesionistii implicati in aceste cazuri,
analizeaza cazurile pentru mediere, gestioneaza cazurile, identifica
mediatorii adecvati si realizeaza evaluare si monitorizare.

Una dintre cele mai mari provocari pentru organizarea si
mentinerea retelelor si programelor de instruire continua este lipsa
fondurilor pentru aceste eforturi. Intr-adevar, infiintarea unei retele de
mediatori calificati necesita dedicare si angajament si, repetam, este
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un proces care va dura mai multi ani. Aceasta sarcina nu se poate
realiza fara finanfare corespunzatoare.

7. Concluzie

Medierea familiala transfrontalierd — inclusiv cazurile de rapiri
de copii — este, de reguld, atat de incarcata emotional si complicata,
din punct de vedere juridic, incat chiar si mediatorii experimentati ne-
cesita formare de specialitate in acest domeniu. Acest capitol a de-
monstrat de ce formarea aprofundata este atat de importanta pentru
a permite mediatorilor sa faca fata eficient provocarilor multiple ale
gestionarii acestor cazuri foarte speciale. Participantilor trebuie sa li
se acorde posibilitatea de a invata continuturi adecvate de la me-
diatori experimentati si formatori de mediere prin metodologii adec-
vate diverse intr-un mediu propice. In sfarsit, mediatorii care isi des-
fasoara activitatea in acest domeniu au nevoie de formare si sus-
tinere continua atunci cand se avanta sa practice medierea in acest
domeniu relativ nou.
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CAPITOLUL 3

ASPECTE PROCEDURALE SPECIFICE 5
REFERITOARE LA MEDIEREA TRANSFRONTALIERA

Claudiu IGNAT

1. Aspecte procedurale specifice

Medierea transfrontaliera ca modalitate alternativa de solutjo-
nare a unor conflicte cu elemente de extraneitate, devine posibila si
eficienta atunci cand normele internationale sunt in mod corect si
fericit completate de o legislatie interna care sa permita desfasurarea
ei in conditii optime, mai ales ca apar in acest context factori specifici
mult mai clar conturati precum diferenta de limba, diferentele cultu-
rale, distanta, factori ce se pot transforma oricand in bariere insur-
montabile de comunicare.

Conditiile prealabile si absolut necesare pentru a putea vorbi
despre o mediere transfrontalierd sunt crearea unui cadru legislativ
pentru desfasurarea acestei proceduri, crearea unor standarde pro-
cedurale bilateral sau multilateral acceptate de state.

a. Adaptarea legislativa

Sistemele juridice ale statelor implicate direct sau prin inter-
mediul cetatenilor lor in conflictul supus medierii trebuie sa prevada
medierea ca modalitate de solutionare a conflictelor interne si in-
ternationale. Acest lucru se va realiza fie prin adoptarea unor legi
specifice, proprii, fie prin ratificarea, adoptarea, acceptarea sau ade-
rarea la unele tratate' multilaterale, acorduri sau proiecte comune la
nivel guvernamental.

' Legea nr. 590/2003 privind tratatele, Publicata in Monitorul Oficial, partea | nr. 23 din
12/04/2004, art. 1, alin. 1:

f) ratificare - se intelege modalitatea de exprimare a consimtdmantului de a deveni parte la
un tratat care a fost semnat de partea romana, prin adoptarea unei legi de ratificare de
catre parlament sau, in conditiile legii, prin ordonanta de urgenta a guvernului.
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Statele parti la tratate sau acorduri internationale in materia
dreptului familiei sau a dreptului civil se vad obligate sa foloseasca
medierea sau alte modalitati alternative in conflicte care au un
anumit obiect, cum ar fi divorful, incredintarea minorului, cazuri de
rapire internationala etc.

Conventia de la Haga din 1996 denumita si Conventia de la
Haga pentru protectia copiluluiz, la care Romania a aderat in 1992,
prevede in art. 31 ca Autoritatile centrale ale statelor contractante vor
lua masurile necesare pentru a facilita medierea, concilierea sau mij-
loace similare, solutionarea amiabila pentru protectia persoanelor si
a proprietatii copilului in cazurile in care se aplica dispozitile Con-
ventiei de la Haga.

Autoritatile centrale au un rol esential in a Tncuraja solutio-
narea amiabila a diferendelor familiale prin promovarea unor cai de
acces facil la medierea transfrontaliera si la alte modalitai alternative
de solutionare a conflictelor, de a crea normele juridice pe care sa se
contureze obligatia autoritatilor de a se implica si de a avea un rol
activ In realizarea acestui obiectiv.

De aceea, autoritatile centrale vor actiona rapid in interesul
copilului, fie in temeiul conventiei insasi, fie a legilor nationale si a
conventjilor bi sau multilaterale pe care statul le-a semnat si asumat.

b. Modele de mediere transfrontaliera

Prin intermediul diferitelor proiecte pilot de mediere transfron-
taliera, in special in domeniul protectiei copilului, s-au sintetizat unele
modele de mediere precum ar fi:

g) aprobare - se intelege modalitatea de exprimare a consimtamantului de a deveni parte la
un tratat care a fost semnat de partea roméana, prin adoptarea unei hotarari de aprobare de
catre Guvern;

h) aderare - se intelege modalitatea prin care se exprima consimtamantul de a deveni parte
la un tratat multilateral care nu a fost semnat de partea romana;

i) acceptare - se intelege modalitatea prin care se exprima consimtamantul de a deveni
parte la un tratat multilateral care nu a fost semnat de partea romana si care prevede
expres aceasta modalitate;

2 Conventia de la Haga din 19 octombrie 1996 privind competenta, dreptul aplicabil, recu-
noasterea, executarea si cooperarea in materia responsabilitatii parintesti si a masurilor de
protectie a copiilor (The Hague convention of 19 October 1996 on Jurisdiction, Applicable
Law, Recognition, Enforcement and Co-operation in respect of Parental Responsibility and
Measures for the Protection of Children).
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- medierea facuta de un singur mediator, care incearca solu-
tionarea conflictului direct cu toate partile de fata;

- co-medierea bilaterala facuta de cate un mediator din fiecare
stat Tn aceeasi locatie cu toate partile;

- co-medierea paralela {inuta de fiecare mediator in statul sau
doar cu cate o parte, urmand ca cei doi co-mediatori sa comunice
intre ei ulterior sau simultan prin internet/teleconferinta.

O particularitate a medierilor cu minori, care se poate aplica
oricaruia dintre aceste modele, a fost aceea a includerii ca si partici-
pant la mediere a copilului care poate sa fie ascultat in cadrul acestei
proceduri.

c. Medierea organizata de unul sau mai multe state

Cand medierea este organizata doar de unul dintre state,
mediatorul va face medierea fie direct pe teritoriul statului propriu in
prezenta tuturor partilor, fie va face sesiuni separate cu partile depla-
sandu-se si in celalalt stat, iar atunci cand partile o doresc, me-
diatorul va opta pentru o mediere indirectd prin internet sau prin
videoconferinta. Aceasta ultima varianta de mediere indirecta va fi
influentatd atat de vointa partilor, dar uneori si impusa de distanta
geografica (care poate determina cheltuieli materiale insemnate si
mult timp pentru partile care se deplaseaza la intalnirile cu media-
torul) sau de conditile meteorologice de la un anumit moment
(ninsori, uragane sau alte fenomene ale naturii care pot impiedica
partile sa se deplaseze chiar pentru o perioada mai indelungata) ori
de tergiversari care, desi sunt independente de vointa pariilor, pot
pune n pericol intelegerile obtinute la sesiunile anterioare.

Alteori, medierea este organizata de ambele state, astfel incat
se realizeaza prototipul medierii bi sau multilaterale in care me-
diatorii tuturor statelor colaboreaza in solutionarea cazului. Asa a fost
conceput Proiectul Franco-German de mediere bilaterala a carui
succes s-a dovedit in timp, proiect ce avea ca premisa implicarea
mediatorilor din ambele state.

In februarie 2003, Ministrul german al Justitiei Brigitte Zypries
si omologul sau francez Dominique Perben semnau acordul de me-
diere bilaterala a conflictelor ce implicau parinti si copii. Mediatorii
implicati in proiect participau la cursuri speciale pentru astfel de me-
diere. Cursurile se concentrau atat pe legislatia celuilalt stat dar si pe
uzantele si cultura acestuia. In cei trei ani cat a durat proiectul fi-
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nantat de cele doua state, au fost solutionate peste 30 de conflicte
privind autoritatea parinteasca in familii franco-germane. Se spunea
in proiect ca “unul dintre avantajele medierii internationale rezida in
faptul ca regulile de drept aplicabile in materie trec pe un plan
secundar si singurele care constituie baza acordului dintre parti sunt
interesele si asteptarile fiecarei parti” si, totodata, un mare avantaj il
reprezinta faptul ca medierea este o ,modalitate alternativa prin care

se poate scapa de bariera pusa de legislatiile celor doua tari”.

Plecandu-se de la experienta acestui proiect in 2009, la cea
de-a 7-a Conferinta Europeana de dreptul familiei, Consiliul Europei
punea bazele unui proiect parlamentar privind medierea interna-
tionala in relatiile de familie. Tot atunci s-a facut un corolar al impac-
tului pe care I-a avut medierea bilaterala franco-germana.

In materia rapirilor internationale a copiilor implicati in conflicte
familiale, a fost adoptata Conventia de la Haga din 1980, care insti-
tuia procedura medierii ca modalitate de rezolvare amiabild si cu
efecte pozitive pe termen lung Tn ceea ce priveste relatia parintilor cu
copilul, dar si reducerea stresului exercitat de reguld de un divort
asupra psihicului unui copil.

Aceasta Conventie, ratificata de 87 de state, stabileste regulile
de functionare a unui mecanism juridic civil international, prin care se
doreste reintoarcerea in statul de rezidenta a copiilor de pana la 16
ani, rapiti sau retinuti in alt stat membru al Conventiei.

d. Alegerea mediatorului

Mediatorii internationali trebuie sa fie buni specialisti In me-
diere, buni cunoscatori al diversitatii culturale, flexibili, doritori de
cooperare si excelenti comunicatori in cealaltd limba. Tn proiectul
franco-german, principalul obiectiv era de a adopta ca procedura co-
medierea, facuta in paralel de o pereche de mediatori: unul francez
si unul german alesi de preferat dintre mediatori cu pregatiri profe-
sionale diferite, incercand a se oferi fiecareia dintre parti incredere si
garantia unei abordari impartiale si, totodata, dualiste a conflictului.

Partile implicate intr-un conflict sunt de regula neincrezatoare fata
de persoanele ce vin din celalalt stat, existand prezumiia ca fiecare
mediator va avea o atitudine partinitoare fata de cetateanul din statul
sau. Adesea, fiecare participant intra in mediere cu un bagaj de ex-
periente negative legate de formalitati, birocratie si proceduri neintelese,
fapt de natura sa il faca reticent la orice procedura, fie ea si medierea.

66



Tocmai de aceea cei doi co-mediatori care incearca sa conlu-
creze avand acelasi obiectiv pot reprezenta pentru parti ,un model
de cooperare constructiva”.

Mediatorii trebuie sa fie specializati in acest tip de mediere, sa
fie familiarizati cu legislatia si cultura celeilalte par{i, sa cunoasca
drepturile de care se bucura si obligatiile de care este tinuta in statul
sau fiecare parte.

in domeniul protectiei copilului, proiectele bilaterale, incheiate
de Germania cu Franta si ulterior cu Spania, Polonia, Statele Unite ale
Americii au prevazut ca aceasta co-mediere sa fie facuta de un barbat
mediator de o parte si o femeie mediator de cealalta parte, unul cu
pregatire juridica, celalalt cu pregatire in educatie sau pS|hoIog|e

In urma unui studiu asupra unor medieri internationale ficute
cu aplicarea dispozifilor Conventiei de la Haga din 25 octombrie
1980 privind aspectele civile ale rapirii internationale de copii, s-a
observat ca din cele 18 medieri reusite, doar doua au fost mediate
de o echipa mixta, barbat- feme|e in toate celelalte comunicarea fiind
facilitata de mediatori femei.*

e. Limba folosita in medierea transfrontaliera

Una din calitatile esentiale ale mediatorului implicat intr-o mediere
transfrontaliera este cunoasterea aprofundata a limbii straine a celuilalt
stat. Mai ales Tn dreptul familiei exista o incarcatura emotionala deosebit
de mare, iar nevoile si interesele partilor pot fi mult mai bine si mai liber
exprimate n limba materna, fara constrangeri lingvistice.

De aceea, mediatorii trebuie sa se descurce cu usurinta in
ambele limbi, sa conduca medierea astfel, nefiind suficienta doar
intelegerea partilor.

% Mediatorul international trebuie:
- sa fie specializat in tipul de mediere pe care doreste sa o faca la nivel bilateral;
- sa aiba o pregatire continua si sustinuta, existand pareri ca este necesar un curs de minim
1 an, nefiind suficient cursul de baza;
- sa aiba competente lingvistice Tn cel putin 2 limbi straine;
- dovada unei vaste experiente;
- o buna intelegere a istoriei, culturii si religiei celuilalt stat.

* Buck, Trevor: An evaluation of the Iong -term effectiveness of mediation in case of interna-
tional parental child abduction. June 2012, Reunite International Child Abduction Center
pag. 80.
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f. Contractul de mediere

Contractul dintre mediator si partile mediate este atat o ga-
rantie, cat si o dovada ca partile sunt bine informate cu privire la
termenii si conditiile acestei proceduri.

Termenii contractului de mediere trebuie sa fie clari si sa ofere
toate informatiile necesare cu privire la procesul de mediere, inclusiv
informatii detaliate privind costurile posibile.

Chiar Tnainte de inceperea medierii partile la mediere trebuie
sa isi manifeste consimtamantul in cunostinta, dandu-si acordul in
scris, in cadrul contractului dintre mediator si parti, daca nu exista
dispozitii normative contrare in unul din statele implicate.

Contractul ar trebui sa explice rolul mediatorului ca un ter{
neutru si impartial si sa sublinieze faptul ca mediatorul doar asista
comunicarea intre parti si ca el sau ea nu reprezinta pe niciuna
dintre parti. Acesta ultima prevedere este deosebit de importanta in
cazul in care medierea urmeaza sa se desfasoare intr-un conflict de
familie transfrontalier ca si co-mediere bilaterala, bilingva, caci partile
tind sa simtd o legaturéd mai strdnsa cu mediatorul care vorbeste
aceeasi limba si are aceleasi fundamente culturale.

Prin contractul de mediere intocmit in medierea unui litigiu familial
international ar trebui sa se prevada expres ca mediatorul nu poate si nu
va acorda consultanta juridica in ceea ce priveste punerea in aplicare a
acordului dintre parti in diferitele sisteme judiciare relevante in cauza,
dar nici nu poate oferi informatii sau sfaturi legate de acest aspect.

De aceea, este importanta cooperarea cu reprezentantii de
specialitate juridica ai partilor sau uneori apelarea de catre parii la
surse independente de consiliere juridica.

Confidentialitatea procesului de mediere este nu doar un prin-
cipiu esential, dar aceasta conditie trebuie sa fie precizata si evi-
dentiata in contractul de mediere.

in plus, contractul poate include si o clauz& prin care pértile se
obliga sa nu 1l citeze ca martor pe mediator, dar si referiri la meto-
dele utilizate, la domeniul de aplicare al medierii, la costurile posibile
pe care le poate antrena aceasta proceduré.5

® Medierea-Ghid de bune practici a Conventiei de la Haga 25 octombrie 1980 asupra
aspectelor civile ale rapirii internationale de copii.
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Daca aceasta informare nu este prinsa in dispozitiile contrac-
tului ar trebui sa fie aduse la cunostinta partilor prin alte mijloace pre-
cum pliante, comunicari transmise pariilor sau afisate pe site-ul
mediatorului sau al autoritatii centrale, pentru a fi cunoscute de parti
fnainte de inceperea medierii.

2. Accesul la medierea transfrontaliera

Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si comer-
ciala prevede ca dispozitiile sale ,ar trebui sa se aplice procedurilor
in care doua sau mai multe parti ale unui litigiu transfrontalier in-
cearca, din proprie initiativa, sa ajunga la o intelegere in privinia
solutionarii litigiului dintre ele, cu asistenta unui mediator. Aceasta ar
trebui sa se aplice in materie civila si comerciala” dar nu asupra
drepturilor cu privire la care partile nu pot dispune.

Conditie subiectiva

Accesul la medierea transfrontaliera, potrivit acestei directive,
este in primul rand conditionat de calitatea partilor. Astfel, posibili-
tatea de a apela la aceasta procedura apartine oricarei persoane cu
domiciliul sau resedinta intr-un stat membru al Uniunii Europene (cu
exceptia Danemarcei), care este parte la un litigiu transfrontalier al
carui obiect intra sub incidenta directivei.’

Conditii obiective
Una dintre conditiile pe fondul carora se poate avea acces la
medierea transfronaliera este aceea ca statele membre implicate sa

fi adoptat acte normative conforme cu dispozitiile Directivei, creand
mediul legal pentru desfagurarea acestei proceduri.

Obiectul litigiului trebuie sa se subscrie cauzelor care potrivit
normelor nationale sau internationale pot fi solutionate prin metoda

® Art. 2 din Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciala ,Un litigiu transfrontalier
este acela in care cel putin una dintre parti si are domiciliul sau resedinta obisnuita
intr-un alt stat membru decéat cel al oricarei parti la data la care:

a. partile decid sa recurga la mediere dupa aparitia litigiului;

b. medierea este impusa de instanta;

c. exista o obligatie de a recurge la mediere, obligatie care reiese din dreptul national;
d. s-a transmis o invitatie adresata partilor”.
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alternativa a medierii, fara sa se aduca astfel atingere ordinii de drept
sau bunelor moravuri.

Desi in Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind anumite aspecte ale medierii in materie civila si
comerciala se vorbeste despre parti ca fiind persoane fizice, avand
ca atribut de identificare domiciliul sau resedinta, medierea transfron-
taliera mai ales in materie comerciala poate avea ca si parii per-
soane juridice de drept privat, cand statele semnatare ale unui acord
bi sau multilateral doresc acest lucru.

Accesul la acesta procedura nu este blocat de existenta unor
cereri in procedura contencioasa.

Statele membre ale Conventiei de la Haga din 1980 vor stabili
o autoritate centrald care sa poata furniza informatii privind costurile
si serviciile de mediere familiala internationala in materia rapirilor de
copii sau vor delega aceasta atributie unei autoritati centrale care sa
reprezinte un punct de contact pentru toli cei care doresc sa apeleze
la aceasta procedura.

Primul pas in facilitarea accesului la acest tip de mediere este
chiar furnizarea de informatji legate de serviciile de mediere interna-
tionala pe fondul normelor juridice specifice fiecarui stat implicat.

Comisia special constituita pentru punerea in practica a Con-
ventiei de la Haga din 1980 privind rapirile internationale de copii si a
Conventiei de la Haga din 1996 pentru Protectia Copilului, la cea de-
a sasea intrunire, a recomandat sa se intreprinda lucrari suplimen-
tare pentru a promova coerenta in interpretarea si aplicarea art. 13
(1) b), inclusiv, dar nu limitat la acuzatijile de violenia domestica si de
familie.

Aceasta Comisie a recomandat Consiliului pentru afaceri ge-
nerale si politica sa autorizeze instituirea unui grup de lucru compus
din judecatori, autoritati centrale si experti trans-disciplinari pentru
elaborarea unui Ghid de bune practici privind interpretarea si apli-
carea art. 13 (1) b), de natura a oferi indrumare autoritafilor judiciare,
tindnd seama de concluziile si recomandarile speciale din trecut.’”

Grupul de lucru astfel constituit a stabilit anumite principii pentru
crearea unor structuri de mediere in care se cere statelor care doresc
implicarea Tn procesul unor medieri familiale transfrontaliere si implicit

” Ghidul de bune practici a Conventiei de la Haga din 25 octombrie 1980, privind
rapirile internationale de copii, pct. 321.

70



aplicarea acestor principii sa stabileasca pentru toti doritorii un punct de
contact central, unde oricine poate afla informatii legate de serviciile de
mediere transnationala dintr-o fara sau alta, costurile pe care le
presupun aceste servicii, lista mediatorilor specializati in medierea
internationald, dar si asupra unor aspecte importante privitoare la modul
in care un acord de mediere odata obtinut poate deveni obligatoriu
pentru parti si cum punem in aplicare acest acord de mediere.

Informarea ar trebui sa fie oferita de catre un stat atat in limba
sa oficiala, cat si in doua dintre limbile oficiale ale Uniunii Europene,
respectiv engleza si franceza, iar datele de contact stabilite (numele
autoritaii insarcinate cu informarea, adresa, telefonul, adresa de e-
mail, dar si numele persoanei responsabile), vor trebui comunicate
Biroului Permanent al Conferintei de la Haga, ca o dovada in plus a
transparentei si accesibilitatii.

O alta conditie legata de informare este celeritatea cu care autori-
tatea responsabila trebuie sa raspunda solicitarilor de informatii.

Principiile intocmite si-au dovedit in timp relevanta in cazuri de
mediere transfrontaliera fie ele grefate pe Conventia de la Haga din
25/10/1980 privind rapirea internationala de copii si nu numai.

In aceastd materie a rapirilor internationale de copii, data fiind
fragilitatea emotionala si psihologica a pariilor, este preferabil ca
punctul de contact si de informare stabilit de catre statele semnatare
ale Conventiei de la Haga din 1980 sa fie chiar la autoritatea centrala
a statului, iar, in cazul in care informarea va fi facuta de un organism
independent, cooperarea si legatura dintre cele doua ar trebui sa fie
foarte stransa pentru a asigura o relevanta si foarte rapida informare
si prelucrare a cererii de Tnapoiere a minorului in cazurile de rapire
internationala.

Informarea partii va fi despre mediere, procedurile Conventiei de
la Haga din 25 octombrie 1980 privind aspectele civile ale rapirii interna-
tionale de copii si despre serviciile In aceasta materie. Autoritatea res-
ponsabila va incerca si abordarea celeilalte par{i pentru a o convinge sa
accepte asezarea la masa medierii si astfel sa incurajeze o rezolvare
amiabila a conflictului, urmata intr-un caz de rapire internationala a
minorului, de Thapoiere voluntara si cat mai grabnica a acestuia.

Implicarea statelor s-a manifestat diferit, existand si tari care
din dorinta de a implementa acest tip de mediere au promovat me-
dierea internationala, oferind chiar ele servicii de mediere sau
angajand astfel de servicii de la un alt furnizor.
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3. Participarea copilului si a tertilor la mediere

Un domeniu aparte de aplicare a medierii transfrontaliere este
cel al conflictelor ce tin de dreptul familiei, unde existenta copiilor
minori poate reprezenta cea mai importantd premisa pentru incer-
carea pastrarii de catre parinti, chiar si dupa despartire, a unor relatii
civilizate si de cooperare in educatia si cresterea copiilor lor.

Inifial in proiectul pilot franco-german de mediere transfron-
taliera, implicarea directa a minorilor nu era prevazuta ca parte a pro-
cedurii de solutionare a conflictului de dreptul familiei referitor la copii.

Ascultarea minorilor in cadrul procedurii de mediere este de
regula lasata la aprecierea mediatorului, in raport cu fiecare caz, de
experienta sa si de dorintele parintilor.

Practica a dovedit necesitatea de a discuta chestiunile delicate
in prealabil cu parintii, de a asculta si de a tine seama de nevoile co-
pilului. Odata ce parin{ii constientizeaza aceste nevoi, tot ei vor
trebui sa isi asume responsabilitatea deciziilor luate.

n 2003, Consiliul Europei stabilea® in art 55 alin. 1 lit. e) al Re-
gulamentului (CE) nr. 2201/2003 privind Cooperarea in cazuri spe-
cifice responsabilitatii pzélrintesti9 ca autoritatile centrale, la solicitarea

& Council Regulation (EC) No 2201/2003 concerning jurisdiction and the recognition and
enforcement of judgments in matrimonial matters and the matters of parental respon-
sibility, repealing Regulation (EC) No 1347/2000.
° Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 Cooperarea in cazuri specifice responsabilitatii parin-
testi Art. 55 Autoritatile centrale, la solicitarea unei autoritati centrale a unui alt stat membru
sau a titularului raspunderii parintesti, coopereaza in cauze specifice pentru realizarea
obiectivelor prezentului regulament. In acest scop, acestea vor lua, direct sau prin inter-
mediul autoritatilor publice sau al altor organisme, toate masurile necesare, in conformitate
cu legislatia acelui stat membru in materie de protectie a datelor cu caracter personal:
(a) sa colecteze si sa faca schimb de informatii:

(i) cu privire la situatia copilului;

(ii) cu privire la orice proceduri in curs de desfasurare; sau

(iii) cu privire la deciziile luate in legatura cu copilul;
(b) furnizarea de informatii si asistenta titularilor raspunderii parintesti care solicita
recunoasterea si executarea unei hotarari pe teritoriul lor, in special cu privire la
drepturile de acces si inapoierea copilului;
(c) facilitarea comunicarilor intre instantele judecatoresti, Tn special pentru aplicarea
articolului 11 alineatul (6) si (7) si articolul 15;
(d) sa furnizeze astfel de informatii si asistenta, astfel cum este necesar de catre
instantele judecatoresti sa aplice articolul 56, precum si
(e) sa faciliteze acordul intre titularii raspunderii parintesti recurgand la mediere sau la
alte mijloace si facilitarea cooperarii transfrontaliere in acest scop.
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unei autoritati centrale a unui alt stat membru sau a titularului ras-
punderii parintesti sa faciliteze atat obtinerea unei intelegeri prin
mediere sau alte mijloace si cooperarea transfrontiera pentru reusita
acesteia.

Potrivit considerentelor Regulamentului (CE) nr. 2201/2003,
audierea unui copil joaca un rol important. Participarea unui copil la
mediere sau la alta modalitate ADR este in general diferit perceputa
si aplicata, de la stat la stat.

Tn ascultarea copilului mediatorul trebuie s& se concentreze pe
protejarea copilului fata de efectele conflictului si sa se asigure ca
acesta nu va simti in vreun fel raspunderea deciziilor luate de parintj,
ca nu se va simii coplesit de situatia existenta.

Ascultarea minorului va fi facutd atunci cand se considera
oportund aceastd masura in raport cu varsta minorului si gradul sau
de maturitate.

Uneori, ascultarea o poate face un psiholog sau chiar media-
torul. De aceea, Tn proiectele bilaterale privind medierea in chestiuni
legate de Tncredintarea minorilor, s-a considerat eficientd si necesara
pregatirea psiho-pedagogica a unuia dintre mediatori. Din practica
unor psihologi specializati Tn ascultarea minorilor in cadrul medierii
s-au cristalizat unele tipuri de intrebari adresate minorului:

« intrebari pentru a stabili daca si cat de mult intelege copilul
motivele pentru care este ascultat;

e intrebari despre el si despre viata sa actuald in masura sa
creeze o relatie de incredere cu mediatorul;

e Intrebari privind modul in care copilul vede sau vrea s& se
schimbe situatia actuala si mai ales ce anume ar schimba;

¢ Copilul va fi, de asemenea, intrebat daca doreste ca media-
torul sa poata transmite parintilor cele discutate sau nu si,
eventual, sa isi dea acceptul in acest sens.

Conditia sine qua non pentru audierea unui minor in cadrul
procedurii de mediere este ca acel copil sa isi doreasca acest lucru,
iar parintii lui sa accepte aceasta forma de implicare. Aceasta au-
diere este utila si mediatorului care, pus in fata unor interpretari si
sustineri diferite ale parintilor, trebuie sa clarifice pozitia reala a co-
pilului, ajutandu-i pe parinti sa gaseasca opfiuni ce pot sa diminueze
proportiile conflictului.
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Dar nu este importanta doar ascultarea ci, uneori, este sufi-
cienta participarea unui copil pentru a putea ajuta la decongestio-
narea atmosferei si la depasirea unor bariere si pozitii pe care parintii
le sustin cu incrancenare. Intr-un astfel de caz privind inapoierea din
Germania a unui copil nascut in Statele Unite ale Americii, mediatorii
au considerat oportun mai intdi sa pregateasca partile in vederea
unei ntalniri dintre copil si tatd. In ciuda faptului ca acestia nu
comunicau Tn aceeasi limba (copilul de doi ani si jumatate stia doar
limba germana, iar tatal vorbea doar engleza), felul in care au reusit
sa interactioneze a determinat atat schimbarea atitudinii mamei, care
a devenit mult mai deschisa negocierilor, dar a si confirmat ideea sal-
vatoare a mediatorilor care au incercat sa treaca peste blocajul initial
si au reusit s faca partile s& coopereze.™

Scopul implicarii unui copil intr-o mediere familiala interna-
tionala poate fi acela de a contura nevoile superioare si dorintele
minorului, de a-i face pe parinti sa le cunoasca, sa le ia in seama
atunci cand accepta sau nu o solutie privitoare la copil.

Uneori, practica din medieri ce privesc rapiri internationale a
aratat ca fie implicarea directa a unui copil poate fi dificila, fie presupune
unele riscuri, motiv pentru care este oportuna reprezentarea minorului.

Documentele internationale confera statelor si o mare libertate
in a alege singure mijloacele procedurale si caile legislative prin care
copilul ar putea fi implicat sau reprezentat atat in caile judiciare, cat
si In procedurile alternative.

Sistemul judiciar roman prevede posibilitatea judecatorului n
litigile de familie sa asculte copiii in mod direct. Copilul poate fi
audiat intr-o sedinta de judecata normala sau in camera de consiliu
singur sau in prezenta unui asistent social. Ascultarea copilului de
catre magistrat se face cu respectarea principiului general al intere-
sului superior'' al copilului dar si al principiului specializarii magis-

"% Paul, Christoph C./Walker, Jamie: Family Mediation in International Child Custody
Conflicts: The Role of the Consulting Attorneys. Revista : American Journal of Family Law
1/2008 pag. 45; Mediation bei Internationalen Kindschaftskonflikten e.V., www.mikk-ev.de
" Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului publicati Tn
Monitorul Oficial, Partea | nr. 557 din 23 iunie 2004, art. 2 paragraf 3 "Principiul interesului
superior al copilului va prevala in toate demersurile si deciziile care privesc copiii,
intreprinse de autoritatile publice si de organismele private autorizate, precum si in cauzele
solutionate de instantele judecatoresti”.
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tratului, audierii diferentiate, pregatirii prealabile a magistratului in
vederea inter-relationarii cu minorul 2

Atunci cand judecétorii sunt reticenti la implicarea sau au-
dierea directa a copilului in cadrul procedurilor judiciare, instrumen-
tele internationale permit ascultarea copilului de catre un psiholog
sau asistent social care va transmite instantei un raport referitor la
rezultatul audierii.

O provocare in materia rapirii internationale de copii o repre-
zinta si cazurile de rapiri ale copiilor ce provin din familii mixte, cand
minorul este rapit intr-un stat arab, cand incercarile de ihapoiere sunt
blocate de refuzul autoritatilor de cooperare si de reticenta nascuta
din diferentele culturale si religioase. De aceea, incheierea unor
acorduri bilaterale cu aceste state, prin care sa se incurajeze
rezolvarea unor astfel de conflicte pe calea medierii transfrontaliere,
ar reprezenta pentru parintii si copiii minori implicati o dovada a
sprijinului pe care autoritatile straine trebuie sa i-l ofere.

Prezenta traducatorilor in cadrul medierii ca terfe persoane
ridica problema increderii pariilor faia de modalitatea si acuratetea
traducerii dar si a respectarii de catre traducatori a conditiei de confi-
dentialitate, care este de natura procesului de mediere.

Pot aparea in cadrul procedurii de mediere terie persoane,
membri ai familiei, apropiati sau imputerniciti ai unor institutii abilitate
a caror opinie poate fi solicitata de mediator sau de parti (ex: repre-
zentanti ai autoritaiii tutelare, ai unitatii de invatamant unde invata
minorul, ai unitatii spitalicesti unde este acesta tratat) in vederea
stabilirii cat mai clar a modalitatii in care interesele si nevoile mino-
rului/partilor pot fi satisfacute cat mai bine.

Prezenta avocatilor poate fi o garantie a cadrului legal, mai
ales cand mediatorul nu are o pregatire juridica, riscand sa se ajunga
la un acord care cuprinde clauze ce incalca drepturi inalienabile sau
norme imperative ale vreunuia dintre state.

Prezenta avocatilor a fost acceptata si prin telefon sau e-mail.

Concluziile si intelegerea la care pariile ajung prin mediere
este adesea concisa, cu elemente subiective, vizdnd in principal
nevoile lor si ale copiilor daca este vorba de un conflict de acest fel.

"2 Coordonatori Mona-Maria Pivniceru si Catalin Luca — Ghid de audiere a copilului in
proceduri judiciare, Ed. Hamangiu, Bucuresti 2009, pag. 56-60.
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Astfel ca necesara configurare juridica a acestui acord revine
avocatilor consultanti, care au posibilitatea de a informa fiecare parte
despre aspectele pozitive si negative pe care le poate presupune
solutionarea diferendului lor in instan{a, 1i poate ajuta sa in{eleaga
din punctul de vedere al celeilalte jurisdictii cum este vazut cazul lor
si sa ii ajute sa hotarasca in cunostinta de cauza daca o mediere
este Tn interesul lor si a copiilor minori.

Medierea transfrontaliera desfasurata in temeiul dispozitiilor Con-
ventiei de la Haga din 25 octombrie 1980 privind rapirea internationala
de copii se incheie cu asa numitul Memorandumul intelegerii, prelucrat
n termeni juridici de catre reprezentantii legali ai partilor.

Instanta judecatoreasca trebuie sa motiveze pariniii aflati in
astfel de situatii, dandu-le posibilitatea sa incerce medierea cu res-
pectarea dispozitiilor legale interne si internationale.

Ca si in cazul altor state, normele juridice de drept intern adop-
tate de Romania au promovat obligatia judecatorului de a invita partile
sa incerce solutionarea amiabila prin mediere a unui litigiu. Astfel,
sedinta de informare devine obligatorie pentru reclamant in prima
faza, dand sanse cunoasterii la nivel macrosocial a medierii ca pro-
cedura eficienta de rezolvare rapida si avantajoasa a unui diferend.

Dar, pentru a putea promova cu convingere medierea, un
judecator ar trebui sa o cunoasca si daca e posibil sa creada ca un
anumit tip de litigiu, raportat si la partile implicate, poate avea sanse
mari de rezolvare prin mediere sau prin altd modalitate alternativa
procedurii judiciare. De aceea, statele sunt incurajate constant sa in-
cluda in formarea magistrailor si informatii despre procesul de
mediere in sine.

In cazurile de rapire internationald a copiilor, judec&torul are
un rol important in promovarea unor solutii agreate, caci, indiferent
daca medierea a fost deja generic propusa de catre autoritatea com-
petenta centrald, instanta sesizata cu actiunea va trimite partile la se-
dinta de informare asupra medierii.
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4. Acordul de mediere. Continut. Caracterul executo-
riu. Continutul deciziei instantei in cazul in care
solutia este pronuntata pe baza unui acord de
mediere

a. Acordul de mediere. Con{inut

Dupa unele studii facute, acordurile de mediere sunt in mare
proportie respectate, partile fiind direct implicate in procesul de
decizie. Acordul ar trebui sa fie un corolar al nevoilor si intereselor lor
si a celor direct sau indirect afectati de litigiu.

Din punct de vedere formal, acordul va fi de preferat redactat
bilingv, partile si mediatorul verificAnd acuratetea traducerii, pentru a
evita ulterioare interpretari sau inadvertente care sa puna in pericol
aplicarea acordului.

Mediatorul/co-mediatorii se vor asigura de faptul ca deciziile
luate de comun acord de parti nu incalca legile sau principiile morale
ale celuilalt stat putand fi puse in executare, motiv pentru care se va
solicita asa cum spuneam o consultatie de specialitate.

Partile pot sa prevada in acord faptul ca acest inscris este
obligatoriu sub conditia verificarii legalitatii sale de catre avocatii
tuturor partilor pana la un termen cert, iar in cazul in care acesti
reprezentanti legali considerd necesara includerea unor dispozitii
importante in raport cu cerintele legale ale unuia sau altuia dintre
statele implicate, s& se reia discutia cu mediatorul si implicit nego-
cierea completarilor aduse.

Acordul poate cuprinde insa si hotararea partilor de a recurge
tot la mediere Tnhainte de a apela la caile judiciare, in cazul neintele-
gerilor ndscute in executarea termenilor acordului sau la aparitia
unor divergente noi in cazul unor relatii continue, cum sunt cele
privind Tncredintarea si cresterea unui minor.

in unele cazuri de mediere familiala internationala, mediatorii

au coqsiderat util s& se formuleze un acord de mediere inter-
mediar', dupa primele sesiuni comune, acord care mai mult ajuta

3 Paul, Christoph C./Walker, Jamie: An International Mediation: From Child Abduction
to Property Distribution. Revista: American Journal of Family Law 3/2009, pag. 168;
Mediation bei Internationalen Kindschaftskonflikten e.V., www.mikk-ev.de
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partile sa stabileasca cu claritate obiectivele pe termen lung si scurt,
pe care impreuna cu mediatorul doreau sa le atinga.

Ceea ce este important intr-un caz ce presupune o relatie con-
tinua cu minorul este ca partile sa fie deschise continuarii medierii de
fiecare data cand apare un incident sau sa hotarasca doar pe termen
scurt, urmand ca dupa aceasta perioada sa se rediscute termenii
acordului.

Acordurile obtinute intr-o mediere transfrontaliera a unui con-
flict familial privesc modul In care decid sa actioneze partile uneori
pe un termen relativ scurt (ex. pana la terminarea anului scolar, pana
la mutarea unui parinte in celdlalt stat). Daca unele din conditiile
avute in vedere la incheierea acordului nu se implinesc, iar partile
doresc tot prin mediere sa stabileasca modul in care se va desfasura
relatia lor cu copii minori, de exemplu in contextul acestor schimbari,
pot negocia un nou acord sau modifica unii termeni stabiliti anterior.
Atunci cand insa partile doresc sa modifice nejustificat clauzele acor-
dului, forma scrisa si obligatorie a acordului asumat anterior de pari;
ofera o garantie a punerii sale Tn executare silitd daca este cazul.

Termenii acordului mediat trebuie sa fie elaborati astfel incat
sa permita producerea de efecte juridice si, totodata, punerea in exe-
cutare a acordului de mediere. In plus, practica in acest tip de me-
diere a aratat ca este foarte important ca Tnhainte de finalizarea acor-
dului partile sa beneficieze de un timp limitat de reflectie, timp in care
acestia au si posibilitatea de a obtine consiliere juridica de spe-
cialitate cu privire la toate implicatiile si consecintele juridice ale
intelegerii in toate sistemele de drept aflate in cauza.

Mediatorul, daca participa la redactarea acordului, trebuie sa
fie congtient ca unul din scopurile acordului de mediere este acela de
a fi pus in executare, de aceea trebuie sa ia toate masurile necesare
pentru a conferi efecte juridice acordului si pentru a asigura exe-
cutarea in raport cu normele juridice specifice statelor implicate.

Un punct esential al conventiilor bilaterale de reglementare a
medierii transfrontaliere este cooperarea dintre autoritatile adminis-
trative si judiciare in vederea facilitérii executarii acordului de me-
diere. In acest sens normele internationale incurajeaza instantele de
judecata sa ceara asistenta din partea autoritatilor centrale daca este
nevoie, dar si sd apeleze la norme juridice nationale sau inter-
nationale.
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Pentru pregatirea implementarii acestor proceduri alternative,
statele membre ale Conventiei de la Haga 1980, nefiind obligate,
sunt insa sfatuite sa ia In considerare necesitatea de a adopta dis-
pozitii normative care sa ajute procedurile de executare ale acor-
durilor de mediere.

Pentru ca soluiiile obtinute prin mediere sa fie durabile,
acordul mediat trebuie sa indeplineasca toate conditiile legale de
executorialitate ale fiecarui stat implicat.

Cand prin acordul obtinut prin mediere parin{i ajung la o
intelegere si stabilesc inapoierea minorului, acest acord trebuie
transpus n practica, cu celeritate, evitand astfel orice confuzie supli-
mentara sau posibila instrainare a copilului de elementele de stabili-
tate pe care le are, de oamenii si locurile care fi sunt repere.

Memorandumul intelegerii, acordul schitat de parti, adesea cu
ajutorul mediatorului, nu va putea produce insa efecte juridice cat
timp nu este pus in concordanta cu normele juridice aplicabile in sta-
tele implicate.

In cazul in care insasi valabilitatea clauzelor acordului sau a
unei parti ale acestora depinde de aprobarea ulterioara a instantei
judecatoresti, in termenii acordului ar trebui sa se includa faptul ca
producerea efectelor juridice a acestuia va fi condifionata de apro-
barea instantei, vorbind doar de un acord provizoriu14 pana la im-
plinirea conditiei de care este afectat.’

b. Caracterul executoriu al acordului de mediere

Incé din 21 mai 2008, art. 20 al Directivei 2008/52/EC a Parla-
mentului European si a Consiliul referitoare la unele aspecte ale
medierii in materie civila si comerciala preciza astfel: ,Continutul unui
acord rezultat in urma medierii care a devenit executoriu intr-un stat
membru ar trebui recunoscut si declarat executoriu in celelalte state
membre, in conformitate cu dreptul comunitar sau legislatia natio-
nala. Aceasta ar putea, de exemplu, fie pe baza Regulamentului
(CE) nr. 44/2001 din 22 decembrie 2000 privind competenta
judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti in

' Denumit de unele instrumente internationale sau in legislatiile unor state, ,memorandum
of understanding”.

"% Art. 1400 Cod civil roman si art. 64 Legea nr. 192/2006 modificata de Legea nr. 202/2012
n materia divortului, care produce efecte de la pronuntarea sa de instanta si nu retroactiv
de la incheierea acordului de mediere.
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materie civila si comerciala sau a Regulamentului (CE) nr.
2201/2003 din 27 noiembrie 2003 privind competenta, recunoasterea
si executarea hotararilor judecatoresti in materie matrimoniala si in
materia raspunderii parintesti”.

Acordul de mediere incheiat dobandeste un caracter execu-
toriu, ca o garantie pe care statele membre ale Uniunii Europene o
asigura tuturor partilor sau doar uneia dintre ele, cand toate celelalte
parti isi exprima consimtamantul in mod expres in acest sens. Astfel,
partile sau partea interesata au posibilitatea de a solicita dobandirea
caracterului executoriu al confinutului acordului obfinut in urma
medierii.

Exista exceptia refuzului investirii cu putere executorie, asa
cum spuneam cand prin continutul sau acordul este contrar dreptului
statului membru in care este facuta solicitarea si cand dreptul acelui
stat nu prevede posibilitatea conferirii acestuia un caracter execu-
toriu. Fiecare stat membru al Uniunii Europene este obligat sa stabi-
leasca si, totodata, sa comunice Comisiei Europene care sunt in-
stantele judecatoresti sau celelalte autoritati competente s& confere
printr-o hotarare sau act autentic acest caracter executoriu acordului.

In dreptul intern roman, potrivit dispozitiilor art. 59 din Legea
nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator,
cu modificarile ulterioare, notarul public poate autentifica acordul sau
instanta competenta poate pronunta la cererea partilor, In camera de
consiliu, hotararea de incuviintare a intelegerii partilor, hotarare ce
constituie titlu executoriu pe teritoriul statului nostru. in cazul in care
exista o cerere de chemare n judecatd la momentul in care partile
au acceptat medierea, acordul incheiat de parti in urma acestei pro-
ceduri necontencioase va sta la baza hotararii de expedient, care din
punct de vedere procedural reprezinta un act cu putere executorie.

Noul Cod de procedur civild™, la art. 1093, defineste ,hota-
rarile straine” ca fiind actele de jurisdictie contencioasa sau necon-
tencioasa ale instantelor judecatoresti, actele notariale sau ale
oricaror autoritati competente dintr-un stat nemembru al Uniunii
Europene, incluzand asfel si eventualele acorduri de mediere cu
putere executorie incheiate in alt stat ca urmare a unei medieri trans-
nationale.

'® Noul Cod de Procedura Cvila, republicat in Monitorul Oficial, Partea | nr. 545 din
03/08/2012, ce ar urma sa intre in vigoare la 1 februarie 2013.
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Art. 1102 (1) Hotararile straine care nu sunt aduse la indeplin-
ire de bunavoie de catre cei obligati a le executa pot fi puse in exe-
cutare pe teritoriul Romaniei, pe baza incuviintarii date, la cererea
persoanei interesate, de catre tribunalul in circumscriptia caruia
urmeaza sa se efectueze executarea.

(2) Hotararile straine prin care s-au luat masuri asiguratorii si
cele date cu executare provizorie nu pot fi puse in executare pe teri-
toriul Romaniei.”

Conditiile Tncuviintarii executarii sunt :
- executarea hotaréarii straine se incuviinfeaza doar daca hota-

rarea este executorie potrivit legii statului de sediu al instantei care a
pronuntat-o.

- instanta care a pronuntat-o a avut, potrivit legii statului de
sediu, competenta sa judece procesul fara insa a fi intemeiata ex-
clusiv pe prezenta paratului ori a unor bunuri ale sale fara legatura
directa cu litigiul in statul de sediu al respectivei jurisdictii;

- exista reciprocitate in ceea ce priveste efectele hotaréarilor
straine intre Romania si statul instantei care a pronuntat hotararea.”

Astfel, art. 682 din Codul de procedura civila include intre alte
titluri executorii “inscrisurile autentice”. Potrivit legii romane, un acord
de mediere obtinut direct de mediator, fara sa fi existat o hotarare ju-
decatoreasca prin care instanta sa ia act de aceasta intelegere, va
trebui autentificat pentru a putea fi pus in executare silita.

Odata devenit titlu executoriu pe teritoriul Romaniei, acordul
de mediere se poate bucura de acest caracter executoriu in toate
statele membre ale Uniunii Europene, in conditiile stabilite de Regu-
lamentul 44/2001/CE.

Intrucat investirea cu putere executorie a acordului este su-
pusa regulilor procedurale ale statului membru in care se incheie
acest acord, celalalt stat poate recunoaste titlul sau se poate opune
executarii, asa cum instantele italiene pot invoca nulitatea sau anu-
larea unui acord de mediere in conditiile dispozitiilor art. 615 din
Codul ltalian de Procedura Civila. Acelasi articol prevede insa ca ex-
ceptie imposibilitatea de a invoca nulitatea cand o instanta din
celalalt stat a decis asupra obligativitatii faia de parti a acordului de
mediere, caci in acest caz ar exista o autoritate de lucru judecat.17

"7 Elena D Alessandro Recunoasterea sentintelor straine, Ed. Giappichelli 2007, pag. 18.
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Din continutul Directivei nr. 2008/52/EC, art. 6 paragraful 28
dar si din actele normative ale altor state europene se observa ca
unul din standardele minime de punere in executare a acordului de
mediere este ca ambele par{i sa consimta la aceasta.

In ltalia, de exemplu, Presedintele Tribunalului, inainte s& se
pronunte pe investirea cu putere executorie a unui acord transna-
tional de mediere trebuie sa verifice existenta unui acord si dupa
aceea sa se pronunte daca acest acord ,contravine ordinii publice
sau normelor juridice imperative” italiene. Italia, Tnsa, nu cere acordul
tuturor partilor pentru investire ca alte state membre, precum Spania
sau Germania.

Spania, in schimb, a stabilit o modalitate necontencioasa, prin
care la cererea partilor sau cu acordul acestora si la cererea doar a
unei parti, notarul poate investi cu for{a executorie acordul de me-
diere sau poate respinge cererea daca va considera ca este contrara
ordinii publice.

in ceea ce priveste manifestarea vointei tuturor partilor in ve-
derea executarii, in practica s-a dovedit ca partea obligata va incerca
adesea sa evite sa-si exprime acest acord fapt ce poate determina
tergiversari in punerea in executare a clauzelor intelegerii obfinute.

Poate de aceea tot mai multi mediatori aleg in medierile trans-
frontliere sa insereze n infelegerea finala acordul aprioric al partilor
ca acest acord sa fie investit in oricare dintre statele implicate. Cand
medierea a reusit, dar partile sau una dintre ele au refuzat introdu-
cerea acestei clauze, investirea cu formula executorie a acordului nu
poate fi facuta in Spania, singura solutie fiind obfinerea unui titlu exe-
cutoriu european.

Un acord parental, pentru a deveni executoriu, poate necesita
legalizare notariala sau omologare de catre o instanta.

In acest context al recunoasterii si punerii efective in aplicare
a solutiilor acceptate prin acordul de mediere, devine foarte impor-
tanta cooperarea intre autoritatile administrative/judiciare ale dife-
ritelor state in cauza, care pot sprijini eforturile partilor de a da dura-
bilitate pe termen lung acordului si de a-i conferi acestuia efecte
juridice obligatorii si putere executorie.

'8 “Member States shall ensure that it is possible for the parties or for one of them with the
explicit consent of the others, to request that the content of a written agreement resulting
from mediation be made enforceable”.
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Art. 17 al Regulamentului nr. 44/2001 al CE din 22 decembrie
2000 privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea
hotararilor in materie civild si comerciald stabileste ca: ,in virtutea
aceluiasi principiu al increderii reciproce, procedura in temeiul careia
o hotarare pronuntata intr-un stat membru devine executorie in alt
stat membru trebuie sa fie eficientd si rapida. In acest sens, hota-
rérea de Tncuviintare a executarii unei hotarari trebuie sa fie facuta
practic automat Tn urma unor verificari pur formale ale documentelor
furnizate, fara ca instanta sa aiba posibilitatea de a invoca din oficiu
unul dintre motivele de neexecutare prevazute in prezentul regula-
ment.”

Acelasi regulament 44/2001CE, precizeaza la art. 57 si 58 fap-
tul ca ,Actele autentice nregistrate si care sunt executorii intr-un stat
membru sunt, la cerere, declarate executorii intr-un alt stat membru,
in conformitate cu procedura prevazuta la articolul 38 si urma-
toarele”, iar instanta poate respinge cererea de incuviintare a execu-
tarii sau poate revoca o astfel de hotarare, doar daca aceasta exe-
cutare este ,vadit contrara ordinii publice din statul membru solicitat”.
Mai mult, regulamentul asimileaza “actelor autentice” carora li se
aplica aceste dispozitii si conventjile incheiate Tn fata unor autoritatj
administrative sau autentificate de acestea si aplica acelasi regim si
tranzactiilor judiciare care au fost aprobate de o instanta in cursul
unui proces si care sunt executorii Tn statul membru n care au fost
incheiate.

c. Continutul deciziei instantei in cazul in care solutia
este pronuntata pe baza unui acord de mediere

In materia dreptului familiei, instanta va verifica legalitatea
acordului de mediere, va lua act de acest acord si va dispune ma-
surile care depasesc sfera acordului de mediere. Se vor cuprinde Tn
dispozitiv acele intelegeri din acordul de mediere pentru chestiuni
asupra carora partile pot dispune intr-un domeniu in care este po-
sibila solutionarea conflictului prin mediere.

Instanta verificd garantiile morale fatd de parintele caruia i se
incredinteaza minorul. Apoi, va consfinii intelegerile privind fiecare
capat de cerere, va lua act de fiecare invoiala in parte si va include
in dispozitiv doar acele parti din acord privitoare la aspecte pe care
instanfa nu are caderea de a le modifica — precum intelegerea de
parta.
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Atunci cand medierea se desfasoara in paralel cu procedurile
judiciare, apelarea la mediere poate fi conventionala (la initiativa par-
tilor), fie legala, cand instanta recomanda medierea (facand apli-
carea unei norme dispozitive) sau obliga partile sa recurga la me-
diere (daca exista norme imperative in acest sens).

Prin modificarea legii romane in materie de mediere'®, art. 61
prevede, pentru litigile ce fac obiectul unor cereri aflate pe rolul in-
stantelor, ca se pot rezolva prin mediere ,din initiativa partilor sau la
propunerea oricareia dintre acestea ori la recomandarea instantei, cu
privire la drepturi asupra céarora partile pot dispune potrivit legii’.

Potrivit art. 63 “In cazul in care litigiul a fost solutionat pe calea
medierii, instanta va pronunta, la cererea partilor, cu respectarea
conditiilor legale, o hotarare, care se bucura de forta probanta a unui
inscris autentic, ceea ce este foarte important pentru parti, si are pu-
terea executorie data de lege si, in plus, odata solutionat diferendul,
0 noua cerere, cu acelasi obiect, aceeasi cauza si aceleasi parii
poate fi respinsa prin admiterea exceptiei de fond, absoluta si pe-
remptorie a autoritatii de lucru judecat.

Alin. 3 al aceluiasi articol prevede ca “Hotararea de expedient
pronuntatd conform prevederilor prezentei legi constituie titlu exe-
cutoriu’.

Instanta poate prin aceasta hotarare de expedient doar sa
constate existenta consimfamantului parilor, sa verifice daca
dispozitiile din cuprinsul acordului incalca legile si ordinea publica.
Dar daca suntem in prezenta unui acord de mediere transfrontaliera,
instanta initial sesizata, daca se considera competenta material si
teritorial sa judece litigiul, va face verificarea atat potrivit normelor de
drept (atat de drept intern, cat si de drept international) aplicabile
litigiului (inclusiv Tn materia compententei teritoriale si materiale), dar
si potrivit acordurilor bilaterale dintre state si a instrumentelor interna-
tionale care se aplica cu prioritate fata de legea proprie.

Daca instanta romana este cea care pronunta hotararea prin
care incuviinfeaza acordul de mediere intervenit intre parti, va putea
sa dispuna si scutirea de taxe daca sunt indeplinite conditiile legale.

1 Legea nr. 115/2012 din 4 iulie 2012 pentru modificarea si completarea Legii nr.
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator in Romania, publicata
n Monitorul Oficial nr. 441 din 22.05.2006.
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Instantele ar trebui sa aplice procedura comuna prin care se
consfinieste nvoiala partilor si se pronunta hotararea de expedient,
incluzand aici si verificarea sustinerii acestui acord de toate partile®.

Daca nu exista dispozitii contrare sau speciale in acordurile
bilaterale privind medierea transfrontalierd, instantele se vor pro-
nunta ludnd act de acordul intervenit, conform legii aplicabile si
instrumentelor internationalele. Tn materia dreptului familiei, pentru
capatul de cerere privind divoriul, va dispune desfacerea casatoriei
asa cum au stabilit partile in acordul de mediere si, totodata, va lua
act de intelegerile facute pentru fiecare capat de cerere accesoriu.

Atunci cand nu exista proceduri speciale, instanta va pronunta
hotararea de expedient, cuprinzand in dispozitivul acesteia insusi
continutul acordului mediat, potrivit normelor de drept comun.

5. Concluzii

In sprijinul solution&rii conflictelor prin intermediul medierii
transfrontaliere vin dispozitiile instrumentelor internationale si pro-
iectele bilaterale guvernamentale, statele facand eforturi pentru o
corecta si completa informare a cetatenilor lor, pentru stabilirea unor
reguli de procedura si standarde, dar si a unui cadru organizational
apt de a asigura desfasurarea cu succes a medierilor.

in domeniul incredintarii minorilor, a stabilirii dreptului de vizita,
obligatia de intrefinere, procedura medierii transfrontaliere confera
parintilor garantia ca nu va exista tergiversarea solutionarii judiciare
si mult prea inceata si birocratica punere in executare a unei hotarari
judecatoresti obtinuta cu greu. Astfel, o eventuala procedura judiciara
de Tnapoiere a unui minor nu va fi nici esuata si nici incetinita
putandu-se desfasura in paralel cu medierea partilor.

Scopul de a obtine o solutie amiabila, cu efecte pozitive pe ter-
men lung, presupune ca medierea transfrontraliera poate fi accesata
nu doar ca procedura prealabila celei judicare, ci asa cum spuneam
mai sus, chiar concomitenta cu cea clasica, iar uneori survenita in
faza de executare a unor hotaréari judecatoresti.

2 Dec. nr. 195/2011 dos. nr. 2724/233/2009 — Tribunalul Galati din Culegere de hota-
rari judecatoresti pronuntate in materia medierii, Dec. 195/2011, dos. 2724/233/2009
Tribunalul Galatj, pag. 178-180.
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Un lucru important este ca toti cei care se confrunta cu situatii
in care pe fondul unei separari intre sofi, trebuie sa constientizeze
faptul ca apelarea cat mai rapida la o mediere sau la alta cale alter-
nativa de solutionare a conflictului poate evita producerea unei po-
sibile sau chiar iminente rapiri a copiilor. De aceea, in aceasta ma-
terie trebuie sa existe o permanenta informare nationala ca iesirea
din tara a unui minor se poate face doar cu acordul expres al celuilalt
parinte cu drepturi de custodie sau in baza unei hotaréari judeca-
toresti, legea romana fiind modificata in acest sens?".

2 Potrivit dispozitiilor alin. 2 din Legea nr. 248/2005 publicata in Monitorul Oficial nr.
682 din 26/07/2005 privind regimul liberei circulatii a cetatenilor roméani in strainatate
cu modificarile si completarile ulterioare, minorii romani pot calatori in strainatate
numai Tnsotiti, cu acordul parintilor ori al reprezentantilor legali.
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CAPITOLUL 4

PRINCIPII, METODE SI
MODELE DE MEDIERE TRANSFRONTALIERA

Anca Elisabeta CIUCA
1. Introducere

Directiva CE/52/2008 identifica medierea in litigiile transfronta-
liere ca un domeniu distinct de aplicare a medierii. in acest sens, di-
rectiva aduce in prim plan nevoia diferentierii intre aspectele cu
caracter general, care guverneaza activitatea mediatorilor in orice
situatie supusa medierii, de aspectele specifice medierii Tn litigii
transfrontaliere.

Fiecare situatie supusa medierii este diferita, are propriile par-
ticularitati si, ca atare, solicita o permanenta adaptare a mediatorului,
care trebuie sa dea dovada de o mare flexibilitate si o permanenta
adaptabilitate. Totusi, medierea este guvernata de un set de principii
care se regasesc in toata activitatea mediatorului si care determina
constant modul in care lucreaza cu partile.

Nevoile partilor, caracteristicile lor particulare conduc la con-
struirea unor modele de actiune ce se regasesc repetitiv in activi-
tatea mediatorilor, dar stilul personal determina o procedura proprie
de lucru. Exista o foarte mare varietate de situatii in care mediatorul
este chemat sa intervina, adaptand constant aplicarea aspectelor cu
caracter general, respectiv principii si metode, la cazul particular al
partilor care au solicitat sprijinul mediatorului.

Pentru a asigura servicii de mediere de calitatea justitiabililor,
majoritatea Statelor Membre au adoptat acte normative prin care defi-
nesc conditiile de acreditare a mediatorilor, precum si modul in care se
asigura accesul la serviciile de mediere in litigii transfrontaliere.

In continuare sunt prezentate principii, modele, metode si pro-
ceduri aplicabile in medierea transfrontaliera, precum si referitor la
accesul la servicii de mediere in diferite State Membre.
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2. Context general

a. Despre mediere

Medierea, Tn sens larg, este definita ca "interventia in negociere
sau intr-un conflict a unei a treia parti, acceptata, care nu are putere de
decizie administrativa sau are putere limitata de decizie, dar care asista
partile sa ajunga in mod voluntar la un aranjament reciproc acceptat cu
privire la aspectele aflate in disputa. Suplimentar abordérii aspectelor de
continut, medierea poate de asemenea contribui la stabilirea sau conso-
lidarea relatiilor dintre parti, bazate pe incredere si respect, sau la fina-
lizarea unei relatii intre parfi, intr-o maniera care sa minimizeze costurile
si impactul psihologic negativ asupra lor.”*

Desi abordeaza si aspecte ce {in de relatie si comunicare, me-
dierea asa cum este definita de Christopher Moore (1996) acorda
cea mai mare atentie negocierii dintre parti pentru a lua cea mai
buna decizie referitor la problema cu care se confrunta, mutual
acceptata de catre acestea. Mai mult, aceasta abordare a medierii
accepta si situatii in care negocierea apare chiar la finalul unei relatii,
si nu la inceputul ei sau pentru a consolida relatia.

In antiteza, medierea mai poate fi definitd ca "un proces social
in care o terta parte ajuta partile in eforturile acestora de a imbuna-
tati calitatea interactiunii si comunicdrii dintre ele™®.

Prima definitie vede medierea ca un proces structurat orientat
catre adoptarea unei decizii negociate de catre parti cu privire la
obiectul disputei, cu scopul de a rezolva conflictul.

A doua definitie considera medierea ca fiind un proces social,
menit sa conduca la imbunéatatirea relatiei dintre parti, in scopul de a
construi capacitatea partilor de a lua decizii comune mai bune, da-
torita unei mai bune intelegeri a situatiei.

Cele doua definitji influenteaza mai degraba modul de abordare
a interventiei celei de a treia parti care, In primul caz este mai mult
orientata spre formularea unui acord cu privire la aspectele in disputa,
iar in al doilea caz acorda atentie imbunatatirii relatiei dintre partile in

% Moore, Chirstopher W. — "The Mediation Process — Practical Strategies for Resolving
Conflict’, Second Edition, published by Jossey-Bass Publishers, San Francisco, California,
US, 1996; pag. 15.

% Prein, Hugo — "Medierea conflictelor — o abordare practica”, Manual pentru dobandirea
aptitudinilor profesionale si a tehnicilor de mediere, editia a Il-a, Boom, Amsterdam; pag. 6.
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conflict. Pe de alta parte, din analiza celor doua definitii si a scopului
interventiei rezulta ca, uneori, pentru a putea sa ia decizii cu privire la
solutionarea conflictului, partile au mai intdi nevoie sa parcurga o
etapa in care sa ajunga sa isi infeleaga reciproc mai bine modul de a
actiona si reactiona in situatia conflictuala data, pentru ca astfel relatia
dintre ele sa se imbunatateasca suficient si sa devina capabile sa for-
muleze de comun acord o intelegere, ca o etapa ulterioara.

Utilizata in relatie cu actiunea judiciara, medierea este prioritar
orientata spre formularea de comun acord de catre partile in conflict,
a unei infelegeri cu privire la aspectele ce fac obiectul litigiului, doar
in acest fel putand sa ofere o alternativa extrajudiciara mai rapida si
mai putin costisitoare pentru ele.

Pornind de la obiectivul principal declarat in Preambul, res-
pectiv "de a asigura un acces mai bun la justitie, ca parte a politicii
Uniunii Europene de instituire a unui spatiu de libertate, securitate gi
justitie...”**, Directiva 2008/52/CE defineste tipul de mediere care
face obiectul acestui act normativ, respectiv "un proces structurat, in-
diferent cum este denumit sau cum se face referire la acesta®...".

Fata de metodele traditionale de rezolvare a unor dispute prin
impunerea deciziei administrative a unei autoritati sau prin invocarea
unor drepturi in fata organelor judiciare, medierea construieste solu-
tia pornind de la identificarea si congtientizarea intereselor reale ale
tuturor partilor aflate in conflict. Partile sunt asistate de o a treia parte
care le ajuta sa comunice, sa negocieze si sa construiasca impreuna
un mod de solutionare a disputei, cu care sa fie unanim de acord,
fara a se simti constranse.

Raportat la actiunea judiciara, medierea este o modalitate de
solutionare extrajudiciara a disputelor, care asigura o mai mare efi-
cienta din perspectiva costurilor si o solutionare rapida, din perspectiva
procedurala, deoarece modul de organizare, locul si momentul des-
fasurarii medierii, precum si durata sedintelor de mediere sunt
adaptate nevoilor partilor. Faptul ca solutionarea este rezultatul unei
negocieri intre parti, iar decizia finala este acceptata de comun acord
de catre parti, asigura sanse mai mari de punere in practica a solufiei

24 5

Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului, din 21 mai 2008, privind
anumite aspecte ale medierii in materie civila si comerciald”; Preambul, alin. (5)
* "Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului, din 21 mai 2008, privind

anumite aspecte ale medierii in materie civild si comerciald”; art. 3, lit. (a)
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si dau o mai mare stabilitate acesteia decat in cazul impunerii printr-o
decizie administrativa sau prin hotarare a unei instante judiciare.

Desi o hotarare judecatoreasca are caracter definitiv si este
opozabila tuturor tertilor, in ceea ce priveste costurile si adaptabili-
tatea la nevoile partilor, este de preferat o solutionare a unei dispute
pe cale amiabila.

Statisticile la nivel european®® in materie comerciald indica
faptul ca la nivelul celor 26 de State Membre carora le este aplicabila
Directiva nr. 2008/52/CE, durata unui proces este in medie de 505
de zile calendaristice (Belgia), cu o maxima de 1290 zile calen-
daristice (Slovenia). Costurile asociate acestor procese, la nivel sta-
tistic reprezinta 16,6% (Belgia) in medie la nivel european, mergand
pana la 33,0% (Republica Ceha), din suma de recuperat in instanta.
Costurile estimate includ cheltuielile cu instanta (taxe judiciare,
experti etc.), cheltuielile cu onorariile avocatilor si cheltuielile cu pu-
nerea in executare a hotararii judecatoresti.

Spre exemplificare, in Belgia durata medie a unui proces in in-
stanta este de 505 zile calendaristice, iar cheltuielile de judecata
fnsumeaza in medie 16,6 % din suma de recuperat ce face obiectul
procesului, in timp ce in ltalia durata medie a unui proces este de
1.210 zile calendaristice, iar cheltuielile de judecata insumeaza in
medie 29,9 % din suma de recuperat in instanta. Utilizand medierea,
partile au nevoie in medie de 45 de zile in Belgia, respectiv de 47 de
zile Tn Italia pentru solutionarea disputei, iar costurile ocazionate de
mediere Tn aceste tari luate ca exemplu reprezinta doar 43,75 % din
costurile unui proces in Belgia, respectiv doar 27,78 % din costurile
unui proces in ltalia®’.

% De Palo, Giuseppe; Feasley, Ashley; Orecchini, Flavia - ,Quantifying the cost of not using
mediation — a data analysis”, published by The Directorate — General for International
Policies, Policy Department, Citizens’ Rights and Constitutional Affairs, 2011; pag.11-12;
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201105/20110518ATT19592/2011
0518ATT19592EN.pdf

¥ Quantifying the cost of not using mediation — a data analysis’ — De Palo, Giuseppe;
Feasley, Ashley; Orecchini, Flavia; published by The Directorate — General for International
Policies, Policy Department, Citizens’ Rights and Constitutional Affairs, 2011; pag.13;
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201105/20110518ATT19592/2011
0518ATT19592EN.pdf
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b. Despre mediator

Mediatorul este cea de a treia parte care intervine si ajuta
partile s& negocieze, “o persoand care nu este direct implicatd in
disputézg”. Mediatorul are rolul de a oferi partilor “o noua perspectiva’
asupra subiectelor in disputa si de a-i ajuta “sa construiascé o relatie
orientata catre rezolvarea problemelor’. Mediatorul “nu are putere de
decizie, nu poate obliga partile sa rezolve conflictul dintre ele intr-un

fel sau altul si nici nu poate sa puné in executare decizia pér;ilor.”29

Tn sensul Directivei 2008/52/CE, conform definitiei data la art. 2
lit. (b), mediator inseamna “orice terf chemat sa conducéa procesul de
mediere intr-o maniera eficace, impartiala si competenta, indiferent de
denumirea sau de profesia terfului in statul membru respectiv si de
modul in care terful a fost numit sau i s-a solicitat sa efectueze
medierea’”.

Prin definitia data, directiva traseaza si coordonatele minime
de pregatire a celei de a treia parii (terfului), adica a mediatorului.
Pregatirea mediatorului include in mod necesar si minimal cunostinte
teoretice despre procesul de mediere (medierea ca proces struc-
turat), abilitati privind conducerea procesului de mediere, dar si o
pregatire privind competentele mediatorului, atat la nivel general, cat
si al cerintelor stabilite prin lege. Aceasta pregatire specifica si dis-
tincta este obligatorie indiferent de experientele in alte domenii sau
de modul in care mediatorul ca si tert a fost solicitat sa efectueze o
anumita mediere. Cu alte cuvinte, indiferent de profesia anterioara,
de experientele profesionale anterioare sau de raporturile institutio-
nale pe care le-a stabilit anterior, terful care doreste sa aiba functia
de mediator are, in toate cazurile si fara nici o exceptie, obligatia de
a se pregati distinct pentru a conduce un proces de mediere.

Directiva acorda o atentie deosebita asigurarii calitatii serviciu-
lui de mediere si obliga statele membre sa incurajeze “prin orice mij-
loace pe care le considera potrivite, elaborarea unor coduri voluntare
de conduité si acceptarea acestora de catre mediatori si organizatiile
care furnizeaza servicii de mediere, precum gi a altor mecanisme

% Moore, Chirstopher W. — "The Mediation Process — Practical Strategies for Resolving
Conflict’, Second Edition, published by Jossey-Bass Publishers, San Francisco, California,
US, 1996; pag.15
% Moore, Chirstopher W. — "The Mediation Process — Practical Strategies for Resolving
Conflict’, Second Edition, published by Jossey-Bass Publishers, San Francisco, California,
US, 1996; pag.17
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eficace de control al calitatii privind furnizarea serviciilor de mediere.”
art. 4 alin (1). Un model, de la care se poate porni in elaborarea unui
cod de conduita profesionala a mediatorilor la nivelul fiecarui stat
membru sau al fiecarei asociatii profesionale in parte, este disponibil
pe site-ul oficial al Comisiei Europene care inca din 2002 a lansat o
discutie publica asupra unui Cod de Conduita al mediatorilor gi a
inclus Tn discutji cele mai reprezentative organizatii ale acestora.’

Codul European de Conduita al Mediatorilor reitereaza con-
ditiile minime de pregétire, onestitatea mediatorului Tn stabilirea se-
dintelor de mediere si a altor intalniri cu partile, principiile pe baza
carora actioneaza acesta, respectiv neutralitate, impartialitate, confi-
dentialitate si al liberului consitamant al partilor, ca si conditie pentru
a asigura autonomia decizionald (autodeterminarea) partilor in pro-
cesul de mediere si in formularea intelegerii, precum si cateva
cerinte minime legate de procesul de mediere si procedura medierii
prin care sa se asigure eficacitatea interventiei mediatorului.

Pentru a conduce medierea intr-o maniera eficace, mediatorul
propune partilor o anumita abordare a situatiei, astfel incat acestia
sa Tsi atinga obiectivul de a formula o intelegere cu privire la rezol-
varea disputei, cu costuri cat mai mici si intr-un timp rezonabil. Este
prin urmare o obligatie etica a mediatorului de a fi permanent orientat
catre eficienta si eficacitate, in beneficiul partilor. Pe de alta parte,
cerinta expresa de a conduce medierea infr-o maniera competenta
presupune o pregatire solida in ce priveste procesul de mediere, abi-
litatea de a conduce procesul de mediere si o cunoastere a dome-
niului Tn care se manifesta conflictul. Mai mult, pentru a asigura com-
petenta modului in care conduce medierea, mediatorul are obligatia
sa refuze preluarea unui caz daca nu are o cunoastere minim nece-
sara a domeniului.

A treia parte, terful sau mediatorul cum este denumit de direc-
tiva, Tsi conduce interventia respectand un set de principii, respectiv
neutralitate, impartialitate, confidentialitate si autodeterminarea par-
tilor. Cunoasterea prealabila a acestor principii asigura acceptabili-
tatea®’ mediatorului de ctre parti. Acceptabilitatea nu inseamna, n

% European Code of Condluct for Mediators,
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf

%" Moore, Chirstopher W. — "The Mediation Process — Practical Strategies for Resolving
Conflict’, Second Edition, published by Jossey-Bass Publishers, San Francisco, California,
US, 1996; pg.15-16.
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mod necesar, ca partile isi doresc interventia mediatorului, dar este
conditia esentiala pentru ca ele sa fie de acord sa negocieze in pre-
zenta mediatorului, sa 1i accepte sugestiile cu privire la modul in care
vor negocia, enuntate sub forma unor reguli, sa accepte strategia de
abordare a problemei propusa de mediator, precum si clarificarile si
completarile facute de acesta pe parcursul medierii.

In toate cazurile, succesul medierii se bazeaza pe increderea
pe care partile o acorda mediatorului, ca persoana specializata si
apta sa le ajute sa isi rezolve disputa dintre ele. Construirea incre-
derii Tn mediator si, implicit, in mediere ca metoda amiabila de solu-
tionare a disputelor, incepe inca de la modul de organizare a pro-
fesiei, astfel incat sa fie asigurat un standard minim de calitate®. in
acest sens, fiecare mediator sau organism din domeniul medierii are
obligatia sa se organizeze astfel incat sa respecte principiile privind
independenta, transparenta, eficacitatea si corectitudinea serviciilor
pe care le ofera.

Mediatorii i organismele din domeniul medierii care ofera sau
promoveaza serviciile de mediere au obligatia de a informa publicul
larg in mod onest cu privire la apartenenta la un anumit grup profe-
sional, pregéatirea si experienta in mediere, domeniile de practica in
conformitate cu experienta profesionala conexa care ii recomanda in
preluarea la mediere a unei dispute dintr-un anumit domeniu, pre-
cum si referitor la costurile serviciilor pe care le ofera. De asemenea,
mediatorii si organismele aferente medierii au obligatia de a furniza
publicului larg informatii din care sa rezulte o estimare a duratei ser-
viciului de mediere intr-un anumit tip de disputa si de a nu da promi-
siuni de rezultat, decat in format statistic sau procentual, specificand
sursa pentru toate tipurile de informatii pe care le ofera.

c. Medierea transfrontaliera

Prin Directiva 2008/52/CE, Uniunea Europeana include medie-
rea in sistemele juridice ale Statelor Membre din punct de vedere
procedural si da valoare juridica atat demersului partilor de a-si re-

%2 Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind
anumite aspecte ale medierii in materie civild si comerciald, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene din 24.5.2008, L 136/4, pct. (18).

% Commission Recommendation 2001/310/CE, of 4 April 2001, on the principles for out-of-
court bodies involved in the consensual resolution of consumer disputes, published in the
Official Journal of the European Communities in 19.4.2001, pg. L 109/56.
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zolva pe cale amiabila prin mediere diferendul, cat si intelegerii la
care acestea ar putea eventual ajunge ca rezultat al parcurgerii pro-
cedurii medierii. Directiva defineste un domeniu nou de aplicare a
medierii, medierea in litigii transfrontaliere®. in cazul particular in
care cel putin una dintre parti isi are domiciliul sau resedinta obis-
nuita in alt stat, partile trebuie sa faca fata si unor inerente diferente
culturale, eventual lingvistice, dar si de intelegere a unui alt sistem
de drept decat cel cu care sunt familiarizate.

Desi domeniul de manifestare este anterior definit de practica,
respectiv familie, comercial, vecinatate (granituire), malpraxis, finan-
ciar-bancar, penal (victima - agresor) sau in cazuri cu minori (cel putin
una din par{i este un minor), litigiile transfrontaliere adauga elementul
de extraneitate care diferentiaza cerintele privind specializarea me-
diatorului, ca ter{ chemat sa ajute partile in solutionarea conflictului, i
fac din medierea transfrontalierd un nou domeniu de aplicare.

d. Cadrul normativ si de organizare a aplicarii medierii
transfrontaliere

Directiva 2008/52/CE identifica o serie de conditii pentru ca
medierea in litigiile transfrontaliere in cadrul Uniunii Europene sa de-
vina aplicabila, obiectivul fiind acela de a contribui astfel la o mai
buna functionalitate a pietei interne.

Disponibilitatea serviciilor de mediere este o prima conditie ca
medierea sa poata deveni aplicabila n litigii transfrontaliere. Astfel, “Sta-
tele membre incurajeaza, prin orice mijloace pe care le considera potri-
vite, punerea la dispozitia publicului larg, in special pe Internet, a infor-
matiilor privind modalitdtile de contactare a mediatorilor si a organiza-
tiilor care ofera servicii de mediere.” (art. 9, Informarea publicului larg).

Pentru transpunerea acestei prevederi a fost necesara adop-
tarea sau modificarea in consecintd a unor acte normative interne la

% Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind
anumite aspecte ale medierii in materie civild si comerciald, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene din 24.5.2008, L 136/4, art. 2, alin. (1): “un litigiu transfrontalier este acela
in care cel putin una dintre parti isi are domiciliul sau resedinta obisnuita intr-un alt stat
membru decat cel al oricareia dintre partj la data la care:

a) partile decid sa recurga la mediere dupa aparitja litigiului;

b) medierea este impusa de instantg;

c) exista o obligatie de a recurge la mediere care reiese din dreptul national sau o

invitatie este adresata partilor, in sensul articolului 5.”
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nivelul fiecarui Stat membru, in special a legislatiei vizadnd orga-
nizarea serviciilor de mediere. Pana la finalul anului 2012 a fost
adopta sau modificata si completata o astfel de lege (Mediation Act)
in aproape toate cele 26 de State Membre care au participat la adop-
tarea directivei, cu exceptia Danemarcei care nu a participat la
adoptare si, prin urmare, aceasta nu i se aplica.

Prin lege, fiecare stat membru a desemnat o autoritate compe-
tenta pentru organizarea servicilor de mediere in relatia cu
instantele, care asigura recunoasterea pregatirii profesionale a
mediatorilor si informarea publicului cu privire la accesul la serviciile
de mediere Tn statul respectiv, prin publicarea unei liste sau registru
sau tablou al mediatorilor autorizati/acreditati. Totodata, autoritatea
competentd in domeniul medierii are obligatia sa faca demersurile
necesare pentru ca informatiile publice despre mediatori, organi-
zatiile care ofera servicii de mediere si serviciul de mediere propriu-
Zis sa respecte cerintele Directivei 2008/52/CE si ale Recomandairii
2001/310/CE a Comisiei, referitor la principiile aplicabile organis-
melor extrajudiciare din domeniul rezolvarii consensuale a disputelor
din domeniul protecitiei consumatorilor®.

Pentru a preintdmpina o perceptie de inferioritate a medierii In
raport cu actul de justitie datorita faptului ca punerea in aplicare a
acordului rezultat din mediere depinde strict de bunavointa parilor,
Directiva 2008/52/CE recomanda statelor membre “sd asigure par-
tilor unui acord scris rezultat in urma medierii posibilitatea conferirii
unui caracter executoriu continutului acestuia” (punctul (19)). Prin
astfel de prevederi, precum si prin alte modificari ale codurilor de
procedura civila ale statelor membre, in concordanta cu prevederile
sale, Directiva 2008/52/CE incurajeaza utilizarea in complemen-
taritate a demersului in instantd cu procedura medierii, ca metoda
extrajudiciarad, ntr-un litigiu dat. Aceste prevederi au condus la mo-
dificari ale Codurilor Civile si de Procedura Civila care sa includa me-
dierea si sa ofere posibilitatea partilor de a acorda un caracter exe-
cutoriu acordului rezultat Tn urma unei medieri.

Tn scopul evitarii prelungirii excesive a unui proces in instants,

dar si costuri exagerate pentru sustinerea acestora, nu este exclusa
si utilizarea “negocierilor precontractuale si nici a altor proceduri cva-

% Commission Recommendation 2001/310/CE, of 4 April 2001, on the principles for out-of-
court bodies involved in the consensual resolution of consumer disputes, published in the
Official Journal of the European Communities in 19.4.2001, pg. L 109/56
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sijudiciare, precum anumite sisteme de conciliere judiciard, sisteme
de solutionare a plangerilor consumatorilor, arbitrajul si deciziile ex-
pertilor, sau procedurilor in cadrul cdrora persoanele sau organele
care conduc procedura emit o recomandare oficiala, ce poate fi obli-
gatorie sau nu, privind solutionarea litigiului”™*®

Medierea nu exclude utilizarea si a altor metode extrajudiciare
sau cvasijudiciare, dar le poate complementariza, cel putin pentru
aspectele in care pariile ar trebui sa adopte o decizie de comun
acord, cum ar fi deciziile legate de modul de punere in aplicare a
deciziei emise de unul dintre terti enumerati la punctul 11 din
Preambulul la Directiva. in concluzie, desi modificarile si completarile
legislative conduc la recunoagsterea medierii ca metoda extrajudiciara
de solutionare a unui litigiu si au facut posibilda recunoasterea
acordului de catre instanta, totusi ele nu conduc la excluderea si a
altor forme de rezolvare amiabila sau cvasijudiciara a unor conflicte
ce ar putea imbraca eventual forma unor litigii.

3. Principiile aplicabile medierii

Pentru ca medierea sa isi atinga obiectivul, respectiv de a
oferi partilor sansa sa construiasca impreuna o solutie reciproc
avantajoasa si unanim acceptata, principala conditie este ca ele sa
fie asistate de o a treia parte specializata, denumita mediator, pe
care partile o investesc cu incredere si accepta sa conduca discutiile
pe care le vor purta pentru formularea unei solutii.

Ca metoda de rezolvare pe cale amiabila a disputelor, me-
dierea este in toate cazurile guvernata de urmatoarele principii:

e mediatorul conduce procesul de mediere in mod neutru si
impartial, nefiind Tn conflict de interese nici cu partile, nici cu
obiectul disputei;

e mediatorul pastreaza confidentialitatea asupra tuturor

aspectelor de care ia cunostinta in aceasta calitate, referitor
la parti si la obiectul disputei;

% Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind
anumite aspecte ale medierii in materie civild si comerciald, publicata in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene din 24.5.2008, L 136/4, pct. (11)
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e mediatorul respecta autodeterminarea partilor, asiguran-
du-se ca:
o partile recurg la mediere in mod voluntar si nu sunt con-
strAnse sa accepte, sa continue sau sa finalizeze
medierea;

o partile stabilesc de comun acord care sunt termenii
intelegerii lor si nu le sunt impuse nici un fel de conditii
privind aceasta;

o partile decid liber si in cunostinta de cauza cu privire la
acceptarea medierii, a mediatorului si a modului in care
isi solutioneaza disputa al carei obiect este supus
medierii.

e mediatorul urmareste ca intelegerea partilor sa fie legala
si echitabila, sa nu contina clauze excesive sau nelegale.

a. Neutralitatea si impartialitatea mediatorului

Prin acceptarea unei solicitari, mediatorul se obliga sa con-
duca procesul de mediere in mod neutru si impartial, sa asigure ega-
litate de tratament tuturor partilor implicate in conflict, oferindu-le
astfel sanse egale in ce priveste solutionarea disputei care face
obiectul medierii. Astfel, pe durata intregului proces, mediatorul abor-
deaza o pozitie neutra si mentine o atitudine echidistanta fata de par-
tile aflate in disputa.

Mediatorul are obligatia de a informa partile cu privire la orice
situatie care 1l poate face sa fie in conflict de interese cu una sau cu
ambele parti, sau cu obiectul disputei. In cazul in care exista orice
alte motive care Ti pot afecta neutralitatea si impartialitatea, media-
torul are obligatia sa refuze preluarea cazului respectiv.

Daca pe parcursul procesului de mediere apar informatii noi
care il plaseaza in conflict de interese cu una din parti sau cu obiec-
tul disputei, precum si informatii care 1i afecteaza capacitatea de a
mai conduce neutru si impartial procesul de mediere, mediatorul are
obligatia de a anunta partile de situatia nou intervenita si de a se
retrage din mediere.

Daca in timpul procesului de mediere una dintre parti demon-
streazd o capacitate redusa de a negocia un acord care sa i fie
favorabil, mediatorul poate oferi informatii de specialitate cu caracter
general, dar nu poate oferi consultanta de specialitate. Informatiile pot
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fi de natura juridica sau de orice alta natura, iar dupa caz poate reco-
manda consultarea unui specialist in domeniu, precum avocat, jurist
sau consilier marital. Pentru a putea conduce in continuare intr-o
maniera neutra si impartiala procesul, mediatorul poate informa partile
despre optiunea de a apela la serviciile unui specialist in domeniu, dar
nu poate impune sau conditiona continuarea medierii de prezenta sau
consultarea individuala de catre parti a unui astfel de specialist.

b. Confidentialitatea informatiiilor la care mediatorul are
acces

Prin acceptarea angajamentului de a media o disputa intre
doua sau mai multe parti, mediatorul se obliga sa asigure confidentia-
litatea asupra identitatii partilor si a tuturor informatjilor oferite de
acestea in timpul procesului de mediere, in sedinte comune sau in se-
dinte separate. Obligatia de pastrare a confidentialitafii incepe chiar
din perioada de pregatire a medierii, cdnd mediatorul ia contact cu
fiecare parte, pregatindu-le pentru a participa in procesul de mediere.
Incepand incad din etapa de pregatire, mediatorul poate dezvalui
celeilalte parti sau oricaror alte persoane, ori poate face publice doar
acele informatii pentru care partea sau partile si-au dat acordul expres
ca pot fi dezvaluite. Astfel, mediatorul garanteaza partilor dreptul la
viata privata, confidentialitatea datelor cu caracter personal, precum si
confidentjalitatea oricaror informatii referitoare la part;.

In cazul in care una dintre parti doreste s& fie pastrata confi-
dentialitatea asupra unor aspecte care, cunoscute fiind de cealalta
parte, ar influenfa major modul de solutionare a disputei, mediatorul
poate refuza sa mai continue medierea, fara insa a dezvalui infor-
matiile ce i-au fost furnizate si asupra carora partea respectiva do-
reste sa fie pastrata confidentjalitatea.

In toate cazurile, dacd a avut acces la informatii cu caracter
confidential furnizate de cel putin doua dintre partile aflate in disputa,
mediatorul nu mai poate fi angajat de niciuna dintre parti intr-o alta
calitate de expert pentru acelasi obiect al disputei, cum ar fi avocat,
consiler marital sau alt tip de expert.

Exista si exceptii cu privire la obligatia de pastrare a confi-
dentialitatii de catre mediator. Astfel, in cazul in care pe parcursul
procesului de mediere ia cunostinia de informatii cu privire la fapte
ce pun in pericol cresterea si dezvoltarea minorului, mediatorul este
obligat sa anunte autoritatea tutelara, nemaifiind obligat sa pastreze
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confidentialitatea asupra acelor fapte si identitétii partilor. In mod
similar, daca ia cunostinta de aspecte de natura penala, care pun in
pericol ordinea publica sau siguranta nationala, mediatorul nu mai
are obligatia de a péstra confidentialitatea. In cazul in care pe par-
cursul medierii a aparut o situatie in urma careia a fost obligat sa
incalce obligatia de confidentialitate, mediatorul nu mai poate con-
tinua medierea, indiferent de decizia partilor.

Mediatorul nu poate avea calitatea de martor. Totusi, daca
partile decid acest lucru sau daca situafia impune ca mediatorul sa
fie audiat ca martor referitor la aspecte ce privesc partile, dupa ce a
avut calitatea de martor mediatorul nu mai poate continua medierea.

c. Liberul consimtamant si autodeterminarea partilor care
recurg la mediere

Prin participarea la mediere, partile isi dau consimtaméantul de
a participa la 0 negociere pentru a gasi impreuna cea mai buna cale
de rezolvare a unei dispute. Ele pot, insa, negocia doar daca fsi
exprima liber consimtamantul in acest sens si li se respecta dreptul
la autodeterminare, adica libertatea de a-si formula singure solutia,
in termenii pe care ii considera cei mai adecvati pentru situatia lor
particulara. Astfel, autodeterminarea si autoritatea decizionald a
partilor sunt esentiale pentru ca negocierea sa conduca la o solutie
durabild, perceputa ca eficienta, realista si corecta de catre parti.

In consecintd, mediatorul conduce discutiile dintre parti si
negocierile dintre acestea fara sa exercite nici un fel de constrangere
asupra lor, cu exceptia unor reguli minime de conduita, pe care le
anunta de la inceput si pentru care partile isi exprima acordul,
inainte de inceperea medierii propriu-zise.

Autonomia partilor in luarea deciziilor in mediere nu poate fi
niciodata totala, ele sunt interdependente una de cealalta sau de terti
care le influenteaza deciziile. In toate cazurile, asupra partilor se
exercitd si alte tipuri de constrangeri, precum cele legate de timp,
bani, enegie, imaginatie, inteligentd, cunoastere intr-un anumit do-
meniu, limbaj etc. Aceste constrangeri le-ar putea determina sa ia
anumite decizii care nu le sunt favorabile sau le pot impiedica sa
identifice o oportunitate in ceea ce afirma cealaltd parte. Alteori
partile pot fi prea increzatoare in propriile lor calitati, capacitati sau
resurse, caz in care atentia le este indreptata doar spre anumite as-
pecte din negocierea cu cealalta parte.
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Din acest motiv, mediatorul are totusi pe tot parcursul medierii
un rol corectiv’’ si completativ®®, ajutand in permanenta la clarifi-
carea anumitor aspecte prin reformulari, reincadrari sau intrebari.
Mai mult, in situatia in care una din parti se simte intimidata sau in
dezechlibru fata de cealalta parte, mediatorul are rolul de a o ajuta
sa isi restabileasca increderea in sine, sa isi identifice punctele tari
pe care sa Tsi construiasca argumentatia, eventualele propuneri de
solutionare a disputei sau sa evalueze propunerile celeilalte parii
dintr-o alta perspectiva. Desi permanent corecteaza si completeaza
declaratiile sau propunerile partilor, mediatorul are obligatia de a
face acest lucru fara a denatura sensul celor spuse de part,
construind in permanenta pe ceea ce partile au adus deja in discutie.

Anterior preluarii angajamentului, dar si la Tnceputul fiecarei
intalniri cu partile, mediatorul are obligatia de a explica modul in care
va decurge procedura de mediere, care sunt regulile minime de con-
duita pe care le recomanda bazandu-se pe experienta lui anterioara
si pe care partile se angajeaza sa le respecte, ce rol vor avea partile
in mediere, ce se asteapta de la ele si care sunt consecintele par-
curgerii procedurii medierii si semnarii unui acord final. Termenii unui
eventual acord sunt stabiliti de catre parfi de comun acord, iar
deciziile parfilor se iau in cunostinta de cauza. Mediatorul are
responsabilitatea de a se asigura ca partile au inteles corect termenii
acordului, ca decizia lor s-a luat pe baza liberului consimtaméant si nu
le este impus nici un aspect cu privire la intelegerea lor.

Autodeterminarea partilor se manifesta si prin faptul ca partile
recurg in mod voluntar la mediere si nu pot fi obligate sa accepte,
sa continue sau sa finalizeze medierea, daca ele nu doresc acest
lucru.

Partile au libertatea de a-si alege singure un mediator, acesta
nu le poate fi impus, iar mediatorul nu poate exercita nici un fel de
constrangere asupra partilor cu privire la acceptarea, continuarea
sau finalizarea medierii.

Prin informarea prealabila inceperii medierii, prin clarificari
ulterioare si prin conduita sa pe tot parcursul medierii, mediatorul
incurajeaza in permanenta partile sa isi exercite autonomia in luarea
deciziilor.

5 Exemplu: Tnteleg ca doriti s& spuneti c... (urmeazé o transpunere in limbaj comun, faréa
termeni tehnici sau alte forme de limbaj specific unui grup profesional sau social).
% Exemplu: Puteti s fiti mai specific? La ce anume mai exact va referiti?
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d. Legalitatea si echitatea intelegerii dintre parti

Mediatorul are obligatia sa se asigure ca intelegerea partilor
nu confine clauze excesive sau nelegale si se refera doar la as-
pecte de care partile pot dispune.

Pentru ca partile sa ajunga la o solutionare care sa fie per-
ceputa de fiecare dintre ele ca echitabila, mediatorul are rolul de a se
asigura ca Tn permanenta exista un echilibru de putere intre parii.
Echilibrul de putere dintre parti poate fi afectat prin comportament,
perceptii sau actiuni concrete ale unei parti sau alteia care participa
la mediere. Astfel, daca una dintre parti ameninta, prezinta deformat
anumite aspecte referitoare la propria persoana sau la cealalta parte,
cum ar fi aspecte legate de capacitatea financiara sau pozitia
sociala, sau face apel la stereotipii ori perceptii ale celeilalte parii
care o fac vulnerabila, partea respectiva tulbura echilibrul in termeni
de putere dintre parti. Rolul mediatorului este de a contracara
permanent aceste tendinte naturale ale fiecarei parti, prin clarificari
sau referirea la regulile de conduita cu respectarea carora toate
partile au fost de acord Tnhainte de a intra in mediere.

Mentinand echilibrul de putere intre parti, mediatorul prein-
tdmpina formularea unei intelegeri care ar putea coniine clauze
excesive pentru cel putin una din parti, ceea ce ulterior ar putea duce
la imposibilitatea punerii in aplicare a acordului care contine termenii
intelegerii. Prin acest demers permanent, mediatorul se asigura ca
solutia formulata este realista si corecta.

Mediatorul nu impune solutji, respecta punctele de vedere ale
partilor si garanteaza egalitatea de sanse a pariilor in procesul de
negociere. Totusi, Tn anumite cazuri, mediatorul va informa partile
despre posibilitatea de a recurge la consiliere maritala sau alt tip de
consiliere, dupa caz. Atunci cand disputa dintre parti implica si mi-
nori, mediatorul va acorda un interes prioritar bunastarii si interesului
superior al minorului. Astfel, mediatorul va incuraja parintii s& se con-
centreze asupra nevoilor copilului, sa formuleze propuneri de solu-
tionare a disputei care sa asigure dezvoltarea normala a acestora,
avand in acest sens inclusiv posibilitatea de a invoca interesul
superior al minorului.

incé de la primul contact cu pértile, mediatorul analizeaza
daca medierea este recomandata in disputa respectiva si ce anume
din aspectele in disputa este recomandabil sau poate, din punct de
vedere legal, sa fie solufionat prin procedura medierii. Cand partile
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incep sa formuleze acordul final, mediatorul se asigura ca acesta se
refera doar la aspecte privind drepturi de care partile pot dispune, ca
este legal si ca poate fi pus in aplicare fara sa aduca atingere inte-
reselor partilor. El este cel care va identifica si pune in discutie even-
tuale clauze excesive sau nelegale, ajutand partile sa clarifice astfel
de situatii, fie prin eliminare, fie prin reformulare.

Partile sunt asistate de mediator sa formuleze acordul la
finalul medierii astfel incat acesta sa includa doar clauze de a da, a
lua sau a face referire la propria lor persoana, mentinand astfel
caracterul realist al intelegerii dintre parti. Limbajul in care este
formulat acordul trebuie sa fie accesibil tuturor partilor semnatare,
mediatorul avand rolul de a aduce in discutie, cu scopul de
clarificare, fiecare termen al acordului. Daca sunt utilizati termeni de
specialitate, cu care una din parti nu este familiarizata, mediatorul
poate chiar invita partile sa se consulte cu un expert in domeniu sau
sa invite un astfel de expert sa le asiste in formularea acordului.

4. Procesul de mediere

Procesul de mediere presupune in principal trei etape dis-
tincte: pregatirea medierii, desfasurarea sesiunii de mediere si inchi-
derea medierii.

a. Pregatirea medierii

Etapa de pregatire incepe din momentul in care cel putin una
dintre parti solicita serviciile unui mediator, cu intentia de a Tncerca
sa isi rezolve o disputa cu o alta parte, prealabil identificata de
aceasta.

Alegerea mediatorului presupune ca partea are acces la
informatii privind serviciile de mediere disponibile, dar si informatii
minime privind experienta si capacitatea mediatorului de a media
intr-o situatie data. inca din momentul alegerii mediatorului, partea
care doreste sa apeleze la mediere investeste cu incredere atat
sistemul de furnizare a serviciilor de mediere la care apeleaza, cat si
mediatorul caruia i se adreseaza.

Exista si situatii in care partile, de comun acord, aleg sa ape-
leze la mediere pentru inceperea, continuarea sau finalizarea nego-
cierilor dintre ei. In acest caz, partile de comun acord stabilesc un
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profil al mediatorului si Tsi aleg sursa de informatii pentru a identifica
cel mai potrivit mediator pentru situatia cu care se confrunta si pe
care doresc sa o solutioneze prin mediere.

Alegerea mediatorului este un pas important pentru partj,
motiv pentru care ele au nevoie sa aiba acces la informatii care sa le
permita o prima intelegere a modului in care medierea ii poate ajuta
sa Tsi rezolve situatia conflictuala sau sa influenteze modul in care se
va finaliza litigiul in care sunt sau urmeaza sa fie implicati. Aceasta
nevoie a partilor a determinat construirea unor sisteme de informare
de sine statatoare cu privire la mediere si la alegerea mediatorului,
dar si la mediere in general si avantajele acesteia. Sistemele de
informare se adreseaza unui public cat mai larg, dand celor care se
informeaza sau sunt informati posibilitatea de autoselectie ca viitoare
parti in mediere. In felul acesta se asigurad caracterul voluntar al
medierii, iar transferul de responsabilitate cu privire la solutionarea
disputei incepe sa functioneze chiar din faza de selectare a media-
torului, construind astfel autodeterminarea partilor ca si principiu fun-
damental al medierii.

Mediatorul ales ia un prim contact cu partea care 1l solicita si
incepe sa pregateasca medierea.

Daca partile se prezinta impreuna sau partea care solicita me-
dierea se angajeaza sa convinga si cealalta parte sa participe la me-
diere sau exista un ter{ care preia sarcina de a motiva ambele pari
sa participe la mediere, atunci mediatorul se va concentra pe sta-
bilirea obiectului disputei si alegerea celei mai potrivite strategii de
abordare pentru a conduce medierea intre partile in disputa. Desi
partile au ales deja sa participe la mediere, mediatorul se asigura ca
motivarea pariilor este reala si ca acestea au infeles exact ce anume
pot obtine sau rezolva prin participarea la mediere.

Daca doar una dintre par{i incepe procedura medierii si ape-
leaza la un mediator, etapa pregatitoare include si demersul media-
torului de a motiva si cealaltd parte si accepte medierea. In acest
caz, in etapa de pregétire, mediatorul, dupa o prima discutie cu par-
tea care 1l solicita, ia contact cu cealalta parte si o invita la o discutie
pentru a-i prezenta avantajele recurgerii la procedura medierii in
disputa pe care o are cu cealaltd parte si a o motiva astfel sa
accepte sa participe la mediere, in cunostinia de cauza.

Pregatirea medierii include aflarea primelor informatii despre
parti si despre conflictul dintre acestea, dar discutiile individuale pe
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care mediatorul le poarta cu acestea au ca scop stabilirea obiectului
medierii, capacitatea partilor de a negocia si constrangerile pe care
acestea le au eventual in a formula in final un acord reciproc avan-
tajos, precum si alte aspecte privind eventuale bariere de comu-
nicare dintre parti. Analiza aceasta facuta de mediator conduce la
alegerea unei strategii cu privire la modul in care va fi condusa
medierea, dar si definirea unor aspecte procedurale. Este posibil ca
partile sa participe mai eficient in mediere daca beneficieaza de
asistenta unui expert, fie permanent in cadrul sedintelor de mediere,
fie In afara sedintei de mediere, pentru consultare pe anumite
aspecte legale sau de orice alta natura. n acelasi fel este posibil s&
fie nevoie de un traducator sau interpret pentru ca partile sa poata
comunica, iar toate aceste aspecte se stabilesc in etapa de
pregatire, dupa discutiile cu partile. Scopul tuturor acestor discutii,
pentru parti, este de a elimina pe cat posibil situatile neprevazute,
eventuale disfuctionalitati sau estimarea din timp a unor posibile
situatii de impas pe parcursul medierii, dand astfel atat partilor cat si
mediatorului posibilitatea de a se pregati anterior inceperii medierii.

Informatia cea mai pretioasa pentru atingerea obiectivelor me-
dierii este ceea ce vor discuta partile in sesiunile/sedintele de me-
diere. Complexitatea situatiei va influenta cat de mult trebuie apro-
fundata problema.

Pregatirea personala a mediatorului implica si o autoevaluare
a impartialitatii si neutralitatii, daca exista un conflict de interese si
parti sau obiectul disputei, dar si daca emotional mediatorul se con-
siderd capabil s& gestioneze situatia. in aceastd etapd mediatorul
poate identifica un eventual pericol de violenta din partea unei parii
sau a ambelor si, analizand gradul de pericol, poate sa decida daca
va incepe sau nu medierea.

Mediatorul este gazda medierii. In consecinta, mediatorului fi
revine sarcina de a decide in final unde va avea loc medierea. Me-
dierea se poate desfasura la biroul mediatorului, dar si in orice alta
locatie pe care mediatorul si parfile o stabilesc de comun acord.
Totusi, mediatorul are decizia finala cu privire la locul de desfasurare
a medierii, pentru ca responsabilitatea respectarii principiilor care gu-
verneaza medierea ii revine in totalitate mediatorului.

Contractul de mediere se semneaza de catre parti si mediator ca
finalizare a acestei etape de pregatire. Contractul va reflecta aspectele
generale referitoare la principii si obligatii ale mediatorului si ale partilor,
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dar si aspectele procedurale particulare referitor la modul in care se va
desfasura medierea. Daca mediatorul si partile au semnat contractul de
mediere, acestea sunt pregatite pentru inceperea medierii.

b. Desfasurarea medierii

Ca mod de organizare, medierea se desfasoara in cadrul
uneia sau mai multor intalniri ale pariilor, asistate de mediator. Du-
rata si modul de lucru in cadrul acestor intalniri sunt stabilite de co-
mun acord de mediator si de parti, la propunerea mediatorului. in
plus, mediatorul are libertatea de a utiliza anumite tehnici proprii,
cum ar fi discutarea in sesiune/sedinfa comuna sau in sesiuni/se-
dinte separate a anumitor aspecte sau abordarea cu prioritate a
anumitor aspecte ce {in de problema in discutie intre parti.

Principial, toate intalnirile dintre mediator si parti, impreuna
sau separat, beneficiaza de confidentialitate, atdt din punct de
vedere al locului in care se desfasoara, cat si din punct de vedere al
informatiilor la care mediatorul are acces.

Structural, medierea se desfagoara prin abordarea aspectelor
ce tin de istoricul situatiei conflictuale (Ce s-a intdmplat? Cum ati
ajuns in aceasta situatie?), este apoi evaluata situatia prezenta
(Care este situatia acum?), iar ulterior partile sunt invitate sa vizua-
lizeze o situatie viitoare pe care o doresc (Cum doriti sa se intample
lucrurile in viitor referitor la aceasta situatie?).

Sedinta de mediere incepe intotdeauna printr-o scurta prezen-
tare a procesului de catre mediator. Acum se reafirma si se clarifica
aspecte legate de regulile privind conduita partilor in mediere, iar
mediatorul se asigura ca acestea au inteles care este rolul lor si sunt
pregatite sa negocieze, acceptand prezenta mediatorului si interventia
acestuia din punct de vedere al conducerii procesului de negociere.

Este important ca partile sa inteleaga exact importanta acor-
dului si mai ales a unui eventual acord scris ce ar putea fi formulat la
finalul medierii, dar si consecintele legale ale semnarii acordului.

Succesul medierii este direct proportional cu gradul de intele-
gere si de acceptare din partea partilor aflate la masa negocierii a
modului in care functioneaza principiile medierii si cum acestea pot fi
respectate de catre partile semnatare ale unui contract de mediere.

Clarificarea inca de la inceput a aspectelor legate de confiden-
tialitatea informatiilor si mai ales cat de important este ca partile si
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mediatorul sa pastreze confidentialitatea informatiilor furnizate in
timpul medierii, poate conduce si la stabilirea cu claritate a modului
in care partile si mediatorul asigura confidentialitatea informatiilor,
dar si la tipul de informatji si forma in care acestea pot fi eventual
dezvaluite sau transmise unor teri. Desi partile vor fi in permanenta
tentate sa atraga de partea lor bunavointa sau chiar sustinea media-
torului, ele vor aprecia in final faptul ca acesta si-a mentinut, pe tot
timpul medierii, neutralitatea si impartialitatea si a clarificat aceste
aspecte inca de la inceput.

Inceputul medierii este momentul in care mediatorul ajuta partile
sa discute si sa accepte faptul ca au o disputa, ca au nevoie si
accepta interventia unui tert pentru ca negocierile dintre ele sa poata
demara, avansa sau sa se poata finaliza. Astfel, mediatorul se asigura
inca din aceasta faza ca partile vor accepta interventiile sale care au
ca obiectiv doar clarificarea unor aspecte sau completarea unor inter-
ventii ale partilor, fara denaturarea sensului sau continutului acestora.

Pentru ca discutiile sa poatd evolua catre o negociere con-
structiva, bazata pe interesele partilor, mediatorul "educad” permanent
partile sa discute doar despre aspectele relevante pentru problema
data, sa fie eficiente si sa isi depaseasca starile emotionale care le
impiedica sa dialogheze cu cealaltad parte. Interventia mediatorului in
discutiile dintre parti este in permanenta discreta, punctuala si su-
portiva. Mediatorul sesizeaza impasul si vine in intampinarea partilor
care, prin prezenta lor in mediere si asumarea rolului, au demonstrat
ca sunt dispuse sa depaseasca momentele dificile, au vointa de a
merge mai departe, dar au nevoie de sprijinul mediatorului pentru a
face acest lucru.

Prin repetarea unui anumit mod de a reformula, pozitiv si
constructiv, parte din declaratjile partilor, mediatorul conduce partile
spre o abordare pragmatica a problemelor in discutie, le ajuta sa
depaseasca emotiile anterioare si sa "vadd” o posibila rezolvare a
problemei. Cand partile sunt pregatite sa priveasca spre viitor, mai
degraba decét sa acuze si sa reproseze cu privire la aspecte din
trecut, mediatorul are rolul de a sesiza acest moment, de a colecta
ideile formulate de parti si de a le structura sub forma unor propuneri
de actiuni viitoare care ar solutiona astfel conflictul dintre ele.

Medierea asigura astfel o crestere semnificativa a discutiilor
dintre parti, permitandu-le sa parcurga mai rapid etapele de formu-
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lare, clarificare si acord asupra unui pachet de solutji referitor la pro-
blema in disputa.

Cu cat partile au inceput medierea mai puternic marcate de
partea emotionala a relatiei dintre ele, cu atat acestea vor aprecia mai
mult inceperea unor negocieri bazate pe propuneri pragmatice, accep-
tabile pentru ambele parii. Exista riscul ca partile sa fie acum cuprinse
de un “entuziasm” care sa le faca sa acorde mai putina atentie unor
aspecte precum detalii de aplicare (cine si ce va face?) sau al unor
eventuale riscuri la punerea Tn aplicare a solutiei ce incepe sa fie
acum formulata (daca nu....., atunci cum.....? sau dar daca...?).

Mediatorul are rolul de a ajuta partile sa analizeze propunerile
de solutionare, astfel incat solutia finala sa fie eficienta (este cea mai
eficienta modalitate de solutionare), corecta pentru toate partile, dar
si realista (tine cont de constrangerile la care sunt supuse partile, dar
si de eventuale riscuri exterioare partilor). Mediatorul ajuta partile sa
“testeze” solutia din punct de vedere al corectitudinii, realismului si
eficientei, dand astfel sansa ca solutia finala sa reziste in timp, adica
sa fie durabila.

c. Structura sesiunii de mediere
IDENTIFICAREA PROBLEMELOR

CE FACE MEDIATORUL.: Cere o prezentare scurta a situatiei
din partea fiecarei parti, o privire de ansamblu asupra a ceea ce s-a
intAmplat. Aceasta le da ocazia partilor sa explice situatia din propria
perspectiva. Mediatorul reformuleaza/reflecteaza asupra a ceea ce a
spus fiecare parte, pentru a fi sigur ca fiecare parte intelege
perspectiva celuilalt. Mediatorul intreaba daca a inteles corect si
clarifica acolo unde mai este cazul. Utilizadnd intrebari de clarificare,
mediatorul obtine informatile necesare pentru a formula corect
problemele cu care se confruntda partile. Mediatorul identifica
problemele (de ex. le puteti scrie pe un flipchart) si lasa partile sa
stabileasca prioritatile, formuland astfel agenda de lucru.

EXPLORAREA PROBLEMELOR $I INTERESELOR

CE FACE MEDIATORUL: Incepand cu prima problema de pe
agenda de lucru, mediatorul cauta informatii pertinente, folosind
intrebari deschise. Se pot astfel descoperi informatii noi pentru una
dintre parti, sau chiar pentru amandoua. Asculta atent pentru a des-
coperi presupunerile si perceptiile. Clarifica intentiile si impactul. Ex-
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ploreaza interesele care stau la baza pozitiilor si argumentelor pentru
a crea infelegerea necesara care sa le permita partilor sa se des-
prinda de pozitiile lor. Ex: “Cét timp v-ati confruntat cu aceasta pro-
blema?”; “Cum v-ati simtit cand s-a intdmplat acest lucru?”; “Care
sunt aspectele importante pentru dvs.?”

Daca este cazul, mediatorul discuta cu parfile in ntalniri
individuale (sedinte separate). Ajuta astfel partile sa depaseasca
momente de impas emotional si sa mentina negocierile la nivel
rational, gestionand problemele de personalitate.

Mediatorul poate fi tentat sa traga unele concluzii premature.
In consecints, el va actiona ca un agent al realitétii in sesiunile co-
mune si pe parcursul intrunirilor individuale cu cate una dintre parti.
Se concentreaza asupra unor criterii obiective, subliniaza progresul,
numitorii comuni si aspectele asupra carora partile reusesc sa cada
de comun acord.

GENERAREA DE OPTIUNI

CE FACE MEDIATORUL: Mediatorul incurajeaza partile sa
continue negocierea pentru a genera aditionale pentru acord si in-
cheierea disputei.

Mediatorul ajuta partile sa fie creative, pentru a genera cat mai
multe solutii pentru problema. Nu judeca si nu minimalizeaza nici o
idee. Descurajeaza stabilirea de limite minime sau maxime ale nego-
cierii, iar daca este cazul, reaminteste partilor consecintele care ar
decurge, daca nu s-ar incheia un acord.

Daca parilor le este dificil sa vina cu solutji, mediatorul poate
ajuta negocierea prin exemplificari de solutionare in cazuri similare
sau prin sugestii de directionare a creativitatii partilor (V-ati gandit
cum ar decurge lucrurile daca... ?). Atentie insa, partile nu sunt obli-
gate si nu trebuie sa se simta obligate sa accepte solutile media-
torului si trebuie sa se simta libere sa le respinga fara sa se con-
sidere amenintate sau sa le fie teama de discreditare.

Ex. “Cum ar fi daca.....?; Ma intreb daca ali vrea sa considerati si
posibilitatea aceasta...; Oare posibilitatea aceasta vi se pare plauzibild?’

Mediatorul este recomandabil sa evite sa faca prea multe
sugestii. Este important ca partile sa vina ele cu propriile solutii.
Mediatorul insista ca partile sa vina cu sugestii. Le ajuta sa lucreze
impreuna pentru a gasi solufii acceptabile pentru amandoua parile.
Aceasta poate presupune si acceptarea unor compromisuri. ldeal
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este ca partile sa ajunga la o rezolvare de tip “castig - castig” care sa
le asigure maximum de castig mutual.

FORMULAREA UNUI ACORD

CE FACE MEDIATORUL: Felicita fiecare parte: au lucrat
serios pentru a rezolva problema. Noteaza la ce se angajeaza
fiecare dintre parfi si enumara fiecare angajament. Este
recomandabil ca mediatorul sa fie cat mai specific: foloseste numele
intreg; specifica termenii acordului cat de detaliat posibil (cine, ce,
unde, cand, cum); noteaza sumele banesti care apar in acord;
foloseste formulari care sa fie acceptabile si la indemana pentru
ambele parti.

Mediatorul verifica sa fie un acord cat mai echilibrat. Reco-
manda partilor sa includa clauze care sa raspunda la intrebari de tip
,Dar daca....?”

5. Modele, metode si proceduri de organizare si desfa-
surare a medierii

Exista o varietate de modalitati in care mediatorii isi pot orga-
niza interventia, iar aceste modalitai sunt determinate de marea
varietate de situatfji cu care acestia se intdlnesc in practica. Pe de
alta parte, personalitatea si experienta anterioara a mediatorului Tsi
pun amprenta asupra modului in care alege sa Tsi organizeze si sa
isi conduca activitatea. Aceste modalitati diferite se reflecta in
modele, metode si proceduri pe care fiecare mediator le foloseste n
organizarea propriei activitatji.

a. Modele de mediere

Modele — termenul se refera la caracteristicile reprezentative
pentru un grup mare de mediatori care abordeaza medierea si pro-
pria lor interventie, avand obiective specifice in raport cu rezultatul
medierii sau, mai precis, al acordului la care pariile ar putea sa
ajunga, eventual. Astfel®, putem distinge "mediatorul-facilitator si,
deci, creator de solutii, de mediatorul-consilier, cel care oferd o
opinie echitabila (corecta)’.

% Methode de Mediation — au coeur de la conciliation — Alain Parker Lampereur, Jacques
Salzer, Aurelien Corlson, Ed. Dunod, Paris, 2008, pg. 20-22.
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Mediatorul-consilier are ca misiune géasirea de solutii pentru
parti. Mediatorul, dupa ascultarea partilor, da un aviz sau sfaturi si
sugestii pe care le gaseste oportune, echilibrate, echitabile. In unele
cazuri, partile sunt libere sa accepte sau sa respinga acest punct de
vedere, sa-I modifice sau sa-I adapteze, dar avizul mediatorului are o
greutate speciala.

Mediatorul-facilitator doreste ca pértile sa gaseasca ele insele
propriile solutii. Acest tip de mediator nu propune el insusi nici o
solutie. El incearca sa faca astfel incat solutia sa reiasa din dialogul
intre parti, plecand de la greutatea explicatiilor si recunoasterilor reci-
proce. Pariile interesate — care controleaza mai bine terenul decat
mediatorul — “nasc” propriile lor solutii.

Din combinarea celor doua modele, rezulta si un al treilea mo-
del de mediere, cel al mediatorului-patolog, care este de acord sa
dea (emita) idei — si nu lectii — in completarea celor emise de parti.
Mediatorul adauga la ideile partilor pe cele rezultate din propria sa
experienta, in cazul In care partile nu se regasesc in ideile deja
emise de ele. Mediatorul procedeaza astfel, nu cu titlu de “sfat”, dar
cu cel de “donator (emitent) de idei”: el ofera ideile ca pe un dar, fara
a aduce atingere faptului ca partile vor prelua aceste idei sau nu, ca
aceste posibile solutii vor fi percepute de catre parti asa cum le con-
vine lor sau nu. Tn concluzie, mediatorul se intreabd cu glas tare
despre oportunitatea uneia sau alteia dintre solutjiile propuse, despre
modul de a le contesta. Stiind ca el nu este “celalalt’, el da idei fara a
consilia, fara a insista, fara a face presiuni, fara sa pretinda ca este
singurul care detine cheia justetii si a echitatii.

b. Metode de mediere

Metode — Chiar daca se prezinta drept consilieri sau creatori,
mediatorii nu fac apel la aceleasi metode. intr-o tipologie devenit de
acum clasica (French & Raven, 1959), mediatorul dispune de sase
metode diferite fatd de parti: el ii poate recompensa; sau din contra,
poate exercita o presiune asupra lor; sau dispune de o expertiza in
care partile au incredere; ori statutul sau poate sa-i acorde o legiti-
mitate speciala; sau partile pot valorifica relatia pe care o au cu me-
diatorul; sau in final, mediatorul dispune de informatii care pot fi puse
la dispozitia partilor.

In cadrul acestor modele mari, mediatorii sunt cei care aleg
metoda, adica ei selecteaza abordari rationale pentru a-si atinge
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scopul. In aceasta consta flexibilitatea cazului, iar alegerile pe care le
face mediatorul sunt numeroase.

De exemplu, la inceputul medierii, exista un contract oral sau
un acord scris cu privire la regulile jocului? Se comunica in scris sau
oral, fatd in fatd sau prin telefon? Cum se imparte timpul alocat
analizarii trecutului in raport cu explorarea posibilitatilor viitoare?
Acordul final este oral sau scris, intocmit de parti, sau de avocatii lor
sau de mediator — el insusi sub controlul partilor?

c. Proceduri de mediere

Proceduri sau procedee — reprezintd modul personal al fie-
carui mediator de a actiona intr-o situatie data.

Indiferent de model sau metoda aleasa, fiecare mediator are
“o procedurd” proprie de a actiona. Stilul variaza chiar si la aceeasi
persoana, functie de situatia intalnita: maniera de a detalia alegerea
cuvintelor, modalitatile de primire ale partilor, alegerea spatiului si a
timpului, intrebarile puse, recurgerea la tacere, recurgerea la scris, la
diverse initiative ale mediatorului. Toate aceste aspecte explica
faptul ca nici o mediere nu va fi identica cu alta, ca mediatorul are
obligatia deontologica de a-si adapta permanent modul de lucru la o
situatie data si la particularitatile partilor care apeleaza la mediere.

6. Metode procedurale specifice in medierea
transfrontaliera

a. Specificul medierii in litigii transfrontaliere

Litigiile transfrontaliere se refera la o situatie particulara in
care exista un element de extraneitate, cel mai adesea referitor la
parti. In aceste situatii partile au de reguld domiciliul sau resedinta
obisnuita in doua tari diferite, fie ca au aceeasi nationalitate, fie ca
sunt de nationalitati diferite. Si in astfel de cazuri se poate utiliza
medierea pentru a rezolva disputa, fie din initiativa partilor, fie la
recomandarea unei autoritati cu atributii in domeniul ce vizeaza
situatia conflictuala.

Tn toate cazurile ins&, partile se confruntd cu constrangeri date
de cheltuielile suplimentare de deplasare si cazare, faptul ca trebuie
sa aloce un timp suplimentar pentru aceste deplasari, in afara se-
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dintelor de mediere, dar si cu constrangeri date de diferente culturale
si/sau lingvistice.

Intelegerea limitatd a sistemului juridic in tara unde fisi are
resedinta cealaltd parte si chiar teama sau neincrederea intr-un alt
sistem juridic decat cel propriu, sunt constrangeri suplimentare ale
celor care se confrunta cu un litigiu transfrontalier. Scopul participarii la
mediere in astfel de cazuri este de a incerca rezolvarea pe cale
amiabila, insa intelegerea partilor este important sa fie recunoscuta de
fiecare dintre sistemele juridice din toate tarile din care provin partile.

Din toate aceste constrangeri rezulta cateva prioritati pentru
partile care recurg la mediere intr-un conflict transfrontalier, respectiv:

e Informarea corecta si la timp cu privire la efectele juridice ale
acordului de mediere si recunoasterea unui eventual acord
rezultat din mediere.

e Incadrarea judicioasd in timp a procedurii de mediere si
adaptarea acesteia la particularitatile partilor implicate n
mediere.

e Accesibilitatea unor canale de comunicare alternative (tele-
fonie, Internet) si utilizarea cu eficacitate a canalelor de
comunicare la care partile au acces.

e Estimarea costurilor aferente medierii, cat mai exacta si clara.

e [dentificarea corectd a constrangerilor lingvistice si asigu-
rarea posibilitatii partilor de a negocia de preferat in limba
nativa sau Tn orice altd limba Tn care se simt cel mai con-
fortabil sa se exprime, dupa caz.

e Disponibilitatea unor servicii de mediere de calitate pentru
domeniul in care se manifesta conflictul.

Spre deosebire de medierea in cazul unor litigii fara elemente
de extraneitate domestice, in cazul litigiilor transfrontaliere media-
torul are nevoie de o pregatire suplimentara care sa ii dea posibili-
tatea pe de o parte, sa tina cont in programarea activitatii de con-
trangerile legale specifice cazului, iar pe de alta parte sa abordeze
adecvat diferentele culturale dintre parti. Existd in medierile trans-
frontaliere o anumita stare de anxietate a partilor care este absolut
necesar sa fie depasita pentru ca acestea sa poata aborda rational
problemele si sa poatd ajunge sa imagineze solutii de rezolvare a
disputei sau de depasire a crizei.
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In toate cazurile, deci si in medierea trasfrontalierd, mediatorul
este guvernat In activitatea sa de aceleasi pricipii, respectiv neutra-
litate, impartialitate, confidentialitate si libertatea de decizie a partilor
sau autodeterminare.

b. Exemple de organizare a serviciilor de mediere in
litigii transfrontaliere

Obligatia de a asigura accesul la serviciile de mediere a justi-
tiabililor a condus la construirea unui sistem de acreditare a media-
torilor care pot prelua cazuri in relatie cu instantele (litigiu), in fiecare
Stat Membru.

Conditiile de acreditare sau autorizare sunt stabilite prin lege,
iar standardele de calitate pentru pregatirea mediatorilor, in general,
sau pe domenii de aplicare a medierii, sunt stabilite de Ministerul
Justitiei direct sau printr-o autoritate subordonata acestuia, ori prin
alta autoritate competenta desemnata prin lege (vezi Romania, in
care autoritatea competenta este Consiliul de Mediere, organism au-
tonom, de interes public).

in Austria®, prin legea adoptata in 2004, sunt stabilite con-
ditile de acreditare, iar Ministerul Justitiei stabileste si adapteaza
permanent standardele de pregatire si acrediteaza mediatorii pe care
fi inscrie in Lista mediatorilor acreditati.

in Belgia‘”, prin legea de amendare a Codului de Procedura
Civila adoptata in 2005, sunt stabilite conditile de acreditare, iar o
comisie federala asigura acreditarea mediatorilor si stabileste con-
ditiile de pregatire pe domenii de practica, dar nu intocmeste o lista
generala a mediatorilor acreditat;.

in Bulgaria"Z, prin legea adoptata in 2004, sunt stabilite condi-
tile de autorizare, iar Ministerul de Justifie intocmeste si actuali-
zeaza Registrul Uniform al Mediatorilor.

in Cipru43, propunerea legislativa Tn domeniul medierii stabi-
leste conditiile generale pentru acreditare, iar Registrul mediatorilor
este Intocmit si actualizat in sistem dual, astfel: Registrul intocmit de

40 EU Mediation — Law and Practice, edited by Giuseppe de Palo and Mary B. Travor,
Oxford University Press, 2012, pg. 15.

“!'|dem 17, pg. 29-30

“2idem 17, pg. 39-40

* |dem 17, pg. 55-56
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Camera de Comert, include membrii sai care doresc sa practice
medierea; iar Registrul intocmit de Asociatia Barourilor, include doar
profesionisti din domeniul juridic, cu minim doi ani vechime in acti-
vitatea juridica si care doresc sa practice medierea.

in Cehia®, prin propunerea legislativa in dezbatere, sunt sta-
bilite conditiile generale de acreditare, iar Ministerul Justitiei intoc-
meste si actualizeaza Lista oficiala a mediatorilor, care au fost pre-
gatiti conform standardelor si au trecut examenul organizat la finalul
pregatirii.

in Estonia® nu exista cerinte speciale pentru a fi mediator,
aceasta functie putand fi indeplinita de notari, juristi, persoane fizice
sau organizatii din sistemul administratiei locale sau nationale care
se autodeclara ca organizatii mediatoare.

in Finlanda® singura cerinia este de a face dovada pregatirii
ca mediator. Sunt oferite in prezent programe de formare a media-
torilor prin Ministerul Justitiei si prin Asociatia Barourilor.

in Franta®, prin legea de amendare a Codului de Procedurs
Civila sunt stabilite conditiile generale de acreditare a mediatorilor,
dar nicio autoritate nu este desemnata pentru a stabili conditii de
calitate in pregatirea mediatorilor si de acreditare a acestora. Media-
torii Tsi anunta disponibilitatea doar in relatie cu o instanta, facand
dovada ca respecta conditiile legii. Cu toate acestea, in anumite
domenii, precum cel al medierii in cauzele de dreptul familiei, me-
diatorii trebuie sa sustina un examen organizat de stat, iar cei care
doresc sa actioneze in litigii de munca trebuie sa faca dovada expe-
rientei relevante Tn domeniul muncii.

in Germania® a fost adoptatd in 2012 o lege pentru a regle-
menta conditiile de acces in profesia de mediator in cauze civile si co-
merciale in concordanta cu Directiva CE/52/2008, care prevede si un
sistem unitar de acreditare si de inscriere in lista mediatorilor. Exista
mai multe organizatii care sunt partenere ale autoritatii nationale sau
locale in diferite domenii si care activeaza in domeniul medierii.

* |dem 17, pg. 65-66
5 |dem 17, pg. 90-91

% |dem 17, pg. 106

" |dem 17, pg. 122-125
8 |dem 17, pg. 142
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in Grecia®, prin legea adoptata in 2010, au fost stabilite conditiile
de acreditare a mediatorilor, iar Ministerul Justitiei, printr-un depar-
tament specializat, intocmeste lista oficiala a mediatorilor acreditafi.

in UngariaEO, legea a fost adoptata in 2004 si au fost stabilite
conditii de acces in profesia de mediator, iar Ministerul Administratiei
Publice si Justitiei intocmeste si actualizeaza lista oficiald a
mediatorilor acreditati.

Ilanda’’ nu a adoptat inca o lege referitor la modul de acre-
ditare a mediatorilor si nu exista o listd oficiala a mediatorilor care
pot prelua cazuri n relatia cu instanta. Aceeasi situatie se regaseste
siin Letonia52, unde legea ofera posibilitatea utilizarii medierii, dar nu
impune conditii pentru acreditarea mediatorilor si intocmirea unei
liste oficiale a acestora. Pe de alta parte, in 2008 in Lituania® a fost
adoptata o lege care permitea doar judecatorilor sa actioneze ca
mediatori, iar ulterior aceasta lege a fost amendata si astfel si alte
persoane care demonstreaza ca au o pregatire ca mediatori, pot fi
inscrise in Lista mediatorilor judiciari. $i n Luxemburgs" Ministerul
Justitiei asigura acreditarea mediatorilor care pot actiona n cazuri in
care existda o actiune litigioasa, iar lista acestora este pusa la
dispozitia publicului larg.

in Italia®®, prin prin actul normativ adoptat in 2010, au fost sta-
bilite conditiile de acreditare a mediatorilor, precum si modul in care
acestia se pregatesc astfel incat sa le fie recunoscuta calificarea, iar
Directorul General pentru Justitie in materie Civila (Director General
of Civil Justice) din cadrul Ministerului de Justitie raspunde de
acreditarea si intocmirea unei liste oficiale a mediatorilor acreditati.

Centrul de mediere din Malta® asigura acreditarea si inscri-
erea in lista mediatorilor, a persoanelor care fac dovada indeplinirii
unor conditji stabilite prin lege pentru mediatorii judiciari.

in Polonia®, desi exista o prevedere legala generala cu privire
la conditjile pe care o persoana ar trebui sa le indeplineasca pentru a

9 |dem 17, pg. 154-155
% |dem 17, pg. 168
*Idem 17, pg. 182-183
%2 |dem 17, pg. 211-213
% |dem 17, pg. 231-234
% |dem 17, pg. 241-242
% |dem 17, pg. 195
% |dem 17, pg. 250
*" Idem 17, pg. 264-266
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fi mediator judiciar, nu exista un sistem unic de acreditare. Mediatorii
sunt acreditati la nivelul unor ONG-uri din domeniu sau al univer-
sitatilor, iar lista mediatorilor care pot actiona in cazuri in relatie cu
instanta este trimisa la instante.

in Portugalia58 mediatorii judiciari sunt pregatiti prin programe
derulate de Ministerul Justitiei care intocmeste si o lista oficiala a
mediatorilor acreditati sa lucreze in relatie cu instantele.

n Roméniasg, anterior adoptarii Directiei, a fost creat prin
efectul legii un organism autonom, de interes public, ca autoritate de
reglementare in domeniul medierii, denumit Consiliul de mediere.
Rolul sau este de a verifica indeplinirea unor conditii stabilite prin
lege de recunoastere a calitatii de mediator, de a intocmi si actualiza
Tabloul mediatorilor autorizati si de a asigura vizibilitatea serviciilor
de mediere disponibile, prin Internet si prin colaborare cu alte insti-
tutii. Tabloul mediatorilor include toti mediatorii autorizati, indiferent
de domeniul de practica si se publica cel putin anual in Monitorul Ofi-
cial al Romaniei, Partea |. Consiliul de mediere este totodata si auto-
ritatea care stabileste standardele de pregatire a mediatorilor, autori-
zeaza si tine evidenta furnizorilor de formare care ofera programe de
pregatire specifice.

in Slovacia®, prin legea adoptatd in 2004, au fost stabilite
conditiile pentru ca o persoana sa poata deveni mediator, precum i
conditile de acreditare. Ministerul Justitiei intocmeste si publica
Registrul mediatorilor autorizati.

in Slovenia®, prin legea adoptata in 2008, sunt stabilite con-
ditiile de acreditare doar a mediatorilor care pot actiona in cazuri in
relatie cu instantele. Indeplinirea conditjilor este verificatd de instante
si acestea Tsi intocmesc propria lista de mediatori acreditati.

in Spania®, prin Decretul Regal adoptat in 2012, sunt stabilite
conditiile generale pentru acreditarea ca mediator in cauze civile si co-
merciale. Ministerul Justitiei este autoritatea desemnata sa stabileasca
conditile de pregatire a mediatorilor care pot fi acreditati/autorizati sa
actioneze n relatie cu instantele, acesta avand si obligatia de a
intocmi un Registru al Mediatorilor acreditati conform legii.

% |dem 17, pg. 282-283
% |dem 17, pg. 297-298
% |dem 17, pg. 308-309
" |dem 17, pg. 322.

%2 |dem 17, pg. 336-337
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in Suedia®, prin legea adoptatd in 2010, a fost desemnata
Administratia Nationala a Instantelor (Swedish National Courts Admi-
nistration) sa asigure acreditarea mediatorilor si inscrierea acestora
in Lista mediatorilor.

in Olanda®, sub auspiciile Ministerului Justitiei, a fost infiintat
Institutul National Olandez (NMI) care actioneaza atat ca asociatie
de reprezentare a intereselor mediatorilor, cat si ca autoritate de
reglementare in ce priveste calitatea serviciilor de mediere, stabilind
si verificAnd respectarea standardelor de calitate de catre mediatori.
NMI intocmeste lista mediatorilor care pot actiona in cauze in relatie
cu instantele. Este in curs de a fi intocmita o Lista distincta a media-
torilor care pot actiona in litigii transfrontaliere. In cazul répirilor de
minori, Ministerul Justitiei a dezvoltat un program de pregatire a unor
mediatori specializati in mediere transfrontaliera in cazuri cu minori.

Marea Britanie®® considera piata serviciilor de mediere ca o
piata libera, iar “acreditarea” este privitd doar ca o disponibilitate de
a actiona ca mediator, anuntata instantelor sau autoritatilor locale,
fara a fi stabilite prin lege conditii de acreditare. Civil Mediation
Council (CMC) intocmeste si mentine lista mediatorilor care doresc
sa practice medierea, pe domenii, in relatie cu instantele, inscrierea
facandu-se prin simpla declaratie de intentie a acestora. CMC
raspunde de acreditarea furnizorilor de programe de formare a
mediatorilor, considerand ca astfel este asigurata calitatea serviciilor
si recunoasterea pregatirii mediatorilor.

7. Concluzii

Oferind o definitie unica a medierii si un cadru operational
bazat pe un set de principii clar formulate si general valabile, Direc-
tiva CE/52/2008 a provocat modificari legislative in toate statele
membre ale Uniunii Europene pentru a face posibila aplicarea aces-
teia in cauze privind litigii transfrontaliere.

Cele mai importante modificari legislative au vizat stabilirea
unor criterii pentru acreditarea/autorizarea mediatorilor, precum si
modul Tn care aceste condiii sunt verificate si este stabilitd indepli-

% |dem 17, pg. 352-353
® |dem 17, pg. 365-366
% |dem 17, pg. 386-388
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nirea lor. In acest sens, fiecare Stat Membru a procedat la construi-
rea unui sistem adecvat de acreditare/autorizare. Uneori acredita-
rea/autorizarea este valabila doar pentru mediatorii care doresc sa
practice in cauze vizand litigii pe rolul instantelor sau chiar numai in
cazul litigiilor transfrontaliere, alteori criteriile de acreditare/autorizare
sunt general valabile pentru a profesa ca mediator. in cele mai multe
cazuri la nivelul statelor membre sunt intocmite liste sau registre
unice ale mediatorilor acreditati/autorizati, asigurandu-se in felul
acesta accesul la serviciile de mediere prin publicarea acestor liste la
nivelul instantelor sau la nivel national. in toate cazurile, ministerele
de justitie sau alte autoritati cu atributii Tn domeniul medierii stabilite
prin lege sunt cele care pun la dispozitia publicului larg listele sau re-
gistrele mediatorilor acreditati/autorizati.

Standardele de pregatire a mediatorilor sunt inca diferite, in
primul rand prin continutul si durata programelor de pregatire a me-
diatorilor. Cu toate acestea, existd o preocupare continud pentru
cresterea calitatii serviciilor de mediere si de adaptare a standardelor
de pregatire a mediatorilor la cerintele din ce in ce mai avizate ale
justitiabililor, cu atat mai mult cu cat medierea devine un serviciu din
ce in ce mai prezent in sistemele juridice ale fiecarui stat.

Medierea in litigile transfrontaliere sau medierea transfron-
taliera provoaca o nevoie suplimentara de cunoastere reciproca a
mediatorilor si de depasire a diferentelor in ce priveste calitatea pre-
gatirii lor. Raportarea medierii la nevoile instantelor de a fi degrevate
de cauze care pot fi solutionate pe cale amiabila, conduce la o per-
manenta reafirmare a principiillor pe care se bazeaza activitatea
mediatorilor si o0 mai mare preocupare privind respectarea acestor
principii. Modelele si procedurile proprii ale mediatorilor devin astfel
mai atent cunoscute si analizate de catre toate partile interesate, atat
din perspectiva respectarii principiale a ceea ce este medierea, cat si
a organizarii activitatii mediatorilor.

118



CAPITOLUL 5

PROMOVAREA S| APLICAREA MEDIERII
TRANSFRONTALIERE. ASPECTE LEGISLATIVE.
AUTORITATI PUBLICE PREZENTE

Sanda Elena LUNGU

1. Introducere

Cresterea numarului de litigii Tn spatiul european, cat si Tn
intreaga lume, a condus la schimbarea conceptului de justitie, care
incepe sa evolueze de la judecata clasica (tribunal - sala de jude-
catd) spre solufii alternative, prealabile sau concomitente instantei
judecatoresti.

In anul 1999 sefii de state si de guverne ai statelor membre
ale Uniunii Europene, intruniti la Tampere, au solicitat crearea unor
proceduri alternative, extrajudiciare, pentru solutionarea litigiilor, in
scopul de a imbunatati accesul la justitie in Europa.

Ca rezultat al unor ample consultari publice, in octombrie
2004, Comisia a adoptat o propunere de directiva referitoare la unele
aspecte ale medierii in materie civila si comerciala.

Aceasta directiva a fost precedata de alte reglementari la nivel
comunitar referitoare la mediere, in domenii ce au evoluat de la
protectia consumatorului la dreptul penal, civil sau administrativ.

Recunoasterea si consacrarea medierii ca metoda alternativa
de solutionare a disputelor nu este insa suficienta pentru a fi accep-
tata de publicul larg, obisnuit cu solutionarea conflictelor in sala de
judecata.

Tocmai de aceea, pentru ca medierea sa devina o procedura
alternativa eficienta, trebuie promovata in randul cetatenilor europeni
in general, al justitiabililor in special, dar si in randul specialistilor in
drept: judecatori, procurori, avocati, consilieri, grefieri etc.

Oricat de eficienta ar fi promovarea medierii, ea ar ramane
fara rezultat daca nu ar fi aplicata corect de tofi participantii directi
sau indirecti la procedura de judecata sau de mediere.
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Procesul legislativ este de asemenea important, fiind raspun-
zator, pe de o parte, de transpunerea completa si corecta a normelor
europene in legislatia interna, cat si de asigurarea unei legislatii
nationale uniforme referitoare la mediere.

Avand in vedere aceste considerente, in data de 21 mai 2008,
a fost publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene Directiva nr.
2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind unele
aspecte ale medierii in materie civild si comercialda. Tn cadrul
acesteia se consacra expres obligatia statelor de a aplica si de a
promova medierea transfrontaliera.

2. Promovarea medierii transfrontaliere

a. Informatii ce fac obiectul promovarii

Mijloacele alternative de solutionare a litigiilor, in general, si
medierea, n special, se afla, in multe {ari membre ale Uniunii Euro-
pene, inca la inceput de drum. Din experienta indelungata a altor
state ale lumii a rezultat faptul ca medierea este o metoda eficienta
de solutionare a disputelor. Tocmai pentru aceste motive, existenta
si disponibilitatea pe scara largd a medierii, precum si avantajele
acestei modalitati alternative de solutionare a disputelor trebuie
aduse la cunostinta cetatenilor europeni.

Medierea este mai rapida si implica cheltuieli mai mici decat
procedurile judecatoresti obisnuite. Solutionarea cauzelor prin me-
diere se face, de reguld, in 2-3 sedinte de mediere.

Potrivit unui studiu efectuat de fundatia olandeza ACBMediation,
72% din medieri au fost realizate in maximum 16 ore, ceea ce
inseamna o medie de 4 sedinte a cate 4 ore fiecare. Mai mult, 14%
dintre acestea au fost incheiate intr-o singura sedinta de mediere
(studiul a vizat medierile efectuate in Olanda in perioada 1998—2004)66.

in ce priveste costurile, acestea variazd de la o tara la alta,

de la un mediator la altul, de la un caz la altul, onorariul mediatorului
putand fi suportat de stat/instanta, total sau partial (acolo unde ser-

® Toolkit Generating Outcomes”, Manon Schonewille, Sdu UITGEVERS, The Hague,
2009, pag. 90.
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vicile de mediere sunt organizate si functioneaza in cadrul instan-
telor)®” sau de parti.

Spre exemplu, Tn Romania, unde medierea este organizata ca
o profesiune liberald, onorariul mediatorului se negociaza direct cu
acesta, putand fi suportat de o singura parte sau putand fi impartit
intre participaniii la sedinta de mediere. De regula, acesta se per-
cepe pentru intreaga procedura de mediere®.

Confidentialitatea procedurii constituie un puternic argument
in favoarea utilizarii acestei metode.

Obligatia de pastrare a confidentialitatii discutiilor Ti revine atat
mediatorului, cat si altor persoane participante la sedinta de mediere,
cum ar fi experti, consilieri, secretari etc. De asemenea, partile pot
conveni ca discutjile purtate la mediere sa fie confidentiale, informa-
tile furnizate cu aceasta ocazie neputand fi folosite ulterior in in-
stanta, cu exceptia cazului cand pariile sau legea prevad altfel.

Implicit, folosirea medierii ajuta partile sa evite imaginea
proasta creata de un proces si de o sentinta.

Un alt avantaj consta n faptul ca, prin mediere, se evita con-
fruntarea dintre partile implicate in procesul judiciar si le permite
acestora sa isi mentina relatiile profesionale sau personale dupa
solutionarea conflictului.

Medierea, de asemenea, da posibilitatea partilor sa gaseasca
solutii creative disputelor lor, solutii pe care nu le-ar putea obtine in
instanta. La mediere, spre deosebire de instanta, nu exista riscul de
a «pierde procesul», deoarece solutia acceptata de comun acord co-
respunde nevoilor si intereselor partilor. In situatia in care partile nu
sunt muliumite de modul in care decurge medierea, pot oricand sa o
paraseasca in favoarea procesului clasic.

 n special in situatia conflictelor de familie, onorariul mediatorului nu este in sarcina
partilor, acestea beneficiind de gratuitate (Irlanda, Letonia, Malta), potrivit ,Overview of
judicial mediation in the world”, Beatrice Brenneur (coordonator), L’'Harmattan, Paris,
2010, pag. 176, pag. 184, pag. 190.

® Potrivit art. 45 lit. f din Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei
de mediator, contractul de mediere trebuie sa cuprinda, sub sanctiunea anularii,
clauze referitoare la ,obligatia partilor aflate in conflict de a achita onorariul cuvenit
mediatorului si cheltuielile efectuate de acesta pe parcursul medierii in interesul par-
tilor, precum si modalitatile de avansare si de plata a acestor sume, inclusiv in caz de
renuntare la mediere sau de esuare a procedurii, precum si proportia care va fi su-
portata de catre partj, {inandu-se cont, daca este cazul, de situatia lor sociala. Daca
nu s-a convenit altfel, aceste sume vor fi suportate de catre parti, in mod egal”.
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Sunt asigurate o serie de garantii destinate sporirii increderii
si sigurantei in folosirea medierii, cum ar fi: calitatea formarii media-
torilor, pregatirea lor continua, specializarea in anumite materii, sus-
pendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie sau decadere
pentru a nu fi impiedicat accesul la justiie.

Mediatorii sunt profesionisti special pregatiti pentru condu-
cerea procesului de mediere. In promovarea medierii, este foarte im-
portant ca partilor sa li se comunice faptul ca mediatorii sunt persoane
specializate, special pregatite pentru desfasurarea acestei profesii.

In Romania, spre exemplu, Standardul de formare prevede
cursuri cu o durata de minim 80 de ore, 70% dintre acestea constand
in pregtire practica si 30% in pregatire teoretica®™.

Durata formarii initiale variaza n functie de legislatiile specifice
fiecarei tari, de la 36 de ore in Italia”, la 2 zile in Finlanda”", de la
120-300 de ore in Elvetia’®, la 400-500 de ore de pregdtire in
Spania.”

Este foarte important ca partile sa stie ca, incercand solutio-
narea litigiului prin mediere, nu pierd dreptul de acces la instanta,
termenele de prescriptie sau decadere fiind suspendate sau in-
trerupte.

In sfarsit, recurgerea la mediere ajutd la scdderea numdrului
de cauze aflate pe rolul instantelor si la reducerea cheltuielilor
judiciare atat pentru partile implicate in proces, cat si pentru
instante, creste calitatea actului de justitie prin marirea timpului
acordat de judecator dosarelor ce nu pot fi supuse procedurii me-
dierii, crescand totodata si gradul de satisfactie al justitiabililor.

De real interes in promovarea medierii este modul concret in
care o persoana interesata poate contacta un mediator, conditiile
de desfasurare a medierii, garantarea respectarii principiilor de baza
in buna desfasurare a acestei proceduri. Informatiile referitoare la
mediatori si specializarea acestora trebuie sa fie usor accesibile, in
orice moment, atat la sediile instantelor, cat si la celelalte autoritai

% Potrivit Hotararii nr. 12/2007 a Consiliului de mediere pentru aprobarea standardului
de formare a mediatorului, disponibila pe http://www.cmediere.ro/legislatie/7

™ Potrivit ,Overview of judicial mediation in the world”, Beatrice Brenneur (coordonator),
L’Harmattan, Paris, 2010, pag. 180.

"|dem, pag. 156.

"2 |dem, pag. 229.

™ |dem, pag. 222.
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publice sau private implicate in promovarea medierii, atat in forma
scrisa, cat si in format electronic.

b. Mijloacele de promovare a medierii transfrontaliere

i. La nivel european, ea este promovata prin mijloace
audio/video sau scrise, inclusiv pe internet, in intreaga Uniune Euro-
peana.

Exista programe de pregatire si informare, cu finantare publica
sau })rivaté, destinate atat profesionistilor (magistrati, avocati, media-
tori) “ cat si publicului larg. Sunt organizate campanii de informare si
congtientizare, de promovare a avantajelor medierii precum si a mo-
dului sau de utilizare.

Folosirea pe scara larga a internetului, precum si nevoile speci-
fice ale litigiilor transfrontaliere au dezvoltat o larga retea de informare.

Asfel, pe site-ul oficial al Uniunii Europene se regasesc infor-
matii referitoare la mijloacele aternative de solutionare a litigiilor atat
la nivel comunitar, cat si la nivel national75.

De asemenea, exista informatii disponibile, pe materii specia-
lizate, cum ar fi domeniul litigiilor consumatorilor. Comisia a publicat
pe site-ul sau o lista cuprinzand un numar mare de organizatii ce
ofera servicii alternative pentru rezolvarea litigiilor in care sunt im-
plicati consumatori in toate statele membre. Se pot gasi in aceasta
lista informatjile practice de care orice persoana ar putea avea ne-
voie pentru a hotari daca recurge la una dintre aceste metode alter-
native la justitia clasica: structura, sfera de aplicare, tipul de pro-
cedura pe care il urmeaza, costul si alte detalii’®.

In plus, in cazul litigiilor financiare exista informatii ajutitoare
in reteaua FINNET"".

Informatii publice, accesibile tuturor cetatenilor europeni, se
gasesc si pe alte site-uri de specialitate, cu caracter global, euro-
pean, national sau local’®.

™ Cum este, spre exemplu, proiectul ,Promovarea medierii in cauzele transfrontaliere
in materie civila”, finantat de catre Comisia Europeana, in cadrul Programului Specific
yJustitie Civila”, in cadrul caruia este elaborata si lucrarea de fata.

S http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_en.htm

"® Aceasts lista poate fi consultata la urmatoarea adresa internet:
http://ec.europa.eu/consumers/redress/out_of court/database/index_en.htm

™" Disponibil3 la adresa: http:/Ainnet.jrc.itlen/
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Nenumarate publicatii sunt disponibile, de la cele nationale la
cele internationale (cartj, articole, referate).

ii. La nivel national, promovarea medierii transfrontaliere tre-
buie adaptata specificului fiecarei tari, fiecarei regiuni in parte.

In mod general, promovarea se face prin actiuni de informare
a publicului larg (radio/tv, presa scrisa), prin actiuni de informare a
studentilor, Tn general cei de la facultatile cu specializare juridica,
prin programe de tip master sau materii obligatorii/optionale de curs,
prin programe de formare si de informare a profesionistilor in
domenii juridice: avocati, magistrati (judecatori si procurori), alii
profesionisti.

O deosebita importanta o are legislatia nationala care trebuie
sa recunoascad gi sd includd medierea transfrontalierd intre mij-
loacele alternative de solutionare a disputelor, trebuie sa ii asigure
eficacitatea si aplicarea nationald si transfrontaliera, sa includa
metode de stimulare a cetatenilor in utilizarea ei si de sanctionare
atunci cand este ignorata.

Existd numeroase site-uri nationale, publice sau private, care
cuprind informatii referitoare la mediere, in general, dar si la modalita-
tea de alegere/desemnare a mediatorilor, la specializarile acestora si,
foarte important in litigiile transfrontaliere, la limbile straine cunoscute.

In Romania, spre exemplu, o listd completd a mediatorilor cu
drept de exercitare a profesiei, a specializarii lor, precum si cu privire
la limbile straine cunoscute de acestia se gaseste pe site-ul Consi-
liului de mediere.”

In mod specific si cu impact direct este informarea partilor de
catre magistrat (judecator sau procuror) sau cea facuta de alte organe
judiciare sau arbitrale, care pot recomanda partilor implicate intr-un
conflict folosirea medierii ca metoda alternativa de solutionare a dis-
putelor sau numai participarea la o sedinta de informare prin care o
persoana specializata, de regula mediator, le prezinta avantajele me-
dierii in general si specificul medierii transfrontaliere in particular.

"8 Spre exemplu http://www.mediationworld.net/, http://www.scottishmediation.org.uk/,
http://www.europemediation.eu/, http://www.imimediation.org/,
http://www.mediation.com.sg/, http://www.mediationeurope.net.

™ Disponibila, atat in limba romana, cat si in limba engleza, la adresa:
http://www.cmediere.ro/mediatori/
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Exista posibilitatea transmiterii acestor informatii si in forma
scrisa, fie direct pe citatie, fie ca document (pliant), atasate citatjei,
astfel incat, odata cu incunostiintarea partii despre proces, aceasta
sa primeasca si informatia referitoare la solutionarea prin mijloace
alternative a cauzei.

Promovarea medierii transfrontaliere se mai poate face si
direct la sediile instantelor, prin afise, mesaje video pe ecrane sau la
infochioscuri, pliante accesibile publicului larg Tn salile de asteptare
sau prin posibilitatea discutarii directe cu o persoana de specialitate
n interiorul instantei.

Nu trebuie omise nici publicatiile de specialitate, articolele sau
conferintele organizate in domeniu.

Exista state care au ales varianta unui serviciu de tip telverde,
la care orice persoana interesata poate afla informatii referitoare la
mediere si mediatori.

c. Dificultati in promovarea medierii transfrontaliere

Desi s-au facut progrese considerabile, progrese sustinute de
legislatia europeand, una din principalele dificultati in promovarea
medierii transfrontaliere rezulta din insuficienta informare a justitia-
bililor, avocatilor, magistratilor, cetatenilor in general cu privire la me-
diere si avantajele acesteia. Obisnuinfa de a folosi sistemul tradi-
tional de justifie si insuficienta cunoastere a mijloacelor alternative de
solutionare a litigiilor conduce la costuri mari si o considerabila pier-
dere de timp.

Potrivit unui studiu al ADR Center finantat de Comisia Euro-
peana (The Cost of Non ADR — Surveying and Showing the Actual
Costs of Intra-Community Commercial Litigation), pentru un litigiu co-
mercial de o valoare medie de 200.000 euro, timpul pierdut prin neu-
tilizarea medierii si recurgerea direct la instanta pentru solutionarea
acestuia este situat, in medie, intre 331 si 436 de zile suplimentare,
iar cheltuielile judiciare suplimentare variaza de la 12.471 euro la
13.738 euro/caz®.

Aceste cifre reliefeaza avantajele folosirii metodelor alternative
de solutionare a litigiilor si constituie un puternic argument pentru

& Detalii pe http://www.adrcenter.com/jamsinternational/civil-
justice/Survey_Data_Report.pdf
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statele nationale, dar si pentru cetatenii europeni, de a folosi alterna-
tivele la instanta de judecata.

O alta dificultate in promovarea medierii transfrontaliere pro-
vine din numarul scazut al mediatorilor specializati in acest do-
meniu. Medierea unui litigiu transfrontalier necesita o pregatire spe-
ciala a mediatorului, o buna cunoastere a legislatiilor vizate, posibi-
litatea unei eventuale co-medieri, adaptarea stilului de mediere
specificului cultural al fiecarei par{i participante. Introducerea relativ
recenta a medierii in legislatiile unor state conduce la un numar inca
mic al mediatorilor profesionisti.

Spre exemplu, in Romania, la 1 noiembrie 2012 numarul total
al mediatorilor autorizati era de 2334, potrivit datelor oficiale ale Con-
siliului de mediere®'.

Existd sisteme de drept in care medierea este organizatad
separat de instantele de judecata, ca o profesiune liberala exercitata
de mediatori independenti, asociatii sau ONG-uri.

In situatia in care medierea nu este organizata in cadrul sau pe
I&nga instante judecatoresti si este reglementata ca o profesiune in-
dependenta (cum este cazul Romaniei), comunicarea intre noua pro-
fesie, mediatori si magistrafi este ingreunata, mai ales daca nu exista
o traditie a utilizarii mijloacelor alternative de solutionare a disputelor.

Nu este de ignorat nici opozitia avocatilor care, la prima
vedere, considera medierea ca un ,inamic”, fiind foarte putin Tnclinati
spre sustinerea acesteia si evita sfatuirea clientilor de a incerca solu-
tionarea conflictului, in primul rdnd, prin aceasta metoda.

Pentru o buna promovare a medierii prin mijloacele prezentate
mai sus, sunt necesare fonduri financiare continue pentru realiza-
rea campaniilor sau sustinerea medierii, in cadrul instantelor.

Ca o dificultate Tn promovarea medierii amintim principiul
confidentialitatii care guverneaza procedura de mediere.

Imposibilitatea promovarii medierii prin popularizarea unor
,cazuri’ celebre, cu impact asupra opiniei publice, transforma acest
principiu intr-un dezavantaj, in ceea ce priveste promovarea
medierii.

& Detalii pe http:/Avww.cmediere.ro/
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3. Aplicarea medierii transfrontaliere

a. Particularitati ale medierii transfrontaliere

Medierea transfrontaliera poate avea loc in orice domeniu:
conflicte de familie, de munca, civile, comerciale, cu consumatorii si
in multe alte cazuri.

Specificul medierii transfrontaliere conduce la folosirea unor
tehnici speciale, caracteristice cauzelor din aceasta categorie.

In primul rand, este posibil ca partile s& nu se intalneasca
deloc fata in fata.

Medierea se poate realiza, in mod legal, nu doar aducand par-
tile In acelasi birou si punéndu-le sa stea la aceeasi masa, ci pro-
cedura se poate realiza si fara ca partile sd se vada deloc, fie ca
stau in incaperi diferite, fie ca se afla in locatii diferite. Uneori, doar o
parte este prezenta la sediul mediatorului, alteori mediatorul se de-
plaseaza si convoaca partile intr-un loc neutru.

De aceea, medierea efectiva, la distanta, se realizeaza in
cazul litigiilor transfrontaliere prin tehnici moderne de comunicare,
precum internetul (camera web, skype, go to meeting, e-mail), prin
telefon, mai rar prin fax sau scrisoare recomandata.

De multe ori, data fiind diferenta de legislatie, de limba si de
tradifie co-medierea este practicata in litigiile transfrontaliere, fiecare
mediator cunoscand specificul unei parti.

Astfel, exista fari cu legislatie diferita pentru medierile
nationale fatd de cea a medierilor transfrontaliere. Exista situatii cand
partile aflate in fata mediatorului provin din tari diferite, de pe con-
tinente diferite si toate doresc incheierea unui acord de mediere
valabil. Mediatorul trebuie sa cunoasca aceste legislatii si sa aplice
normele legale ce guverneaza medierea respectiva.

Dificultatile de limbaj pot fi depasite prin prezenta unui tradu-
cator/interpret, care va fi tinut, ca si mediatorul, de obligatia de pas-
trare a confidentialitatii discutiilor.

Diferentele culturale trebuie avute in vedere cu ocazia medierii
anumitor tipuri de conflicte, cum sunt cele de familie. Mai mult, prin-
cipiul vegherii interesului superior al copilului trebuie avut in vedere
independent de orice particularitati ale medierii transfrontaliere.
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Mediatorii specializati in litigiile transfrontaliere au o pregatire
aprofundata in domeniu, cunostinte vaste de limba, cultura si traditii,
putand, la nevoie, cum am mai aratat, sa realizeze o co-mediere
(doua persoane mediaza concomitent disputa), fiecare mediator
avand cunostinte specifice sau putand sa apeleze la un interpret/ex-
pert care sa participe la mediere.

Acordul de mediere va fi redactat, potrivit intelegerii partilor,
intr-o limba comuna sau pentru fiecare parte in limba cunoscuta, toc-
mai de aceea prezenta traducatorului fiind extrem de utila.

Avand in vedere faptul ca mediatorul nu are intotdeauna cu-
nostinte juridice, in anumite cazuri prezenta avocatilor partilor este
esentiala. Medierea nu exclude prezenta avocatului care sa asiste
partea, ci, din contra, participarea sa este utila.

b. Persoane implicate in aplicarea medierii transfrontaliere

in primul rand, aplicarea medierii transfrontaliere este efec-
tuatd de mediatorii specializati in astfel de litigii. In general, datorita
complexitatii de limba, legislatie si culturd, medierea transfrontaliera
necesita o pregatire aparte, aprofundata, motiv pentru care nu tofj
mediatorii pot media astfel de litigii.

Partile implicate intr-un litigiu cu caracter transfrontalier, care
decid voluntar sau, potrivit legislatiei aplicabile, sunt obligate sa in-
cerce mai Intai solutionarea conflictului printr-o metoda alternativa,
prealabild sau concomitenta instantei de judecata, sunt principalele
Lbeneficiare” ale medierii transfrontaliere.

De asemenea, aplicarea medierii transfrontaliere este reali-
zata, indirect, de avocatii, consilierii partilor, persoane fizice sau
juridice, care recomanda clientilor folosirea medierii sau care Tsi
asista clientii intr-o astfel de procedura. Cunoasterea specificului me-
dierii transfrontaliere le acorda un plus de valoare in buna gestionare
a asistentei acordate clientilor lor.

Magistratii, fie ca actioneaza ei insisi ca mediatori (in tari in
care acest lucru este permis, precum Germania, Norvegia), fie ca
doar recomanda folosirea acesteia, trebuie sa cunoasca in detaliu
regulile aplicabile medierii transfrontaliere, pentru a furniza partilor
informatii corecte si competente in domeniu.

Medierea transfrontaliera si regulile ei de aplicare trebuie avute
in vedere si de diversele institutii nationale sau transnationale (cum
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sunt cele de protectie a copiilor), care trebuie sa sprijine cetatenii euro-
peni in gasirea celei mai bune solutii de rezolvare a unui conflict.

c. Dificultati in aplicarea medierii transfrontaliere
i. Dificulta{i lingvistice — datorita diferentelor lingvistice din-
tre statele membre ale Uniunii Europene se nasc o serie de bariere in
aplicarea medierii transfrontaliere.

Mediatorul trebuie sa cunoasca foarte bine limba vorbita de
parti, pentru a intelege cu exactitate nevoile si interesele acestora si
pentru a le ajuta s& ajunga la un acord.

Folosirea traducatorului/interpretului, permisa spre exemplu, in
legislatia romana, implica si o serie de obligatii in sarcina acestuia,
cum este cea de confidentialitate, el semnand contractul de mediere
alaturi de parti.

ii. Dificultatile legislative — desi Directiva nr. 2008/52/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind unele aspecte ale
medierii in materie civild si comerciald traseaza o serie de directii ce
trebuie urmate in vederea unificarii legislatiei Tn ceea ce priveste me-
dierea transfrontaliera, legislatiile interne difera, atat in ceea ce pri-
veste reglementarea recurgerii la mediere, cat si in ce priveste meto-
dele de promovare, stimulare sau sanctiunile aplicabile pentru nefo-
losirea acestor metode.

Astfel, potrivit Rezolutiei Parlamentului European din 13 sep-
tembrie 2011 referitoare la punerea in aplicare a Directivei privind
medierea in statele membre, impactul acesteia asupra medierii si ac-
ceptarea sa de cétre instante 2011/2026(INI))*, majoritatea statelor
membre dispun de o procedura pentru a conferi acordurilor rezultate
in urma medierii aceeasi autoritate ca cea a deciziilor judiciare; con-
stata ca acordul capata aceasta autoritate fie prin inaintarea sa catre
instanta, fie prin autentificarea sa de catre un notar si ca unele legis-
latii nationale par sa fi optat pentru aceasta din urma solutie, in timp
ce, dimpotriva, in numeroase state membre, autentificarea notariala
constituie, de asemenea, o optiune pusa la dispozitie in temeiul
legislatiei nationale. Astfel, de exemplu, Tn Grecia si Slovenia legis-
latia prevede ca un acord rezultat Tn urma medierii poate fi pus in
executare de catre instante, in timp ce n tarile de Jos si in Germania

8 Disponibild pe http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
/IEP/ITEXT+TA+P7-TA-2011-0361+0+DOC+XML+V0//RO
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acordurile pot dobandi forta executorie ca documente notariale, in
alte state membre, ca, de exemplu, in Austria, acordurile pot dobandi
forfa executorie ca documente notariale conform situatiei juridice
existente, fara ca actul juridic national sa prevada in mod expres
aceasta posibilitate.

De asemenea, pe langa stimulentele financiare, anumite state
membre ale caror sisteme judiciare sunt supraincarcate au optat
pentru norme care confera caracter obligatoriu medierii, in sensul ca,
in astfel de cazuri, cererile de chemare in judecata nu pot fi depuse
la instanta competenta pana cand partile nu incearca sa solutioneze
diferendul pe calea medierii.

Toate aceste diferente pot crea o atitudine ezitanta a partilor,
in lipsa unei informari corespunzatoare.

Mai mult, exista tari in care legislatia interna referitoare la me-
diere difera de cea referitoare la litigiile transfrontaliere, putand da
nastere astfel la confuzii in randul celor ce ar dori sa incerce me-
dierea unui litigiu cu element de extraneitate.

iii. Dificultati cauzate de distanta — Tn general folosirea
metodelor clasice de mediere este costisitoare Tn cazul in care
participantii la procedura provin din state diferite aflate la mare
distanta. Acest lucru implica o serie de costuri suplimentare cum ar fi
cele cu deplasarea, cazarea, cheltuieli curente, lipsa de la serviciu.
Aceste cheltuieli insumate pot depasi nivelul sumei in litigiu, partea
interesata putand tinde la renuntarea la mediere si chiar la instanta.

Tocmai de aceea, in astfel de cazuri, este recomandata me-
dierea prin mijloace moderne: telefon, internet, videoconferinia etc.

iv. Dificultati cauzate de stilul de mediere folosit.

Legislatia europeana difera din acest punct de vedere: exista
sisteme in care medierea este de tip facilitativ (mediatorul nu ofera
solutji, nu ofera o rezolvare a disputei, avand rolul doar de a conduce
partile spre o infelegere, astfe incat, in cadrul ei, mediatorul conduce
procedura de mediere, dar medierea apartine partilor si solutia este
exclusiv a acestora%), poate fi de tip evaluativ (se bazeaza pe expe-
rienta mediatorului intr-un anumit domeniu) sau de tip transformativ
(in care mediatorul se implica in transformarea relatiei dintre parti,
astfel incéat ele sa treaca de la o relatie incordata, la o relatie de cola-

8 |egea nr. 192/2006 privind medierea si exercitarea profesiei de mediator reglemen-
teaza, in Romania, medierea facilitativa.
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borare, chiar daca pentru acest lucru mediatorul va putea, in mod
voit, sa provoace o amplificare a conflictului pentru a crea un de-
blocaj total al comunicarii).

Acolo unde exista o obisnuinta a folosirii mijloacelor alternative
de solutionare a disputelor, in general, si a medierii, in special, aces-
te abordari diferite ale mediatorului ar putea starni neincredere si/sau
dezamagire referitoare la asteptarile partilor in procedura medierii.

v. Dificultdti cauzate de numarul mic de magistrati si
cauze in care se recomanda medierea.

In general, justitiabilii nu vor renunta, din proprie initiativa, la
procedura clasica de judecata.

Tn special in tarile unde nu exista o traditie a folosirii metodelor
alternative de solutionare a disputelor anterior judecatii, nimeni nu se
va indrepta, din proprie vointa, catre mediere.

Tocmai de aceea, recomandarea venita din partea instantei
(in special in tarile unde nu este reglementata medierea obligatorie)
este extrem de importanta, avand in vedere autoritatea pe care o
reprezinta judecatorul.

Numarul mic de magistrati care recomanda medierea se dato-
reaza, in anumite situatii, necunoasterii institutiei medierii si a avan-
tajelor acesteia, iar in alte situatii numarului mare de cauze aflate pe
rolul instantei, fapt ce conduce la imposibilitatea recomandarii me-
dierii in fiecare dosar sau in recomandarea in mod formal.

in legislatia romana, spre exemplu, pentru a compensa aceste
dificultati, s-a abordat solutia participarii partilor, intr-un numar mare de
litigii, Tn mod obligatoriu, la o sesiune de informare cu privire la avan-
tajele medierii, sub sanctiunea respingerii actiunii ca inadmisibila.

Informarea este facuta de mediator si este gratuita (dispozitie
in vigoare din 01 februarie 2013)84.

vi. Alte dificultati in aplicarea legii medierii se datoreaza
lipsei unor dispozitii legale speciale in domeniu, dispozitii care sa
constituie un instrument la indeméana participantilor la procedura sau
al magistratilor.

8 Potrivit art. 60" din Legea nr. 192/2006 care reglementeaza medierea in Romania,
aceasta procedura de informare va fi obligatorie in litigii precum protectia consuma-
torului, dreptul familiei, raporturile de vecinatate, cazurile de malpraxis, litigii de
munca, litigii civile cu o valoare sub 50.000 lei, anumite infractiuni.
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Exista legislatii (spre exemplu in Olanda) care nu au o lege a
medierii, dispozitiile privind aceasta materie regasindu-se in diverse
acte normative care reglementeaza, intre altele, si medierea.

Dupa cum exista legislatii (spre exemplu in Romania), unde
exista o lege a medierii destul de putin cunoscuta publicului larg si
chiar magistratilor.

Numai dupa includerea sa in Codul de procedura civila si in
Codul de procedura penala, medierea a devenit un instrument utilizat
de magistrati.

vii. In lipsa formarii magistratilor cu privire la modul de infor-
mare si recomandare a medierii, apar dificultati in aplicarea acesteia.
Astfel, o informare prea vaga conduce la tratarea cu superficialitate a
posibilitatii stingerii litigiului prin mediere, in timp ce o informare in-
corecta poate indeparta partile de posibilitatea medierii conflictului.

In Romania, singurele cursuri care includ teme referitoare la
modul cum trebuie sa se faca informarea partilor cu privire la me-
diere, destinate exclusiv magistratilor, sunt organizate, in cadrul Pro-
gramului de formare continua centralizata, de catre Institutul National
al Magistraturii.

In Olanda, astfel de cursuri sunt organizate pentru toti jude-
ctorii, existand manuale destinate special acestui scop®.

4. Aspecte legislative privind promovarea si aplicarea
medierii transfrontaliere

a. Legislatie anterioara Directivei nr. 2008/52/CE a
Parlamentului European si a Consiliului privind unele
aspecte ale medierii in materie civila si comerciala

Medierea transfrontaliera a facut obiectul mai multor regle-
mentari europene, existand un interes crescut in promovarea si apli-
carea acestei metode alternative. Asa cum am mai aratat, legislatia
europeana s-a consacrat, initial, asupra solutionarii litigiilor privind
dreptul consumatorului, pentru ca, pe parcurs, sa evolueze spre alte
domenii si spre medierea propriu-zisa.

% Cum este, spre exemplu, lucrarea ,Refferal to Mediation”, autor Machteld Pel,
Editura Sdu Uitgevers, The Hague, 2008.
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*Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998 pri-
vind principiile aplicabile organelor responsabile cu solutionarea ex-
trajudiciara a litigiilor referitoare la consum si Recomandarea
2001/310/CE a Comisiei din 4 aprilie 2001 referitoare la principiile de
functionare a organismelor din afara instantelor de judecata implicate
in solutionarea amiabilé a disputelor consumatorilor.

Aceste doua recomandari prevad criterile minime de calitate
pe care instantele extrajudiciare, insarcinate cu solutionarea consen-
suala a litigiilor consumatorilor, trebuie sa le ofere utilizatorilor lor.
Aceste criterii sunt esentiale in aplicarea si promovarea medierii
transfrontaliere in materia consumatorilor.

Recomandarea 2001/310/CE, ce se aplica organismelor terte
responsabile cu procedura de solufionare extrajudiciara a litigiilor in
materie de consum care, indiferent de titulatura, incearca sa rezolve
un litigiu prin apropierea partilor pentru a le convinge sa gaseasca o
solutie de comun acord, enumera principiile aplicabile acestora: im-
partialitatea, transparenta procedurii, care trebuie sa includa inclusiv
informatii referitoare la derularea procedurii, tipul de litigii acceptate
si orice ingradire a procedurii; regulile privitoare la conditiile
preliminare pe care partile trebuie sa le indeplineasca, precum si alte
reguli de procedura, in special cele legate de derularea procedurii gi
limbile in care se va desfasura procedura; costurile eventuale pentru
parti; calendarul procedurii, corespunzator fiecarui tip de litigiu; orice
regula de fond ce s-ar putea eventual aplica (dispozitii juridice, bune
practici din domeniul industrial, echitate, cod de conduita); rolul pro-
cedurii In solutionarea litigiului; valoarea oricarui acord prin care se
solutioneaza litigiul. De asemenea, sunt consacrate principiile privind
eficacitatea procedurii, care trebuie sa fie accesibila, gratuita pentru
consumator, rapida si directa si principiul privind echitatea procedurii.

*Directiva Parlamentului European si a Consiliului 2000/31/CE
din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor so-
cietatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
interna (directiva privind comertul electronic).

Articolul 17, alin. 1 si 2 al acestei Directive referitor la solutio-
narea extrajudiciara a litigiilor priveste accesul, inclusiv electronic, la
modurile alternative de solutionare a litigiilor.2®

% Art. 17 (1) Statele membre vegheaz ca in cazul unei neintelegeri intre un furnizor de
servicii ale societatji informationale si destinatarul serviciilor, legislatia lor s& nu impiedice

133



* Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 al Consiliului din 27
noiembrie 2003 privind competenta, recunoagterea si executarea
hotarérilor judecatoresti in materie matrimoniala gi in materia raspun-
derii parintegti, de abrogare a Regulamentului (CE) nr.1347/2000

Articolul 55 al acestui text, ce reglementeaza autoritatea
parentala si divortul, evoca expres obligatia autoritatilor centrale de a
facilita incheierea unor acorduri intre ftitularii raspunderii parintesti,
recurgand la mediere sau la alte mijloace si facilitarea in acest scop
a cooperarii transfrontaliere®’.

* Directiva 2003/8/CE a Consiliului din 27 ianuarie 2003 de
imbunétatire a accesului la justitie in litigiile transfrontaliere prin sta-
bilirea unor norme minime comune privind asistenta judiciard acor-
data in astfel de litigii, incurajeaza de asemenea recurgerea la miloa-
cele alternative de solutionare a litigiilor prin dispozitiile ce prevad ca
asistenta judiciara trebuie sa fie acordata in aceleasi conditii, atat in
cazul procedurilor judiciare traditionale, cat si in cazul procedurilor
extrajudiciare, precum medierea, atunci cand legislatia impune recur-
gerea la astfel de proceduri sau o instanta trimite partile la o astfel de
procedurd®.

*Recomandarea nr. (99) 19 a Comitetului de Ministri in atentia
statelor membre cu privire la medierea in materie penald (adoptata
in 15 septembrie 1999, la a 679-a reuniune a delegatilor ministrilor);

*Recomandarea nr. (98) 1 a Comitetului de Ministri catre statele

membre privind medierea familiala (adoptata in 21 ianuarie 1998, la a
616-a reuniune a delegatilor ministrilor). Aceasta recomandare cu-

utilizarea mecanismelor de solutionare extrajudiciara a litigiilor, disponibile in dreptul
intern, inclusiv prin mijloace electronice corespunzatoare.

(2) Statele membre incurajeaza organismele competente in solutionarea extrajudiciara a
litigiilor, Tn special in ceea ce priveste litigiile in materie de consum, sa functioneze astfel

incat sa asigure garantii procedurale corespunzatoare pentru partile interesate”.

¥ Art. 55 ,Autoritatile centrale, la solicitarea unei autoritati centrale a unui alt stat membru
sau a titularului raspunderii parintesti, coopereaza in cauze specifice pentru realizarea
obiectivelor mentionate in prezentul regulament. Tn acest scop, acestea iau, direct sau
prin intermediul autoritatilor publice sau al altor organisme, toate masurile necesare in
conformitate cu dreptul acestui stat membru in materie de protectie a datelor cu caracter
personal, pentru (...) (e) facilitarea incheierii de acorduri intre ftitularii raspunderii
parintesti recurgand la mediere sau la alte mijloace si facilitarea in acest scop a
cooperarii transfrontaliere”.

% fn articolul 10 se arati ca ,asistenta judiciara se extinde asupra procedurilor extra-
judiciare, in conditile definite de prezenta directiva, atunci cand legislatia impune
recurgerea la astfel de proceduri sau o instanta trimite partile la o astfel de procedura”.
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prinde norme exprese referitoare la promovarea si aplicarea medierii
transfrontaliere.

In cuprinsul acestei recomanddri este indicatd medierea ca
metoda optima de solufionare a litigiilor in materie familiala, prin
raportare la cresterea numarului de litigii familiale, in special a celor
generate de separarea in fapt sau de divort, si luand in considerare
consecintele daunatoare ale unor astfel de conflicte asupra familiilor.
Sunt avute in vedere si costurile ridicate, atat cele sociale, cat si cele
economice, pe care statele trebuie sa le suporte, ludnd in con-
siderare nevoia de a proteja interesele superioare ale copilului si
bunastarea acestuia, {inand cont mai ales de situatiile ce privesc
custodia si dreptul la vizitd, ca urmare a separarii sau a divor{ului,
avand n vedere dezvoltarea mijloacelor de solutionare a litigiilor pe
cale amiabila si recunoasterea nevoii de a reduce proportiile con-
flictului n interesul tuturor membrilor familiei.

Amintind specificul acestui tip de litigii, respectiv faptul ca in
litigiile familiale sunt implicate persoane intre care exista, prin de-
finitie, relatii continue si de interdependenta, ca litigiile familiale apar
intr-un context emotional nefericit si 1l pot agrava sau ca separarea
sau divortul au un impact puternic asupra tuturor membrilor familiei,
indeosebi a copiilor, si facand vorbire totodata de dispozitile Con-
ventiei Europene cu privire la Exercitarea Drepturilor Copiilor89 si, In
mod special, art. 13 al acestei Conventii, care prevede recurgerea la
mediere sau la alte mijloace pentru a solutiona conflictele in care
sunt implicati copii, si subliniind totodata amploarea luata de feno-
menul internationalizarii relatiilor familiale si problemele specifice
care deriva de aici, Comitetul de Ministri precizeaza ca este convins
de necesitatea de a se recurge mai des la medierea familiala.

Luand in considerare rezultatele cercetarilor privind folosirea
medierii si experientele mai multor tari in acest domeniu, care de-
monstreaza faptul ca recurgerea la medierea familiala ar putea: sa
imbunatateasca comunicarea intre membrii familiei, sa reduca pro-
portiile conflictului dintre partile aflate in litigiu si sa conduca la o re-
zolvare amiabild, sa asigure continuitatea legaturilor dintre parinti si
copii, sa contribuie la reducerea costurilor economice si sociale pro-
duse de separare sau divort, atat pentru parti, cat si pentru state, dar
si sa reducd perioada de timp necesara solutionarii conflictului,
Consiliul de Ministri ,recomanda guvernelor statelor membre:

8 Conventja a fost adoptata la Strasbourg la 25 ianuarie 1996.
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sa introduca sau sa promoveze medierea familiala sau,
acolo unde este cazul, sa o intareasca;

sa ia sau sa Intareasca toate masurile necesare in vederea
implementarii urmatoarelor principii pentru promovarea si
utilizarea medierii familiale, ca metoda adecvata de
solutionare a litigiilor familiale”.

Principiile la care trimite recomandarea privesc:

1.

Domeniul de aplicare, medierea familiala putand fi aplicata
in orice litigiu dintre membri aceleiagi familii intre care exis-
ta fie legaturi de sange, fie prin casatorie, precum si a celor
intre care exista sau au existat legaturi de familie, asa cum
prevede legislatia nationala.

Organizarea medierii, care nu trebuie sa fie obligatorie,
exercitarea medierii putandu-se face atat in sistem public,
cat si privat. Se accentueaza insa asupra calitatii media-
torilor, atat prin modul de selectie si formare, cat si prin
garantarea conduitei prin aderarea la coduri de ,bune
practici”.

Procesul de mediere, care trebuie sa garanteze respec-
tarea unor principii precum: impartialitatea, neutralitatea,
egalitatea de tratament, autodeterminarea partilor, confi-
dentialitatea, informarea completa a partilor asupra proce-
durii, interesul superior al copilului, existenta unor cazuri de
abuz sau, atunci cand este nevoie, mediatorul trebuie sa
informeze partile cu privire la posibilitatea de a consulta un
avocat sau un alt profesionist.

Posibilitatea de a acorda forta executorie acordurilor
obtinute prin mediere;

Obligatia statelor de a recunoaste autonomia procesului de
mediere si posibilitatea ca acesta sa se desfasoare ina-
intea, Tn timpul sau ulterior unei proceduri judiciare;

Promovarea si accesul la mediere, care trebuie realizate
prin programe generale de informare a publicului si spe-
cifice, cum ar fi inlesnirea intalnirii dintre parti si mediator
pentru a primi informatii complete referitoare la mediere;

. Aplicabilitatea principiilor referitoare la mediere si in cazul

altor metode alternative de solutionare a litigiilor;



8. Organizarea de mecanisme in vederea susiinerii si asi-
gurarii accesului partilor la medierea internationala.

*Recomandarea (2001) 9 a Comitetului de Minigtri in atentia
statelor membre cu privire la céile alternative de solutionare a litigiilor
dintre autoritatile administrative si persoanele private (adoptata in 5
septembrie 2001, la a 762-a reuniune a delegatilor ministrilor), care
recomanda guvernelor statelor membre sa promoveze utilizarea
cailor alternative de solutionare a litigiilor dintre autoritatile adminis-
trative si persoanele private urmand, in legislatie si in practica, prin-
cipiile ce se regasesc in anexa acestei recomandari.

*Recomandarea (2002) 10 a Comitetului de Ministri in atentia
statelor membre cu privire la medierea in materie civild (adoptata in
18 septembrie 2002, la a 808-a reuniune a delegatilor ministrilor).

Avand in vedere avantajele medierii, se recomanda statelor
membre sa faciliteze, de fiecare datd cand e necesar, medierea n
materie civila si sa ia sau sa consolideze, dupa caz, toate masurile
necesare pentru a aplica treptat ,Principiile directoare privind
medierea in materie civila. Aceste principii cuprind, pe langa definitia
medierii si domeniul sau de aplicare, modul de organizare a medierii
(sector public sau privat, in cadrul procedurii judiciare sau in afara
acesteia, mijloc de reducere a duratei conflictului, nu tactica de
intarziere in solutionarea acestuia, costuri mai mici, medierea gra-
tuita si ajutorul public judiciar).

Un alt principiu priveste procesul de dezvoltare al medierii,
care cuprinde principiile esentiale ale medierii: impartjalitatea,
neutralitatea, egalitatea de tratament, autodeterminarea partilor,
confidentialitatea, statele membre avand si obligatia asigurarii
formarii si calificarii mediatorilor, in special in cazul litigiilor trans-
frontaliere. In ceea ce priveste acordurile de mediere, acestea
trebuie sa fie incheiate de parti dupa acordarea unui timp de gandire,
sa cuprinda clauze care sa nu contravina ordinii publice si sa poata
deveni executorii.

Statele ar trebui sa furnizeze publicului si persoanelor implicate
in litigiile civile o informare generala asupra medierii, inclusiv cu privire
la costurile si eficienta acesteia, informatii care sa vizeze si profe-
sionigtii implicati in functionarea justiiei si recomanda sa fie luate
masuri conform practicii si dreptului national pentru a crea o retea de
centre regionale si/sau locale, unde particulari sa poata obtine o
parere impartiala si informatii despre procedura medierii, chiar prin
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telefon, prin scrisoare sau prin e-mail. Nu in ultimul rand, statele ar
trebui sa promoveze colaborarea intre serviciile interesate de mediere
in materie civila pentru a facilita recurgerea la medierea internationala.

Apreciem demne de amintit si dispozitiile cuprinse in Avizul nr.
6 al Consiliului Consultativ al Judecétorilor Europeni (CCJE) in atentia
Comitetului de Ministri asupra procesului echitabil intr-un termen re-
zonabil si rolul judecétorilor in acest proces, ludnd in considerare mij-
loacele alternative de solutionare a disputelor, adoptat de CCJE la cea
de-a cincea reuniune a acestuia la Strasbourg la 24 noiembrie 2004.

In acest document se mentioneazi ci este necesard incu-
rajarea dezvoltarii metodelor de solutionare alternativa a disputelor gi
pentru cresterea consgtientizarii publice despre existenta acestora, a
modului in care functioneaza acestea si a cheltuielilor aferente.

Se subliniaza ca atat in materie penala, cat si in materie civil-
administrativa, metodele de solutionare alternativa a disputelor tre-
buie sa fie strans legate de sistemul instantelor; dispozitiile juridice
sau practicile judiciare corespunzatoare trebuie sa confere judecato-
rului puterea de a indruma partile sa se prezinte in fata unui me-
diator desemnat in mod judiciar si pregatit, care poate dovedi ca
detine atat calificari si capacitati relevante, cat si impartialitate si in-
dependenta necesare pentru un astfel de serviciu public.

CCJE, prin Avizul nr. 6, arata ca judecatorii pot actiona ei
insisi ca mediatori, deoarece acest fapt permite know-how-ului
judiciar sa fie pus la dispozitia publicului; cu toate acestea, este
esential sa-si pastreze impariialitatea, in special prin prevederea ca
ei vor indeplini aceasta sarcina in alte litigii decat cele pe care sunt
solicita{i sa le audieze si asupra carora trebuie sa se pronunte.

Tn opinia CCJE acordurile de intelegere trebuie supuse confir-
marii de catre un judecator, in special atunci cand trebuie luata in
considerare intrarea in vigoare a acestui acord. in acest caz, jude-
catorul trebuie sa se bucure de puteri substantiale de supraveghere,
in special in ceea ce priveste respectarea egalitatii dintre partj, rea-
litatea consimfamantului acestora fata de masurile prevazute prin
acord si respectul fata de lege si ordinea publica; referitor la aspec-
tele specifice privind medierea in domeniul penal, trebuie aplicate
garantii suplimentare.
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b. Directiva nr. 2008/52/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind unele aspecte ale medierii in
materie civila si comerciala

Asa cum rezulta din titlul acesteia, directiva nu reglementeaza
intreaga serie a problemelor supuse medierii, Tnsa stabileste reguli
de procedura care asigura stransa legatura dintre mediere si proce-
durile judiciare.

Directiva a fost adoptata la 21 mai 2008 si a fost publicata in
Jurnalul Oficial nr. L 136/3 din 24 mai 2008.

Scopul Directivei este acela de a facilita accesul la solu-
fionarea litigiilor si de a promova solutionarea amiabila a dispu-
telor, incurajand folosirea medierii si asigurand o relatie echili-
brata intre mediere si procedurile judiciare.

i. Domenii de aplicare
e Temporal

Directiva a intrat in vigoare, conform art.13, in a douazecea zi
de la data publicarii Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (24 mai
2008), iar transpunerea acesteia, respectiv asigurarea de catre sta-
tele membre a intrarii Tn vigoare a actelor cu putere de lege si a ac-
telor administrative necesare pentru a se conforma Directivei, pana
la 21 mai 2011, conform art. 12 (1) — cu exceptia dispozitiilor refe-
ritoare la informatiile privind instantele sau autoritatile competente sa
acorde caracter executoriu acordurilor de mediere (art. 10), obligatie
ce trebuia indeplinita pana la 21 mai 2010.

e Material

Dispozitiile Directivei 2008/52/CE se aplica in cazul litigiilor
transfrontaliere, in materie civila si comerciala, cu exceptia drep-
turilor si obligatiilor de care partile nu pot dispune, in conformitate cu
legislatia aplicabila corespunzatoare, a domeniului fiscal, vamal sau
administrativ si a raspunderii statului pentru actele sau omisiunile
sale In exercitarea autoritatji publice (“acta iure imperi”).

Desi Directiva reglementeaza numai situatia medierii trans-
frontaliere, nimic nu Tmpiedica statele membre sa adopte aceleasi
dispozifii in legea interna. De altfel, acest lucru este chiar indicat,
avand in vedere dificultatile practice pe care le-ar intampina ceta-
teanul unui stat membru care, in functie de natura litigiului sau carac-
terul transfrontalier al acestuia, ar trebui sa respecte reguli diferite.
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e Teritorial

Directiva este obligatorie pentru toate statele membre ale
Uniunii Europene, cu exceptia Danemarcei.

ii. Definitji

Directiva defineste nofiunile de “mediere” si “mediator in arti-
colul 3, iar in art. 2 se explica si modalitatea de stabilire a unui litigiu
ca avand caracter transfrontalier.

Domiciliul se determina in conformitate cu dispozitiile art. 59 si
60 din Regulamentul (CE) nr. 44/2001 al Consiliului din 22 de-
cembrie 2000 privind competenta judiciara, recunoasterea si
executarea hotararilor in materie civila si comerciala.

iii. Dispozitiile esentiale cuprinse in Directiva si modul in care
acestea sunt reflectate Tn legislatia interna romana
Directiva cuprinde urmatoarele dispoziiii ce trebuie avute in
vedere de statele membre ale Uniunii Europene cu ocazia pro-
movarii si/sau aplicarii medierii transfrontaliere:

A. Obligéd statele membre sé incurajeze formarea ini-
tiald si continud a mediatorilor pentru a asigura efectuarea unei
medieri eficace, impartiale si competente fatd de parti De
asemenea, statele membre au obligatia s& incurajeze, prin orice
mijloace pe care le considera potrivite, elaborarea unor coduri
voluntare de conduitd si acceptarea acestora de catre mediatori gi
organizatiile care furnizeaza servicii de mediere, precum si a altor
mecanisme eficiente de control a calitatii privind furnizarea serviciilor
de mediere (art. 4).

Asa cum s-a mai aratat, calitatea formarii initiale si continue a
mediatorilor constituie un argument folosit in scopul promovarii me-
dierii si un argument referitor la profesionalismul mediatorilor in mo-
mentul recomandarii folosirii acestei metode alternative de solutio-
nare a disputelor.

Cu privire la modul in care aceste cerinte sunt reflectate in le-
gislatia romana, aratam ca Legea nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator prevede in Capitolul Il referitor la
Consiliul de mediere, faptul ca acesta are ca atributii principale ela-
borarea standardelor de formare in domeniul medierii, pe baza celor
mai bune practici internationale in materie si autorizarea programelor
de formare profesionala initiala si continua, precum si pe cele de
specializare a mediatorilor (art. 20 lit. b si c).
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Pe de alta parte, Capitolul 1V al Legii, intitulat “Drepturile si obli-
gatiile mediatorului”, in Sectiunea a doua “Obligatile mediatorului’, pre-
vede ca acesta este obligat sa isi imbunatateasca permanent cunos-
tintele teoretice si tehnicile de mediere, urmand in acest scop cursuri de
formare continua, in condijile stabilite de Consiliul de mediere.

Mai mult, avand in vedere obligatia stabilita prin art. 20 lit. j din
Legea nr. 192/2006, Consiliul de mediere a adoptat la 17 februarie 2007
Codul de etica si deontologie profesionald a mediatorului.

Tot Consiliul de mediere are ca atributie stabilita prin lege si
luarea de masuri pentru respectarea de catre mediatori a preve-
derilor cuprinse in Codul de etica si deontologie profesionala a me-
diatorului si aplica normele privind raspunderea disciplinara a aces-
tora (conditiile raspunderii disciplinare ale mediatorilor sunt regle-
mentate in Capitolul 1V, Sectiunea a 3-a a Legii, in art. (38-41).

Toate aceste dispozifii vin in sprijinul promovarii eficiente a
medierii transfrontaliere, constituind un puternic argument referitor la
eficienta si calitatea aplicarii acestei metode alternative de solu-
tionare a litigiilor.

B. Directiva da fiecarui judecator din Comunitate, in
orice stadiu al procedurii (orice nivel al instantei de judecata), dreptul
de a invita partile s& recurgd la mediere dacad apreciazd ca acest
lucru este adecvat cauzei in discutie.

Judecatorul poate, de asemenea, invita partile sa participe la o
sesiune de informare privind recurgerea la mediere, daca astfel de
sesiuni sunt organizate si sunt ugor accesibile (art. 5).

Cu alte cuvinte, in procesul de aplicare a medierii transfronta-
liere, judecatorul are un rol direct in indrumarea partilor spre mediere.

In vederea transpunerii in legislatia interna a dispozitiilor Di-
rectivei, Legea nr. 192/2006, in art. 6, cuprinde dispozitii referitoare
la obligatia organelor judiciare si arbitrale de a informa partile cu pri-
vire la existenta acestei metode alternative de solutionare a dis-
putelor, a avantajelor medierii si recomandarea folosirii ei, cand este
cazul. Aceste dispozitii au fost preluate si in Codul de procedura
civila.

Legea nr. 192/2006 a fost modificata prin Legea nr. 115/2002
si prin Ordonantd de Urgentd a Guvernului Roméaniei la 12.12.2012.
Prin aceste modificari, s-a stabilit ca, in anumite cazuri, partile sunt
obligate sa se prezinte la o sedin{a de informare cu privire la bene-
ficile medierii anterior introducerii cererii de chemare in judecata,
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sau dupa declansarea procesului, pana la termenul dat de instanta
in acest scop, sub sanctiunea respingerii actiunii ca inadmisibila.
Participarea la aceasta sedinta de informare este gratuitégo, fiind res-
pectat astfel principiul liberului acces la justiie.

Chiar daca Directiva nu da prea multe puteri instantelor in
vederea impunerii parcurgerii procedurii medierii propriu-zise, ea nu
impiedica statele membre sa adopte norme procedurale pentru a
face medierea obligatorie, precum si sa stabileasca stimulente sau
sanctiuni in cazul in care nu se recurge la mediere.

In legislatia romana, existé o dispozitie ce poate fi apreciata c&
ar avea caracter sanctionator, respectiv art. 16 alin. 2 din OUG nr.
51/2008 privind ajutorul public judiciar in materie civila, potrivit caruia
judecatorul poate respinge cererea de acordare a ajutorului public
judiciar daca se dovedeste ca solicitantul a refuzat, anterior inceperii
procesului, sa urmeze o procedura de mediere sau alta metoda
alternativa de solutionare a cauzei.

Tot in OUG nr. 51/2008 gasim si dispozitii cu caracter stimu-
lativ, respectiv cele cuprinse in art. 20 referitoare la posibilitatea
restituirii sumei platite ca onorariu mediatorului, daca, anterior se-
sizarii instantei, s-a Tncercat medierea, dar aceasta nu s-a incheiat
printr-o intelegere, ca si in cazul in care medierea s-a incercat dupa
sesizarea instantei, dar anterior primei zile de infatisare.

Tot caracter stimulativ au si prevederile cuprinse in art. 592 Si
art. 63 alin. 2 din Legea nr. 192/2006°' in care se arata ca, in cazul
in care partile prezinta acordul de mediere la instanta inainte de a
avea un dosar pe rol sau daca, fiind un dosar pe rol, conflictul a fost
solutionat pe calea medierii, partile sunt scutite de plata, respectiv
pot solicita, restituirea taxei judiciare de timbru platite pentru inves-
tirea acesteia®™.

% Aceasta etapa prealabild de informare este gratuit3, potrivit art. 26 alin. 3 din Legea nr.
192/2006, art. 614" alin. 2 si art. 7207 alin. 2 Cod procedura civila, atat pentru situatia
informarii obligatorii, cat si pentru cea a participarii facultative la o astfel de sedinta;

" Legea nr. 192/2006 privind medierea si modificarea profesiei de mediator a fost modi-
ficata prin Legea nr. 115/2012, in vigoare din 01 octombrie 2012 (cu exceptia art. 60",
care intra in vigoare la 01 februarie 2013).

2 Art. 59 "Cererea adresat instantei, privind pronuntarea unei hotarari care s& consfin-
teasca intelegerea partilor rezultatd din acordul de mediere, este scutitd de plata taxei
judiciare de timbru, cu exceptia cazurilor in care acordul de mediere priveste transferul
dreptului de proprietate asupra unui bun imobil, a altor drepturi reale, partaje si cauze
succesorale”.
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Toate aceste dispozitii constituie argumente Tn promovarea si
aplicarea medierii transfrontaliere.

Pe de alta parte, in art. 9 al Directivei este prevazuta obligatia
statelor membre de a incuraja, prin orice mijloace pe care le consi-
derd potrivite, punerea la dispozitia publicului larg, in special pe
internet, a informatiilor privind modalitdtile de contactare a media-
torilor si a organizatiilor care ofera servicii de mediere.

Aceasta obligatie este adusa la indeplinire de Roméania prin
afisarea, pe site-ul Ministerului Justi’gieig?’ a tabloului mediatorilor
autorizati.

De asemenea, pe site-ul Consiliului de mediere® sunt afisate
datele de contact ale mediatorilor, ale asociatiilor de mediatori si ale
furnizorilor de servicii de mediere.

C. Directiva obliga statele membre sa puna la punct un
mecanism prin care acordurile rezultate in urma medierii pot deveni
executorii daca partile solicita asa ceva. (art. 6)

Acest lucru se poate realiza, de exemplu, prin intermediul
instantelor judecatoresti sau acordul de mediere poate fi autentificat
de catre un notar public.

Alegerea mecanismului adecvat este o obligatie a statelor
membre.

Dispozitiile Directivei dau posibilitatea de a da unui acord re-
zultat din mediere un statut similar unei hotarari judecatoresti, fara ca
partile sa fie obligate sa recurga la procedurile judiciare.

Aceasta posibilitate, care nu este cuprinsa in legislatia tuturor
statelor membre ale Uniunii Europene, poate constitui un impuls
pentru parti sa recurga la mediere, in loc sa se adreseze instantei.

in legislatia romana, in prezent, se prevede c& pértile care au
incheiat un acord de mediere se pot prezenta la instanta pentru a fi
pronuniata o hotarare care sa consfinfeasca intelegerea lor, chiar
daca nu au un dosar pe rol (art. 59 alin. 2 din Legea nr. 192/2006).

Art. 63 (2) ,Odata cu pronuntarea hotararii, instanta va dispune, la cererea partji inte-
resate, restituirea taxei judiciare de timbru, platita pentru investirea acesteia, cu exceptia
cazurilor in care conflictul solutionat pe calea medierii este legat de transferul dreptului
de proprietate, constituirea altui drept real asupra unui bun imobil, partaje si cauze
succesorale”.

% http:/www.just.ro/

* http://www.cmediere.ro/
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Hotararea prin care instanta incuviinteaza intelegerea partilor
va avea ca dispozitiv confinutul acordului. Aceasta hotarare consti-
tuie titlul executoriu (art. 59 teza a lll-a din Legea nr. 192/2006).

In situatia existentei unui litigiu aflat pe rolul instantelor, hota-
rarea va fi pronuntata tot in baza regulilor din Codul de procedura ci-
vila care vizeaza pronuntarea unei hotarari care sa consfinieasca
intelegerea partilor (art. 438-441 C. pr. civ.) si aceasta hotarare con-
stituie titlul executoriu (art. 63 alin. 3).

Mai mult, prezentarea acordului de mediere notarului public
sau instantei de judecata este impusad in anumite situatii. Astfel, in
cazul in care conflictul mediat vizeaza transferul dreptului de proprie-
tate privata privind bunurile imobile sau ori de cate ori legea impune,
sub sanctiunea nulitatii, implinirea unor conditii de fond si de forma,
partile au obligatia sa prezinte acordul redactat de catre mediator
notarului public sau instantei de judecata (art. 58 alin. 4 si 5 din
Legea nr.192/2006 modificata).

De ce este necesara acordarea fortei executorii acordurilor de
mediere, acolo unde legea nu impune acest lucru?

Un raspuns posibil ar fi acela ca, desi partile, In cele mai
multe cazuri, respecta voluntar termenii acordului obtinut prin me-
diere, posibilitatea de a obtine un titlu executoriu poate fi de dorit in
asumarea unor obligatii, cum ar fi o pensie de intrefinere, care
presupune plati repetate de-a lungul unei perioade indelungate, in
cursul careia dorinta debitorului de a-si indeplini voluntar obligatia se
poate deteriora.

In consecintd, posibilitatea obtinerii titlului executoriu repre-
zinta, de asemenea, un argument in apelarea la aceasta metoda al-
ternativa.

D. Directiva obliga statele membre sa asigure conditiile
ca medierea sa aiba loc intr-o atmosfera de confidentialitate si sa se
asigure ca informatiile furnizate sau obtinute in cursul medierii nu pot
fi folosite impotriva acelei parti intr-o ulterioard procedura judiciara,
dacd medierea esueaza. (art. 7)

Aceasta dispozitie este esentiala pentru a da incredere partilor
implicate in mediere si pentru a le incuraja sa foloseasca aceasta
metoda alternativa de solutionare a litigiilor.

In acest scop, Directiva dispune cd nici mediatorii, nici cei
implicati in administrarea procesului de mediere nu pot fi obligati sa
aduca drept probe, in cursul procedurilor judiciare, civile si comer-
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ciale sau in cursul procedurilor arbitrale, informatii rezultate din sau
in legatura cu procesul de mediere, cu exceptia situatiilor in care
acest lucru este necesar pentru a asigura protectia interesului supe-
rior al copilului sau pentru a Tmpiedica vatamarea integritaiii fizice
sau psihice a unei persoane sau cand divulgarea continutului acor-
dului rezultat in urma medierii este necesara punerii in aplicare sau
executarii acestuia.

Obligatia de pastrare a confidentialitatii informatiilor de care ia
cunostinta n cursul activitatii de mediere si cu privire la documentele
intocmite pe parcursul medierii, chiar si dupa incetarea functiei sale
este prevazuta si in Legea nr. 192/2006 (art. 32), dar si in Codul de
etica si deontologie profesionald a mediatorului.

Mai mult, incalcarea obligatiilor de confidentialitate, impartialitate
si neutralitate de catre mediator atrage raspunderea disciplinara a
acestuia sau chiar raspunderea civila in conditiile art. 42 din lege.

Tn ce priveste posibilitatea audierii ca martor a mediatorului, dis-
pozitile Legii nr. 192/2006 sunt in sensul ca mediatorul nu poate fi
audiat ca martor in legatura cu faptele sau cu actele de care a luat cu-
nostintd in cadrul procedurii de mediere. In cauzele penale, mediatorul
poate fi audiat ca martor numai n cazul in care are acordul prealabil,
expres si scris al partilor si, daca este cazul, a celorlalte persoane
interesate. Calitatea de martor are intaietate fa{a de aceea de mediator,
cu privire la faptele si imprejurarile pe care le-a cunoscut Tnainte de a fi
devenit mediator in acel caz. In toate cazurile, dupa ce a fost audiat ca
martor, mediatorul nu mai poate desfasura activitatea de mediere in
cauza respectiva (art. 37 din Legea nr. 192/2006).

O exceptie de la obligatia pastrarii confidentialitatii este preva-
zuta n Capitolul VI — "Dispozitji speciale privind medierea unor con-
flicte”, respectiv in Sectiunea | — "Dispozitii speciale privind conflic-
tele de familie” unde, in art. 66 alin. 2 se prevede ca, daca in cursul
medierii, mediatorul ia cunostintd de existenta unor fapte ce pun in
pericol cresterea sau dezvoltarea normala a copilului ori prejudiciaza
grav interesul superior al acestuia, el este obligat sa sesizeze autori-
tatea competenta.

E. Directiva contine si dispozitii referitoare la termenele de
prescriptie si decéddere, statele avand obligatia de a asigura partile care
aleg medierea ca aceste termene vor fi suspendate sau intrerupte
pentru a garanta ca nu vor fi impiedicate sa recurgé la instanta datorita
implinirii acestor termene, din pricina recurgerii la mediere (art. 8).
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Ca si regula referitoare la confidentialitate, aceasta dispozitie
incurajeaza folosirea medierii prin asigurarea accesului partilor la
instanta in cazul in care medierea nu are succes.

In Romania, dispozitii referitoare la suspendarea cursului pre-
scriptiei au fost introduse din 1 octombrie 2011, odata cu intrarea in
vigoare a noului Cod civil, respectiv la art. 2532, pct. 6 si 7.

Comisia monitorizeaza indeaproape transpunerea Directivei
de catre statele membre si se asigura ca dispozitile acesteia sunt
aduse la indeplinire.

Potrivit Rezolutiei Parlamentului European din 13 septembrie
2011 referitoare la punerea in aplicare a Directivei privind medierea
in statele membre, impactul acesteia asupra medierii $i acceptarea
sa de catre instante (2011/2026(INI))*, in scopul de a stimula
promovarea medierii transfrotaliere, considera ca este nevoie de o
sensibilizare si o intelegere sporite a medierii si solicitd masuri
suplimentare referitoare la educatie, cresterea constientizarii
medierii, imbunatatirea recurgerii la mediere de catre intreprinderi si
conditiile de acces la profesia de mediator.

Pentru o aplicare eficienta a medierii transfrontaliere, se retine
ca autoritafile nationale ar trebui sa fie incurajate sa dezvolte pro-
grame de promovare a cunostintelor adecvate privind solutionarea
alternativa a litigiilor si considera ca masurile respective ar trebui sa
abordeze principalele avantaje ale medierii: costurile, rata de succes
si eficientizarea timpului si ar trebui sa se adreseze avocatilor, nota-
rilor si intreprinderilor, indeosebi IMM-urilor, precum si comunitatii
academice.

Parlamentul European recunoaste importanta stabilirii unor
standarde comune pentru a accede la profesia de mediator in ve-
derea promovarii unei medieri de o calitate mai buna si a asigurarii
unor standarde inalte de pregatire profesionala si de acreditare in
Uniunea Europeana.

% Disponibila pe: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
/IEP/ITEXT+TA+P7-TA-2011-0361+0+DOC+XML+V0//RO
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5. Autoritati publice prezente in promovarea si aplicarea
medierii transfrontaliere

Pentru ca medierea sa fie 0 metoda eficienta, alternativa la in-
stanta este necesara o implicare activa a autoritatilor publice, atat la
nivel european, cat si la nivel national. Aceasta implicare trebuie sa
vizeze masuri de promovare si aplicare a medierii atat in randul spe-
cialistilor, cat si in randul publicului larg.

Daca, asa cum s-a aratat, la nivel european Parlamentul Eu-
ropean si Comisia manifestd un interes permanent legat de me-
diere, la nivel national autoritati publice diverse se pot implica in mod
diferit.

Tn primul rand, legiuitorul — Parlamentul — este cel caruia i re-
vine atributia unei politici legislative coerente si adaptata nevoilor ac-
tuale ale justitiabililor, cu respectarea legislatiei europene si cu trans-
punerea efectiva si eficienta a acesteia in legislatia interna.

Guvernul are atribufii esentiale in activitatea de sustinere a
unor politici monetare corespunzatoare necesitatilor de promovare si
aplicare a dispozitiilor legale referitoare la mediere.

Fie ca medierea este organizata in cadrul/in legatura cu in-
stantele si se impune finantarea acestei activitafi pentru asigurarea
functionarii sale, fie ca este organizata independent de instante, Gu-
vernul trebuie sa aloce fondurile necesare aplicarii si/sau promovarii
medierii, dupa caz.

Ministerul Justitiei este cel care are initiativa legislativa, poa-
te face studii, cercetari, dezvolta programe de formare si informare
atat a magistratilor, a specialistilor in drept, cat si a publicului larg,
referitoare la medierea transfrontaliera.

Spre exemplu, Ministerul Justitiei din Romania a obtinut finan-
tare in urma lansarii cererii de oferte a programului Justitie Civila
pentru anul 2010 pentru proiectul “Promovarea medierii in cauzele
transfrontaliere in materie civila”® in scopul promovarii medierii n
cauzele cu elemente de extraneitate.

Obiectivele specifice ale acestui proiect au vizat:

 Parteneri in acest proiect au fost: Ministerul Justitiei din Olanda, Ministerul Justitiei
din Bulgaria, Consiliul de Mediere — Romania, Asociatia Europeana a judecatorilor
care sprijina medierea — GEMME, Organizatia nonguvernamentala MIKK, Germania,
Ministerul Justitiei din Republica Moldova (partener asociat).

147



» Formarea profesionala a judecatorilor si mediatorilor in do-
meniul medierii transfrontaliere;

+ Imbunétatirea legaturilor si schimbului de informatii dintre
practicienii din statele partenere;

» Informarea cetatenilor din statele partenere cu privire la
beneficiile utilizarii medierii In cauzele cu element de extra-
neitate.”’

De asemenea, Ministerul Justitiei din Romania a fost partener
in organizarea mai multor conferinte internationale adresate magis-
tratilor, mediatorilor, avocatilor, altor specialisti in domeniu®®.

Consiliul Superior al Magistraturii, pe langa dezvoltarea de
programe specifice privind medierea (organizarea de conferinte, se-
minarii, studii, proiecte), sprijina promovarea si aplicarea medierii
transfrontaliere prin modul de organizare a acestor activitati in cadrul
instantelor.

Consiliul Superior al Magistraturii din Romania se implica activ
atat in activitatea de colectare a datelor referitoare la mediere, cat si
in aceea de oganizare de conferinge adresate magistratilor si celor-

lalti specialisti Tn domeniul medierii®.

Institutul National al Magistraturii, atat in cadrul formarii ini-
tiale a magistratilor, cat si in cadrul formarii continue, organizeaza
sau sprijina organizarea de cursuri, seminarii $i conferinte in vederea
informarii magistratilor cu privire la mijloacele alternative de solu-
tionare a disputelor in general si a medierii in special (atat medierea
nationala, cat si cea transfrontaliera).

Promovarea si aplicarea corecta a medierii transfrontaliere nu
se poate face de catre magistrati fara sa aiba o pregatire specifica in
domenii referitoare la legislatia interna si internationala, practica judi-

o Activitatile specifice acestui proiect au constat, pe langa organizarea de conferinte si
ateliere de lucru si in elaborarea unui ghid de bune practici — cel de fata — pentru spe-
cialistii din domeniu.

o8 Conferinta internationala “Justitie si mediere” organizata de GEMME — Sectiunea
Romana, Ministerul Justitiei, Institutul National al Magistraturii, Curtea de Apel
Craiova, Consiliul de Mediere si Editura Universitara, Craiova, 23 septembrie 2011;
Conferinta internationala “Medierea in Uniunea Europeana. Stadiu si perspective’
organizata de GEMME - Sectiunea Romana, Consiliul Superior al Magistraturii, Minis-
terul Justitiei, Institutul National al Magistraturii, Consiliul de Mediere, Academia Ro-
mana, Universitatea Crestina Dimitrie Cantemir Bucuresti si Editura Universitara,
Bucuresti, 29 octombrie 2010.

% Vezi supra 26.
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ciara, identificarea diferentelor, a avantajelor si dezavantajelor diver-
selor moduri de solutionare a conflictelor/litigiilor.

In indeplinirea acestor scopuri, Institutul National al Magis-
traturii din Roméania organizeaza seminarii |n cadrul programului de
formare continua centralizata a maglstratllor , publica mforma’gn pe
pagina de internet si participa la organizarea de conferm’;e

Instantele de judecata au un rol esential in promovarea si
aplicarea legislatiei medierii, nationale si transfrontaliere. Fie ca me-
dierea este organizata in cadrul instantelor, pe lIanga acestea sau in-
dependent de ele, acestea sunt cele care pot contribui esential, prin
modul de abordare al problematicilor legate de mediere, de promo-
vare si aplicare a sa, la succesul acestei metode alternative de solu-
tionare a litigiilor, cu consecinta scaderii numarului de cauze aflate
pe rol si, implicit, a cresterii calitatii actului de justitie si a gradului de
multumire al justitiabililor.

In ceea ce priveste promovarea, punerea la dispozitia publi-
cului larg de materiale informative (pe internet® , mesaje video sau
pe suport de hartie), afisarea tabloului med|ator|lor, organizarea de
birouri de informare in cadrul carora pariile pot obtine date referi-
toare la mediere, mediatori, avantaje, consecinte etc. sunt tot atatea
metode de sustinere a medierii si de indeplinire a recomandarilor cu-
prinse in dreptul european al medierii transfrontaliere.

Cat priveste modul de aplicare a legislatiei specifice privind
medierea transfrontaliera, instantele pot organiza activitati de for-
mare si informare atat a magistratilor cat si a personalului auxiliar™

100 nstitutul Natjonal al Magistraturii a organizat,in parteneriat cu Consiliul de mediere si

GEMME-Sectiunea romana, in anul 2011, in cadrul programului de formare continua a
magistratilor, conferinta nationala “Medierea — Provocare si solutie in contextul
sistemului judiciar romanesc” (Bucuresti, 17-18 octombrie 2011), iar in anul 2012, in
cadrul aceluiasi program, Institutul National al Magistraturii a organizat, in parteneriat cu
GEMME - Sectiunea roméana, doua seminarii intitulate “Medierea - metoda alternativa
de solutionare a litigiilor” (Bucuresti, 18-19 iunie si 1-2 noiembrie 2012).

" Vezi supra 26.

%23pre exemplu, Curtea de Apel Craiova are, pe pagina de internet, o sectiune dedicats
informatiilor referitoare la mediere, care cuprinde date referitoare la legislatia interna si
europeana, avantajele medierii, lista mediatorilor autorizati, procedura de mediere:
http://www.curteadeapelcraiova.eu/

108 Instantele din Romania s-au implicat din ce in ce mai mult in organizarea de astfel de
activitati si dam ca exemplu numai o mica parte a acestora: Seminariile “Justitie si
mediere” organizate de Curtea de Apel Craiova (Orsova, 15 iunie si 28 septembrie
2012); Seminar “Medierea — metoda alternativa de solutionare a conflictelor” organizat
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Judecatorii promoveaza si aplica in mod direct legea
medierii, fie ca actioneaza ei insisi ca mediatori (acolo unde legis-
latiile interne permit, cum este cazul Germaniei, Danemarcei, Nor-
vegiei), fie ca au doar atributii de informare si recomandare (cum
este cazul Romaniei, ltaliei, Bulgariei, Ungariei, Marii Britanii, Spa-
niei).

Atunci cand judecatorul actioneaza ca mediator, in vederea
respectarii principiului confidentialitatii medierii, dar si pentru pas-
trarea impartialitatii sale, el nu va mai putea participa ulterior ca jude-
cator in respectiva cauza.

Cand judecatorul nu poate actiona ca mediator, el are atributji
de informare a partilor, de prezentare a avantajelor si de recoman-
dare a folosirii acestei metode alternative de solutionare a disputelor.

In ambele cazuri, pregatirea speciala in ce priveste medierea si
modalitatile de recomandare a acesteia a condus fie la introducerea
de cursuri disponibile tuturor magistratilor unor instante in vederea
insusirii aptitudinilor de recomandare corecta a medierii (cum este
cazul Olandeim“), fie la participarea la programele de pregatire in do-
meniul medierii organizate la nivel european, national, regional sau
local, fie la Tnsusirea individuala a cunostintelor teoretice si practice in
domeniu, fie la parcurgerea cursurilor de formare ca mediatori, chiar in
tarile in care judecatorii nu pot actiona ei insisi ca mediatori.

Autoritati publice cu atributii in domeniul promovarii si aplicarii
medierii transfrontaliere sunt reprezentate si de alte organe judi-
ciare (spre exemplu politistii, procurorii, functionarii publici cu atributii
jurisdictionale), dar si reprezentanti ai autoritatilor publice locale
si centrale (primari, prefecti, consilii locale si judetene) care, pe de o
parte, pun la dispozitia publicului larg informatji referitoare la mediere
si mediatori, avantajele acesteia, rolul sau in sistemul judiciar, iar, pe

de Curtea de Apel Alba, GEMME - Sectiunea romana, Asociatia Mediatorilor Autorizati
din judetul Alba, Asociatia Centrul de Mediere Craiova si Prefectura Alba (Alba lulia, 26
octombrie 2012); Seminar ,Institutia medierii in dreptul romanesc si in dreptul Uniunii
Europene” organizat la Judecatoria Sectorului 3 si Judecatoria Sectorului 5 Bucuresti de
Asociatia “Centrul Mediatorilor Profesionisti — Bucuresti”, Asociatia Centrul de Mediere
Craiova si Asociatia Magistratilor din Roméania (Bucuresti, 16 aprilie 2010); Seminar
,Medierea — de la teorie la practicd” organizat de Curtea de Apel Oradea, Asociatia
Centrul de Mediere Craiova si Asociatia Mediatorilor Bihor (Oradea, 5 martie 2010).

4 Overview of judicial mediation in the world”, Beatrice Brenneur (coordonator),
L’Harmattan, Paris, 2010, pag. 193.
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de alta parte, participa la organizarea de evenimente ce au ca scop
popularizarea mijloacelor alternative de solutionare a disputelor.

Nu Tn ultimul rand, trebuie mentionat sistemul public de inva-
tamant, care trebuie sa ofere elevilor/studentilor informatii minime
referitoare la modurile alternative de solutionare a conflictelor, pre-
cum si sa le asigure posibilitatea participarii la cursuri de specialitate
in domeniu.

Succesul promovarii si aplicarii medierii transfrontaliere de-
pinde, In consecinta, de implicarea concomitenta a tuturor autorita-
tilor publice si private cu atributii in acest domeniu.
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Tiparit la C.N. “Imprimeria Nationala” S.A.
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