Asociatia Mediatorilor ULTRASILVAM Cluj-Napoca

Document de pozitie cu privire la gratuitatea sedintei de informare

In urma discutiilor aparute pe marginea introducerii obligativitatii sedintei de informare cu
privire la mediere de catre Legea 202/2010 si a gratuitalii acesteia, Asociatia Mediatorilor
ULTRASILVAM, ca furnizor autorizat de formare initiala in domeniul medierii, va aduce la cunostinta
urmatoarele:

1. Avand in vedere prevederile Legii 192/2006, in special Art. 29. - (1) Mediatorul are obligatia sa dea
orice explicatii partilor cu privire la activitatea de mediere, pentru ca acestea sa inteleaga scopul, limitele si
efectele medierii, in special asupra raporturilor ce constituie obiectul conflictului cat si Art. 45. - Contractul
de mediere trebuie sa cuprinda, sub sanctiunea nulitatii absolute, urmatoarele clauze: ...

c) obligatia mediatorului de a da explicatii partilor cu privire la principiile medierii, la efectele acesteia
si la regulile aplicabile declaratia partilor ca au fost informate de catre mediator cu privire la mediere,
efectele acesteia si regulile aplicabile, Asociatia Mediatorilor ULTRASILVAM considera redundanta
specificarea in Legea 202/2010 a gratuitatii sedintei de informare, intrucat aceasta (sub orice forma s-ar
desfasura ea) este obligatie a mediatorului in relatia cu partile inca de la primul contact cu acestea.

Pe cale de consecinta logica, odata ce este o obligatie, nu poate fi taxata, ca atare informarea partilor cu
privire la mediere, proceduri, drepturi si obligatii ale mediatorului si partilor, onorarii si alte cheltuieli,
duratd etc. este gratuita prin definitie.

2. Ca furnizor autorizat de formare initiala in domeniul medierii, Asociatia Mediatorilor
ULTRASILVAM a considerat intotdeauna informarea partilor cu privire la mediere ca o obligatie etica a
mediatorului, fara de care acesta nu poate face nici un pas Inainte in directia elaborarii si semnarii unui
contract de mediere. Principiul de autodeterminare a partilor nu are nici un sens atat timp cat el nu este
legat In mod explicit si fara echivoc de principiul actiunii partilor in deplina cunostinta de cauza, care
implica obligatoriu aducerea la cunostinta partilor a tuturor informatiilor de care ele au nevoie pentru a
lua astfel de decizii. Dintre aceste informatii, fundamentale sunt cele cu privire la mediere ca proces, cu
toate elementele deja amintite mai sus.

Orice mediator format de Asociatia noastra a fost special atentionat sa nu parcurga nici un pas in
procesul de mediere, din momentul in care a fost contactat de parti, pana nu informeaza cu precizie si in
detaliu partile asupra medierii. Fiind o obligatie stipulata de lege, nu s-a pus niciodata problema de a taxa
partile pentru aceste sedinte de informare, iar formatorii ULTRASILVAM au specificat constant la
cursuri acest aspect.

3. In opinia noastr3, cei care sustin posibilitatea de a taxa partile pentru informarea cu privire la mediere
au avut un contact redus sau inexistent cu practica medierii, experienta acestora reducandu-se la
parcurgerea fara reflectie a unui curs de formare.

In orice profesie liberald, informarea potentialilor clienti sau beneficiari cu privire la serviciul care li se

ofera este gratuita si constituie o forma de promovare a serviciului respectiv.



Or, a solicita clientului sa plateasca pentru reclama facuta serviciului de care el urmeaza sa beneficieze
este o tehnica inedita In domeniul merketingului si publicitatii, care trebuie tratata ca atare.

Faptul ca o asemenea disputa si-a facut loc In spatiul public romanesc denot3, inca o data, ca principalii
vinovati pentru lipsa de priza a medierii in randul potentialilor beneficiari sunt mediatorii insisi, multora
dintre acestia lipsindu-le elementarele cunostinte de management, marketing si comunicare cu clientii,
chestiuni esentiale pentru a promova medierea ca profesie de sine statatoare in Romania.

Cu respect,
Christian-Radu Chereji
Presedinte, Asociatia Mediatorilor ULTRASILVAM



