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Skype anca.stancu17 | Yahoo! Messenger (YIM) Anca Lucia Stancu

pozimA  Membru in Consiliul de Mediere Romania

EXPERIENTA PROFESIONALA O

17/0272017-Prezent  Presedinte al Asociatiei Medierenet
Asociatia Medierenet, Cluj-Napoca (Romania)
Organizarea anuala a Galei Excelentei in Mediere(2016,2017,2018)
Organizarea de intainiri cu mediatoril
Organizarea de intalniri cu mediatorii si cetéteni
Promovarea medierii in mediul de afaceri
Promovarea medieri la nivel local, natjonal, european
Dezvoltarea medierii ca altemativa de solutionare a conflictelor

13122013-311122016  Presedinte al Asociatiei Mediere Medias
Asociatia Mediere Medias, Medias {(Romania)
Organizarea anuald a Galei Excelentel in Mediere(2014,2015)
Promovarea medierii
TntEniri intre mediatori si magistrati pentru implementarea modificariler la legea medierii

14/01/2013-Prezent  Farmator
$.C. Almaro Training SRL, Bucuresti (Roméania)
Organizare cursuri de formare initiald mediatori
Organizare cursuri de formare continud mediatori
Predare cursuri de formare initiald $i continua mediatori

27/01/2009-Prezent  Mediator
Stancu Anca Lucia- Birou de mediator, Medias (Roménia)

Medierea conflictelor de interese ale partilor in cadrul biroului st in afara lui

Participare la conferinte nationale si internationale ca speaker si/sau moderator

Actiuni de promovare a medieni- mese rotunde, prezentan in cadrul societatilor comerciale
Publicare articcle avand ca tema medierea

Prezenta la emisiuni TV pe posturi nationale si locale penfru promovarea medierii

02/02/2011-Prezent  Consilier juridic
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16/08/2007-Frezent

14/08/2008-01/02/2011

15/03/2007-13/08/2007

19/11/2006-14/03/2007

01/04/1585-18/11/2006

28/02/1995-31/031999
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Curriculum vitae Anca Lucia Stancu

S.C. Splendid SRL, Medias (Roméania)
Intocmirea contractelor de achizitii si furnizare
Relatia cu angajatii

Rezolvarea problemelor juridice

Manager

S.C. Medierenet SRL, Medias (Romania)

Qrganizarea si conducerea activitatii

Lansarea si dezvoltarea www.medierenet.ro- revista online a mediaterilor din Romania( iulie 2012)

Organizarea Galei Excelentei in Mediere (2013)- primul si singurut eveniment dedicat recunoasterii
meritelor mediatorilor romani

Lansarea Anuarului Mediatorilor(2014)- promovarea mediatoritor din Romania

QOrganizarea de evenimente avand ca tematici medierea, promovarea medierii si a mediatorilor din
Romania

Consilier juridic
S.C Konsta-Splendid SRL, Medias (Roménia)

Rezolvarea problemelor juridice ale societatii

Sef birou aprovizionare- desfacere

SC Salflom SRL, Medias (Roméania)

Gisirea si formarea unui portofoliu de clienti- fima era fa inceputul activit4ti
Negocierea cantitatitor de marfa, pretului si a temrmenelor de plata
Intrefinera relatiilor cu clientii

Gestionarea problemelor cu dientil

Manager General adjunct

SC Splendid SRL, Medias (Romania)
Reorganizarea si supravegherea activitati zilnice
Recrutare si instruire personal

Inventariere periodica

Administrator
S.C. Konsta-Splendid SRL, Medias (Romania}
Coordonarea activitatii zilnice a departamentelor societat

Planificare, organizare, coordonare si controt a proiectelor de dezvoitare ale societaii - implementare
solutii informatice de gestiune pentru comertul en-gross si en-detail

Coordonare si control pentru realizarea lanului de investiti- constructie sediu s depozit nou
Recrutare personal

Formmare personal in conformitate cu cerintele societati

Dezvoltare, planificrea si control cu privire la politica de personal

Functionar economic
S.C. Konsta-Splendid SRL, Medias (Romania)

Intocmirea, Indosarierea si arhivareaactelor de contabilitate primara
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20/11/1984-27/02/1995

12/02/1988-19/11/1894

EDUCATIE S FORMARE

29M0/2012

25/10/2008-03/12/2008

15/09/2007-01/02/2009

Curriculum vitae Anca Lucia Stancu

Inventarierea stocului de marfa si a patrimoniului
Reprezentant in relatia cu institutile statului

Etaborarea si aplicarea planurilor de dezvoltare a societai
Fomare personal

Merceolag

S.C. Splendid SRL, Medias (Roméania)

Organizarea activitatii zilnice

Contabilitate primara

Reprezentant in refatiile cu institutiile statului

Conceperea st aplicarea planurilor de dezvoltare a societaiii
Recrutare si formare de personal

Merceolog, tehnician, prmitor-distribuitor
Intreprinderea de Geamuri, Medias (Roménia)
Intocmit acte de gestiune

Inventar

Intocmit acte livrar marfa

Delegatii

Negociere 5i intocmire contracte

Arhivare documente

Certificat de formator
info Center Group Sibiu, Sibiu (Roménia)

Certificat Curs de formare mediatori Nivelu! § CEC

Fundatia pentru Schimbari Democratice- Scoald de formare in domeniul medierii,
Bucuresti (Roméania)

Comunicare

Managementul conflictelor

Legea medierii

Teaoria si analiza conflictelor
Rezolvarea altemativa a disputelor
Mediere

Procesul de mediere

Etica mediatorului

Qrganizarea activitalii mediatorului
Promovarea medfierii

Practica

Diploma de master- Managementul Afacerilor Comerciale
Universitatea Romano-Americand, Bucuresti (Romania)
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15/09/2003-15/06/2008

15/08/2002-15/06/2007

COMPETENTE PERSONALE

Limba(i) matema(e)

Limbile straine

englezd
franceza
portugheza

Competente de comunicare

Competente
organizationale/manageriale

Competente dabéndite la focul de
munca

Competeniele digitale

Alte competente
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Curriculum vitae Anca Lucia Stancu
Diploma de licentd- Economie si Afacen Intematicnale
Universitatea Romano-Americana, Bucuresti (Romania)
Diploma de licenta Facultatea de Drept- licentiat in drept
Universitatea Romano-Americana, Bucuresti (Romania)
0
romana
INTELEGERE ! VORBIRE SCRIERE
Ascultare ; Citire F;%r:vc;pi::jéa Discurs oral

c1 c2 B2 B2 B2

A2 A2 AZ A2 A2

B1 B2 A2 A2 A2

- excelente activititi de comunicare dobandite fn mediul de afaceri si in practica medierii
-ghsolventd a cursului de Comunicare nonviglenta

- leadership- deschiderea, dezvoliarea si conducerea unei irne private de la 2 angajati ia 220
angajati, precum si a diversificarii domeniului de activitate

- bune competente de organizare dobandite ca initiator si organizator al evenimentului anual Gala
Excelentei Tn Mediere - primele sase edilii au fost organizate n pericada 2013-2018

- bune abilitéii de a conduce o echips, dobandite in activitatea de business
- excelente abilititi de comunicare in mediite online si offine

- deschidere la nou

- ascultare activa- practica medierii

- astultare empatica- comunicare nonviclenta

- ascultare pareri diferite

- bun mentor- am fost responsabild cu formarea si instruirea personalului din subordine

- scriere si publicare de articole pe teme profesionale{cazun mediate, starea medierii in Romania,
despre evenimentele din sfera medierii, promovarea medierii si 8 mediatoritor)

- identificare oportunitati de promovare a medierii

AUTOEVALUARE
- T

Procesarea : Creare de | Rezolvarea de

informatiel Comunicare contrut Securitate prob?

Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator

expermentat experimentat |  independent independent independent
i !

- fenace
- perseverenta
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Permis de conducere

INFORMATII SUPLIMENTARE

Proiecte de promovare a medierii
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Curriculum vitae Anca Lucia Stancu

- punctuala
- energica

- mobild

- adaptabila
- cooperantd
- pragmatica

B

MediereNet- revista online a mediatorilor din Romania www.medierenst.ro
Anuarul Mediatontor

Gala Excelentei in Mediere - concept unicat ca eveniment de business si mediere la nivel
intemational

Stanay Ance. Lol

OlSau=
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Declaratie de intentie

Ma numesc Anca Lucia Stancu, sunt mediator autorizat din luna ianuarie 2009 si imi exprim
prin prezentul document intentia de a candida la alegerile organizate in 2019 pentru calitatea
de membru al Consiliului de Mediere.

Am convingerea cd experien{a profesionald dobandita Tn cei 31 de ani de munca in mediul de
stat si privat, precum si in cei 10 ani in profesia de mediator o pot folosi in calitate de membru
al Consiliului de Mediere pentru promovarea gi implementarea medierii in Romania.

Chiar de la inceputul carierei mele de mediator m-am implicat activ in promovarea profesiei.
Astfel, pentru promovarea profesiei de mediator, am creat instumente prin care societatea
romaneasca, profesinistii din mediere cat si din celelalte profesii liberale au putut accesa
informatii din singura publicatie online despre mediere -MediereNet.ro- inca din anul 2013.

Gala Excelentei in Mediere este unicul eveniment national, organizat anual incepand cu anul
2013 menit s& recunoascd performantele profesionale ale mediatorilor. Am conceput Si
organizat singurul eveniment dedicat medierii care a reusit s3 atraga, de la an la an, pe lang3
mediatori, multi reprezentanti ai profesiilor cu care mediatorii colaboreazi in mod curent,
reprezentanti ai mediul de afaceri, ai institutiilor publice locale si nationale precum si mass-
media locald si nationala.

De asemenea, am creat i implementat proiectul primului Anuar al Mediatorilor din Romania,
instrument legal de promovare a mediatorilor

Consider ca nu este compatibil statutul meu de formator la o scoald de formare cu calitatea de
membru al Consiliului de Mediere $i ma voi suspenda in situatia in care colegii mediatori imi
vor acorda increderea si votul lor. Sunt fn primul rand mediator si orice actiune viitoare ca
membru in Consiliul de Mediere trebuie si va fi dedicatd exclusiv profesiei de mediator.

A. Cum vad medierea si profesia de mediator?

Dupa peste 10 ani de existenta, medierea si profesia de mediator in Romania sunt puse sub
semnul intrebarii. Mediatorii sunt supusi unor presiuni exteme: medierea nu este cunoscuta,
nu sunt promovate beneficiile ei, iar cei care profeseaza sunt de cele mai multe ori descurajati
de actiunile sau inactiunile celor cu care au nevoie sa colaboreze..

Mediatorii, mai ales cei care iupté in continuare pentru a profesa, sunt nemulfumiti ca valoarea
for nu este recunoscuta, ca nu sunt implicati si nici tratati cu respect de organele de conducere
i de reprezentare a profesiei de mediator. Acesta este motivul pentru care mulfi dintre
mediatori au renuntat la aceasta profesie.

O altd nemultumire a mediatorilor vine din faptul ca asociatiile profesionale din care fac parte
nu mai sunt active si implicit nu mai organizeaza intainiri ale membrilor sau/si evenimente prin
care se promoveza medierea.

Ar trebui s& incepem prin a face o analiza avand ca tema corpul profesional pentru a afla exact
cati mediatori mai sunt de fapt activi, incluzand aici si toate necunoscutele ce tin de Tabloul

- Anca Lucia Stancu - Mediator
AL
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mediatorilor(neactualizarea tabloului, adrese de email invalide, numere de telefon care nu mai
sunt alocate, etc)

Consiliul de Mediere este forul care trebuie s identifice:

Care sunt motivele pentru care nu sunt operate cererile de suspendare trimise de mediatori;
Céati mediatori gi-au pltit taxa anuala;

Cati mediatori nu au platit taxa anuald si din ce motive;

Consider ca in situatia celor care nu au platit taxa se poate gasi o solutie amiabila pe care o
consider mai potrivita decat instanta si, bineintetes, ca discutdm doar despre sumele care
nu sunt prescrise

Care sunt beneficiile reale ale prezentei in Tabloul mediatorilor

Tn parale! cu realizarea acestei analize, propun modificarea hotararii cu privire la taxa de tablou
in sensul eliminarii taxei percepute pentru modificarea datelor mediatorilor activi si al
introducerii posibilitatii mediatorilor de a-si modifica datele de contact de minim 2 ori pe an, in
contul taxei anuale. Astfel, informatiile din tablou ar putea fi aduse la zi intr-un interval de
maxim 6 luni de zile de la adoptarea hotérarii, fard costuri suplimentare pentru mediatori.

Totodata, actualizarea datelor mediatorilor trebuie sa fie posibild in timp real - oricand, la orice
ora, iar pagina oficialda a Consiliului de Mediere trebuie modificatd astfel incat sa reflecte
numarul corect de mediatori autorizati i activi, in orice moment.

Referitor |a alte actiuni ce tin de prezenta pe tablou, propun eliminarea taxei de suspendare la
cerere, precum si a taxei anuale percepute mediatorilor inactivi, suspendati, ori fara forma de
exercitare a profesiei. Neplata taxei va atrage insa si nepublicarea numelor acestor mediatori
in sectiunile speciale ale tabloului mediatorilor.

Preconizez ca unul dintre rezultatele actualizérii datelor de contact ale celor din situatiile
prezentate mai sus, va fi reducerea importanta a numarului de mediatori inscrigi in Tablou.

De aceea, o masura ulterioara va fi corelarea taxei de tablou cu numarul real al mediatorilor
care exercita profesia, dar §i introducerea sanctiunii scoaterii din tabloul mediatorilor a celor
care nu platesc taxa.

Consiliul de Mediere trebuie sa sustind mediatorii activi, interesati de profesie si trebuie sa le
ofere acestora mijloacele de a se face cunoscuti. Dacéd ludm un singur exemplu ar putea fii
pagina Ministerului Justitiei (portal.just.ro) putem observa ca nu mai exista Tabloul Mediatorilor
(http://www .just.ro) iar mediatorii nu sunt inclusi nici n sectiunea ,Profesii conexe’(

http://www just.ro/profesii-conexey)

Este necesara refacerea protocoalelor si acordurilor cu Ministerul Justitiei, astfel incat toate
instantele din tara, dar si portal.just.ro, sa afiseze datele de contact ale mediatorilor care
profeseaza acum in Romania. O abordare similara trebuie s existe si in colaborarea cu
Consiliul Superior al Magistraturii{ care are persoand dedicatd pentru mediere), respectiv
Uniunea Nationalad a Barourilor din Romania. Actualizarea datelor in virtutea acestor acorduri

Anca Lucia Stancu - Mediator
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trebuie s3 poati fi facuta automat, cu mijloace informatice existente, pentru a nu genera costuri
suplimentare de intretinere a Tabloului mediatorilor activi.

Consider ¢a este important ca problemele interne ale profesiei sa fie rezolvate in interiorul
profesiei fara a face demersuri care s aducé atingere credibilitétii profesiei si/sau intereselor
partilor din mediere. Adresa CdM catre instantele de judecata referitoare 1a verificarea vizei de
pe autorizatia mediatorului care depune acord in instanta, a avut efecte dezastruoase la acest
capitol.

B. Organizarea corpului profesional al mediatorilor

Consider ca organizarea corpului profesional al mediatorilor in CPMJ-uri nu si-a atins scopul.
Introducerea unei autoritati intre mediatori si Consiliul de Mediere nu a adus nici un beneficiu
profesiei de mediator si a generat lipsa de comunicare intre mediatori i membri Consiliului de
Mediere. In plus, pentru cd& CPMJ-urile nu au personalitate juridica, nici putere de decizie, nici
sustinere financiara(colegii din CPMJ-uri fac muncé voluntard) in acesti patru ani numarul
evenimentelor organizate la nivel local si national avand ca tema medierea, a scazut vertiginos.

CPMJ-urile sunt reprezentarea CdM-ului in teritoriu si nu pot suplini activitatea Asociatiilor
Profesionale ale Mediatorilor. Tocmai de aceea doresc s3 incurajdm activitatea asociatiilor
profesionale prin sustinerea initiativelor acestora si prin promovarea lor, precum si
colaborarea acestora cu CPMJ-urile.

Pentru inceput este necesara aducerea la zi a informatiilor legate de Asociatiile profesionale,
pe aceleasi principii prezentate mai sus cu referire la datele mediatorilor. Actualizarea gratuita
a datelor asociatiilor va avea ca efect imediat cunoagterea numérului de asociafii active, a
numarului de membri ai asociatiilor, precum si a informatjilor corecte privind conducerea
asociatiilor. Sustinerea activitatii asociatiilor profesionale (ONG-uri care au personalitate
juridica si care au posibilitatea s3 acceseze fonduri pe proiecte) de catre Consiliul de Mediere
se poate face inclusiv prin promovarea acestor demersuri pe site-ul Consiliului.

n prezent, mulli mediatori considera c& opinia lor nu conteaza in deciziile legate de practica
medierii luate de membri Consiliului de Mediere (adresa CdM cétre instantele de judecata
referitoare la verificarea vizei de pe autorizatia mediatorului care depune acord in instant, a
avut efecte dezastruoase la capitolul credibilitati mediatorilor si a CdM-ului). Cadrul de
incredere conferit de apartenenta la o asociatie profesionala trebuie restabilit.

Asociatiile ar trebui s& conceapa i sa transmitd cétre Consiliul de Mediere planuri de activitati
propuse pentru anul in curs. Astfel, Consiliul de Mediere se va putea implica direct Tn
sustinerea activitatii asociatiilor si, implicit, in sustinerea activitatii mediatarilor.

Coroborate, masura actualizarii datelor mediatorilor si asociatiilor, respectiv implicarea
concrets a Consiliului de Mediere in actiunile asociatiilor si punerea in practicd a dreptului la
libera asociere vor crea o alta dinamica interna a profesiei.

Anca Lucia Stancu - Mediator ”‘%ﬂm’i—\
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C. Pregitirea profesionala a mediatorilor

Lipsa de practica in mediere i numarui relativ mic al mediatorilor activi au dus la crearea unui
curent de opinie negativ in ce priveste pregatirea profesionald a mediatorilor. S& nu uitam ca
actuala Lege privind organizarea si functionarea profesiei de mediator permite mediatorilor sa
profeseze si dacd urmeaza un master autorizat in mediere. Cu toate acestea, niciun program
de master nu a fost vreodata autorizat de Consiliul de Mediere. Se organizeaza insa, anual,
zeci de cursuri de formare initiald a mediatorilor, cursuri a caror durata este de 2 saptamani.
Comparand programul de master, care se intinde de obicei pe durata a doi ani, cu formarea
infiald de cateva saptamani, urmaté de un examen sustinut in cadrul aceleiasi scoli de formare,
nu € greu de infeles unde Tsi are sursa curentul negativ referitor la calitatea mediatorilor.

Cred cé ar fi de bun augur ca tot ce inseamna formare in mediere(initiala si continua) sa fie
facuté in cadrul Consiliului de Mediere, fara a mai fi externalizata scolilor de formare autorizate
doar de Consiliul de Mediere. Sunt de parere ca un astfel de demers va muta interesul de pe
cantitate pe calitate si responsabilitate.

Consider c¢3 trebuie s& urm&m exemplul profesiei de magistrat, prin infiintarea unui Institut
National al Formarii in Mediere (propunere pe care am mentionat-o incd din 2015 in declaratia
mea de intentie). Scopul acestui institut il reprezinta exclusiv formarea initiald a mediatorilor,
in programe de minim 1 an de zile, care sa cuprinda cel putin aspecte teoretice si practice,
aspecte de legislatie nationals si europeana (sistemele de mediere din alte state europene, n
contextul medierii transfrontaliere), aspecte privind etica si deontologia profesiei de mediator,
seminarii practice si simulari de medieri. Accesul in institut, dar $i absolvirea, se vor face pe
baza unor examene scrise, respectiv examene orale. Institutul poate avea centre regionale de
examinare, pentru a permite accesul tuturor persoanelor interesate sé urmeze cursurile de
formare inijiala.

De asemenea, vor trebui regandite programele de formare continud, astfel incat sa se axeze
pe aspecte practice si pe nevoile reale ale mediatorilor, crescand standardul de calitate al
cursurilor oferite.

Este necesar ca in formarea continua si fie introdusa posibilitatea urmdrii cursurilor inclusiv
prin utilizarea mijloacelor de comunicare online, respectiv a unui program informatic la nivel
national cu cont individual pentru fiecare mediator. Acesta va permite inregistrarea si
monitorizarea formarii continue gi va simplifica evaluarea si punctarea cursurilor autorizate. Un
rezultat concret al unei astfel de abordéri il reprezinta posibilitatea stabilirii unui minim si al
unui maxim de pret pentru cursurile de formare continua, bazate exclusiv pe costurile reale
ocazionate de organizarea cursurilor.

Odat& reglementat noul cadru al formarii continue, se pot face demersuri pentru sustinerea
costurilor acestor cursuri prin accesarea de programe de finantare europene.

Anca Lucia Stancu - Mediator
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D. Modificari legislative

Asteptarile celor mai multi mediatori se indreapta in primul rand spre modificarea Legii nr.
192/2006, in speranta ca aceste modificéri le vor aduce clienti.

De fiecare datd cand a fost modificatad aceastd lege s-a deschis cutia Pandorei si cei din afara
profesiei au luat cate o particica din ea. S& nu uitdm c& mediatorii sunt slab reprezentati in
Senat si Camera Deputatilor iar lobby pentru mediere s-a facut la un nivel redus.

S-a ajuns s3 se considere, pe buna dreptate, cé legea initiald, in foma adoptaté in 2006, era
mai buna, pentru mediatori, i pentru parti. Apoi o lege, oricat de buna ar fi ea, nu ofera
credibilitate unei profesii. Doar cei care practicd acea profesie pot construi credibilitatea prin
activitatea lor.

Asadar, orice modificare legislativd viitoare care vizeaz profesia de mediator ar trebui sa
urmeze cateva principii:

1. analiza realitatilor sociale — Curtea Constitutionald nu va accepta nici o reglementare
referitoare la caracterul obligatoriu al informarii sau medierii sau orice alta propunere
care nu respecta litera Constitutiei;

2. analiza comparata a altor sisteme de mediere din statele europene — trebuie
observate acele tari cu o dinamica gi mentalitate apropiate de cele roméanesti;

Si mai important este faptul ¢ orice proiect legislativ trebuie sa aiba acordul
mediatorilor a céror activitate este in mod direct influentata de aceste legi,

3. Corelarea legii medierii si a hotararilor CdM cu procedurile instantelor de judecata
pentru eficientizarea procedurilor de mediers;

4. Revenirea la prevederea cu maxim doua mandate pentru membri Consiliului de
Mediere;

5. Publicarea formei actuale modificate si actualizate a Legii 192/2006 in Monitorul
Oficial.

E. Organizarea si functionarea Consiliului de Mediere

Consiliul de Mediere a devenit, in ultimii ani, unul dintre cele mai controversate organisme al
vreunei profesii liberale din Romania. Este necesar sa cunoasgtem situatia actuala: ce activitati
a desfasurat Consiliul de Mediere, ce protocoale au fost semnate, ce colaborari au fost
demarate $i stadiul acestora, care sunt efectele si beneficiile reale ale acestor protocoale si
colaborari,care sunt cheltuielile i veniturile reale.

Transparenta Consiliului de Mediere trebuie sa se concretizeze in:

1. Comunicarea permanentd cu mediatorii — corpul profesional determinand insasi
existenta Consiliului de Mediere;

2. Redefinirea obligatiilor si responsabilitatilor (atét a membrilor CdM, cat si a tuturor
membrilor comisiilor),

Anca Lucia Stancu - Mediator
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10.

1.

12.

Stabilirea regimului incompatibilitatilor pentru membrii Consiliului de Mediere, respectiv
introducerea unei prevederi in sensul alegerii membrilor Consiliului de Mediere pentru
maximum doua mandate;

Distribuirea activitafilor pe fiecare membru al echipei, in functie de competente,
experienta si abilitati.. Asta presupune si stabilirea de responsabilitati concrete: fiecarui

membru CdM i se vor atribui activitafi, proiecte gi strategii cu termene limita si obiective
concrete;

Alegerea membrilor cu responsabilitati de conducere preponderent in functie de
vechimea — reald (perioada de practici efectivd a profesiei de mediator)— in profesie,
ceea ce permite acestora sa inteleaga mult mai bine problemele colegilor mediatori,
precum si a experientei profesionale anterioare;

Stabilirea unui program de lucru zilnic pentru membrii Consiliului de Mediere. Este deja
cunoscut faptul ca doar ¢ sedinta lunara nu este suficienta pentru a mentine activitatea
acestui organism la un nivel normal;

Corelarea indemnizatiilor membrilor Consiliului de Mediere cu activitatea efectivd. Cu
siguranta, in acest moment indemnizatiile trebuie s& scada, intrucat nu sunt justificate.
De asemenea, orice indemnizatie trebuie stabilita in baza unei descrieri a atributiilor si
responsabilitatilor,cu informarea, respectiv acordul prealabil al mediatorilor;

Publicarea lunard a rapoartelor de activitate, a fiecarui membru, pe pagina oficiala a
Consiliului de Mediere pentru urmarirea realizarii proiectelor, altfel riscam ca acestea sa
nu fie duse la capat;

Publicarea oricdror hotdrari incd din faza de proiect, insotite de fundamentarea
deciziei. Toate hotdrarile adoptate vor fi publicate pe pagina oficiald a Consiliului de
Mediere — cmediere.ro - intr-un termen de 5 zile de la data luarii hotararii, conform art.
15 alin. 8din R.O.F;

Publicarea oricaror hotarari importante in Monitorul Oficial, de asemenea in cel mai
scurt timp de 1a adoptarea lor;

Prezentarea intregii activitati a echipei, a rezultatelor exercitiului economico-financiar
anterior si a proiectului de buget pentru anul urmator in cadrul Conferintei Nationale a
Mediatorilor. in acest sens, Consiliul de Mediere trebuie sa sprijine implicarea
mediatorilor cu experientd in domeniul financiar-fiscal pentru schitarea unor proiecte
realiste;

Reluarea sau stabilirea de parteneriate cu institufile similare din alte state ale lumii
(incepand cu cele europene). Spre exemplu, portalul e-justice.europa.eu, la sectiunea
Mediation Tn Member States prezintd informatii neactualizate despre medierea in
Romania . Consider ¢& mentinerea acestor date actualizate este de competenta i
obligatia Consiliului de Mediere. Scopui acestor parteneriate nu este doar de a transmite
informatii, ci si de a pune bazele unor programe comune de formare profesionala sau a
unor schimburi de experienta;
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13. Comunicarea cu mediul de afaceri, cu institutiile publice i private, intr-un mod unitar,
asa cum este descrisa in capitolul urméator F;

14. Organizarea anuald a Conferintei Nationale a Mediatorilor la care sa aiba acces toli
mediatorii din Romania;

15. Introducerea votului electronic pentru urmatoarele alegeri pentru membri Consiliului de
Mediere. Printre beneficiile utifizarii acestei modalitati regasim siguranta votului, faptul
c& mediatorii pot vota de oriunde s-ar afla(nu mai este nevoie s se deplaseze pentru a
vota), costuri scdzute (platforma pentru vot se poate inchiria pentru o pericada scurta de
timp) iar rezultatele votului sunt disponibile in cel mai scurt timp;

F. Promovarea medierii §i a mediatorilor trebuie sa devina o actiune permanenta,
organizata si unitara

Un aspect important pentru dezvoltarea acestei profesii 1l reprezintd pramovarea medierii gi a
mediatorilor in randul mass-media din Roméania. Este adevarat ca promovarea o facem in
primul rand noi, mediatorii, Ins& aceasta trebuie 54 devina o acfiune permanenta, organizata
si unitara a Consiliului de Mediere, fiind una dintre obligatile CdM-ului.

Mai mult decat atat, promovarea trebuie si poate fi facuta, in unele cazuri, fara implicarea unor
resurse de natura financiara.

Asga cum se stie, institutile mass-media, dincolo de afisarea publica a interesului pentru stirile
si informatiile utile, reprezintad in primul rand un business. Din acest motiv, interactiunea cu
aceste institufii trebuie facutd in mod oficial de catre reprezentantul responsabil cu
comunicarea din cadrul Consiliului de Mediere, prin incheierea de parteneriate care sa fie
avantajoase pentru ambele parti.

Comunicarea cu mass-media trebuie s& fie periodicd §i practica, iar informatiile transmise
trebuie sa fie utile atat pentru publicul larg, cat si pentru specialisti $i in acelasi timp, trebuie
s3 fie agreate de catre reprezentantii institutiilor partenere.

Pentru a pune Tn practica acest proiect este nevoie de un audit care sa cuprinda:

- mass-media online - publicatii generaliste si de specialitate, site-urile oficiale ale posturilor
radio si TV, bloguri ale specialigtilor

- mass-media offline - cotidiene, saptdmanale, publicatii lunare, posturi de radio si televiziune

In general, majoritatea publicatiilor cu prezenti in mediul offline au si acoperire in mediul
online, cu specificatia ca, in acest mediu, informatia circuld cu o mai mare rapiditate si nu
existd o limitd impusa pentru cantitatea de informatii transmisa. Daca, de exemplu, in editia
tiparita a Ziarului Financiar sau a publicatiei Business Magazin un material cu informatii despre
mediere trebuie limitat Ia 500 de caractere, asta desi responsabilii cu comunicarea din cadrul
Consiliului de Mediere considerad ca au de transmis cititorilor lor muit mai muite informatii, In
mediul online informatia poate fi acceptatd de catre acea publicatie fara a impune un numar
limita de caracters.

In realizarea auditului, dincolo de impartirea publicatiilor dupa mediul lor de aparitie, trebuie s
se tina cont si de specificul acestora: existd publicatii de specialitate, publicatii de business,
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publicatii generaliste. In functie de specificul fiecdrui grup de publicatii se vor concepe si
abordarile in vederea realizarii de parteneriate. Apoi, chiar si posturiie TV au o buna
reprezentare in mediul online. De exemplu, dacad pentru o campanie de consgtientizare a
beneficiilor medierii, accesul la o ora de varf la TV are un numar de minute clar limitate,
implicand costuri deloc de neglijat, aceeasi televiziune avand si prezenta Tn mediul online va
fi dispusa la o colaborare mult mai vizibila in acel mediu, in conditii financiare mult mai bune
pentru Consiliul de Mediere. De exemplu, un banner care promoveaza avantajele apelarii la
mediere poate fi amplasat pe site-ul TVR timp de 2 luni de zile. Acest banner (care va conduce
vizitatorii catre pagina oficiald a Consiliului de Mediere, unde sunt disponibile mai multe
informatii) va fi vizualizat de sute de mii de persoane care urmaresc TVR online.

Un parteneriat benefic va urmari promovarea periodica a medierii si mediatorilor (sdptdmanala,
lunara etc.), prin intermediul informatiilor furnizate de Consiliul de Mediere. De asemenea, in
cadrul acestor parteneriate pot fi promovate actiunile asociatiilor profesionale sau chiar parerile
mediatorilor cu privire 1a profesie.

De asemenea, pentru intretinerea si dezvoltarea acestor parteneriate, este necesar ca
reprezentanti Consiliului de Mediere responsabili de comunicare, sa fie prezenti la
evenimentele organizate de publicatile partenere (conferinte, simpozioane etc)) pentru a
promova medierea gi mediatorii. Mai mult, acest tip de interactiune permite reprezentantilor
Consiliului de Mediere sa vada si s&8 masoare in ce fel se concretizeaza informatiile transmise
si cum sunt ele percepute de catre parteneri.

Orice astfel de activitate va fi urmata de un raport care se va publica pe pagina Consiliului de
Mediere. in acest mod, mediatorii isi vor putea exprima parerile si vor putea veni cu idei noi de
promovare.

De asemenea, reprezentantul Consiliului de Mediere responsabil cu comunicarea va publica,
in mod regulat, informatii cu privire la parteneriatele aflate in derulare, respectiv noile
parteneriate incheiate, solicitdnd parerea mediatorilor.

Adaptarea site-ului Consiliului de Mediere la cerintele pe care le au mediatorii

O buna comunicare cu mediatorii, cu institutiile nationale si internationale, cu reprezentantii
altor profesii liberale, cu publicul larg $i nu in ultimul rand cu mass-media trebuie facuta prin
intermediul paginii oficiale de internet a Consiliului de Mediere.

Site-ul CdM trebuie sa aibd urméatoarele roluri:

= Sainformeze cat mai des mediatorii cu privire la tot ce tine de organizarea si functionarea
profesiei;

= S3 permitd mediatorilor si asociatiilor profesionale s& comunice in mod liber{propuneri,
dezbateri, opinii);

= S& permitd mediatorilor si asociatjilor profesionale sa publice anunturi care au legatura
cu profesia;

= S3 permitd mediatorilor s3 isi exprime in mod deschis punctele de vedere prin
publicarea de articole pe teme profesionale;
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= $3 permita asociatiilor profesionale sa publice informatii legate de activitatile lor;

= 53 permita mediatorilor s adreseze intrebari membrilor Consiliului de Mediere, dar si
s@ primeasca rdspunsuri intr-un termen stabilit{fard a urma cunoscutele proceduri
birocratice);

= S3 devind cunoscut mass-mediei si sa aiba rolul de a educa jurnalistii, astfel incat
acestia sa revina in mod regulat pe site pentru a obtine informatii;

= $5a existe o sectiune speciald doar pentru mediatori in care fiecare mediator sa detind
propriul cont cu acces pe baza de utilizator si parola, in care sa existe informatii cu privire
la datele lui ca mediator, situatia punctelor profesionale, situatia platii taxelor
profesionale etc, si care s3 ofere posibilitatea urmarii cursurilor online inclusiv prin
utilizarea mijloacelor de comunicare online, respectiv conectarea unui program
informatic la nivel national cu cont pentru fiecare mediator. Acesta va permite
inregistrarea si monitorizarea forméarii continue a mediatorului gi va simplifica evaluarea
si punctarea cursurilor autorizate.

Actualul site al Consiliului de Mediere functioneaza pe o platforma invechita, este neactualizat,
nu contine informatii de interes pentru mediatori sau posibili clienti, nu promoveaza medierea
si mediatorii, iar din punct de vedere al aspectului, nu este deloc atractiv.

Refacerea paginii oficiale a Consiliului de Mediere trebuie s3 se realizeze in baza unui proiect
realist ca implementare, care sa aiba in vedere multitudinea de resurse gratuite disponibile in
prezent in acest domeniu.

Un astfel de site poate satisface multe dintre nevoile reale de comunicare ale mediatorilor $i
poate contribui la transparentd si interactiunea intre membri Consiliului de Mediere si
mediatori.

O echipa formata din membri care au acelasi scop — buna functionare a medierii in Romania-
poate avea viziuni complementare sau diferite despre modul de atingere a telului comun.
Intotdeauna la cea mai buna solutie se ajunge prin comunicare sincera si prin actiuni care s
tina cont de interesul comun.

Pentru ca, pana la urma, Consiliul de Mediere nu este format doar din cei 12 membri, ci din
toti mediatorii din Romania.

Va mulfumesc,

Anca Lucia Stancu, mediator
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