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Secretarul de Stat, ca ministru desemnat 1n scopurile sectiunii 2 alineatul (2) din Legea privind
Comunitatile Europene din 1972 (a) privind aspecte referitoare la protectia consumatorului (b),
adoptd urmatoarele regulamente 1n temeiul exercitarii puterilor conferite de sectiunea 2 alineatul
(2) din legea respectiva.

PARTEA 1
Generalitati
Denumire si incepere

1. — (1) Aceste regulamente pot fi denumite Regulamentele 2015 privind Solutionarea
Alternativa a Litigiilor in materie de consum (Autoritdti competente si informatii).

(2) Partile 1-3 intrd in vigoare la 7 aprilie 2015.

(3) Partile 4 si 5 intra in vigoare la 9 iulie 2015.
Revizuire

2. — (1) Secretarul de Stat trebuie din cand in cand
(a) sa realizeze o revizuire a acestor regulamente;

(b) sa elaboreze concluziile revizuirii intr-un raport si

(c) sa publice raportul.



(2) Pentru derularea revizuirii, Secretarul de Stat trebuie, in masura in care acest lucru este
rezonabil, sa aiba In vedere modul in care Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor Tn materie de consum si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (c) este
implementata in alte state membre.

(3) Raportul trebuie 1n special —
(a) sa stabileasca obiectivele care se doresc a fi atinse de aceste regulamente;
(b) sa evalueze masura in care aceste obiective au fost indeplinite si

(c) sa evalueze daca acele obiective raiman adecvate si, in caz pozitiv, masura 1n care pot fi
indeplinite intr-un mod care presupune un nivel mai redus de reglementare.

(4) Primul raport in baza acestui regulament trebuie publicat inainte de finalul perioadei de cinci
ani incepand cu data la care partile 1-3 din aceste regulamente intra in vigoare.

(5) Rapoartele in baza acestui regulament trebuie ulterior publicate la intervale care nu depasesc
cinci ani.

»Consumator” si ,,comerciant”
3. In aceste regulamente —

»consumator” inseamna orice persoand fizica care actioneaza in scopuri care nu sunt legate
integral sau in principal de activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareascd sau
profesionala;

,,comerciant” inseamna o persoana care actioneaza in scopuri care tin de activitatea sa
comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionald, care actioneazad personal sau prin
intermediul unei alte persoane care actioneaza in numele sau in contul ei;

,,Entitate SAL”

4. In aceste regulamente, ,,entitatea SAL” inseamna un organism al carei nume apare pe o lista
gestionata in conformitate cu regulamentul 10.

Alte definitii

5. In aceste regulamente -

(a) 1972, c.68
(b) Articolul 2 din Planul la Ordinul 1993 privind Comunitétile Europene (Desemnare) (No.3) (I.S. 1993/2661)
(c) JOnr. L 165 18.6.2013, p.63



A

»Solicitant SAL” Tnseamna un organism care doreste sa devind o entitate SAL;

A

,Oficial SAL” inseamna o persoand angajata, contractatd sau desemnata de o entitate SAL pentru
a supraveghea procedura sa de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), fie in calitate de
responsabil al cazului, fie in calitate de manager;
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»autoritate competentd” inseamna Secretarul de Stat sau un organism indicat in prima coloana
din Partea 1 sau Partea 2 din Planul 1;

,litigiu transfrontalier” Inseamna un litigiu care vizeaza obligatii contractuale care rezulta dintr-
un contract de vanzare sau un contract de servicii in care, la momentul la care consumatorul
comanda bunurile sau serviciile, comerciantul este stabilit in Regatul Unit si consumatorul este
rezident in alt stat membru;

,litigiu national” Tnseamna un litigiu privind obligatii contractuale care rezulta dintr-un contract
de vanzare sau un contract de servicii in care, la momentul la care consumatorul comanda
bunurile sau serviciile, comerciantul este rezident, iar comerciantul este stabilit in Regatul Unit;

,,suport durabil” inseamna document sau e-mail sau orice alt suport care —

(a) permite adresarea personala a informatiilor catre destinatar;

(b) permite destinatarului sa pastreze informatia intr-un mod accesibil pentru referire ulterioara
pentru o perioada destul de mare in scopul informarii si

(c) permite reproducerea nemodificata a informatiilor stocate;

,,contract de vinzare” Tnseamna un contract in baza caruia un comerciant transfera sau este de
acord sa transfere proprietatea bunurilor unui consumator, iar consumatorul plateste sau este de
acord sa plateasca pretul cerut, inclusiv orice contrat care ca obiect atit bunuri, cat si servicii;

,,contract de servicii” Inseamna un contract, altul decat un contract de vanzare, in baza caruia
comerciantul presteaza sau este de acord sa presteze servicii in favoarea unui consumator, iar
consumatorul plateste sau este de acord sa plateasca pretul cerut;

,,punct unic de contact” inseamna persoana desemnata in regulamentul 17.
Interpretare

6. In regulamentul 5, un comerciant este ,,stabilit” —

(a) in cazul in care comerciantul este o persoana fizica, locul unde acesta lucreaza;

(b) in cazul in care comerciantul este o companie sau alta persoana juridica sau o asociatie de
persoane, locul unde are sediul inregistrat, punctul de administrare central sau sediul de lucru,
inclusiv o filiald, o agentie sau orice alta unitate.



Contracte carora nu li se aplica aceste regulamente

7. Aceste regulamente nu se aplica unui contract in masura in care vizeaza servicii de sanatate
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mentine sau a le reface starea de sanatate, inclusiv recomandarea, dispensarea si furnizarea de
produse medicamentoase si dispozitive medicale [,,profesionisti In domeniul sanatatii” are
intelesul dat la articolul 3 litera (f) din Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European si a
Consiliului privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere] (a).

PARTEA 2
Autoritati competente si entitati SAL
Functii si desemnare a autoritatilor competente

8. — (1) O autoritate competenta trebuie sa realizeze functiile stabilite in aceasta parte a
documentului.

(2) Fiecare organism indicat in prima coloana din Partea 1 din Planul 1 este —
(a) o autoritate competenta in scopul acestor regulamente si

(b) autoritatea competenta relevanta privind serviciile de solutionare alternativa a litigiilor oferite
de organismul indicat, de asemenea, in coloana a doua din Partea 1 la Planul 1.

(3) Sub rezerva alineatului (2), fiecare organism specificat in Partea 2 din Planul 1 este —

(a) o autoritate competenta in scopul acestor regulamente privind domeniul pentru care are
responsabilitate reglementativa sau orice domeniu pentru care are obligatie de supraveghere in
baza oricarui act si

(b) autoritatea competenta relevanta privind o entitate SAL sau un solicitant SAL care ofera
servicii de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul respectiv.

(4) Secretarul de Stat este autoritatea competenta relevanta privind -
(a) serviciile de solutionare a litigiilor oferite de Ombudsmanul pentru Pensii si

(b) o entitate SAL sau solicitant SAL care ofera servicii de solutionare alternativa a litigiilor intr-
un alt domeniu decat cel indicat la alineatul (3).

(a) JO L 88, 4.4.2011, p.45



Evaluarea candidaturii pentru a deveni o entitate SAL

9. — (1) Un solicitant SAL poate depune o cerere la autoritatea competenta relevanta pentru a
deveni o entitate SAL.

(2) Candidatul SAL trebuie sa furnizeze o data cu cererea —
(a) informatiile din Planul 2; si

(b) orice alte informatii pe care le poate solicita autoritatea competentd pentru a evalua daca
solicitantul SAL indeplineste cerintele de la Planul 3.

(3) Informatiile indicate la alineatul (2) trebuie furnizate sub forma solicitata de autoritatea
competenta.

(4) Autoritatea competentd poate aproba o cerere numai daca se stabileste ca —
(a) solicitantul SAL este stabilit in Regatul Unit; si

(b) cerintele din Planul 3 —

(1) au fost indeplinite de solicitantul SAL sau

(i) vor fi indeplinite de solicitantul SAL intr-o perioada rezonabila de timp de la aprobarea
cererii.

(5) In cazul in care —

(a) o lege include puterea ca autoritatea competenta sa impuna cerinte suplimentare care le
depasesc pe cele indicate in Planul 3 si

(b) astfel de cerinte, inclusiv emiterea de solutii obligatorii pentru comercianti, sunt impuse in
scopul asigurdrii unui nivel inalt de protectie a consumatorilor;

aceste cerinte se vor considera incluse in Planul 3 in scopul acestui regulament, regulamentelor
12 si 13 alineatele (1) si (2) si punctului (i) din Planul 2.

(6) In cazul in care o cerere este aprobati, autoritatea competenta trebuie, imediat ce este
rezonabil posibil, sd notifice in scris solicitantul SAL.

(7) In cazul in care o cerere este respinsa, autoritatea competenta trebuie, imediat ce este

rezonabil posibil, sa notifice in scris solicitantul SAL in aceasta privinta, iar notificarea trebuie sa

includa motivele respingerii cererii.

(8) In scopul alineatului (4) litera (a), un solicitant SAL este ,,stabilit” —



(a) daca solicitantul SAL este o persoana fizicd care functioneaza in locul unde se desfasoara
solutionarea litigiilor;

(b) daca solicitantul SAL este o persoand juridica sau o asociatie de persoane care functioneaza
in locul in care persoana juridicd sau asociatia de persoane desfasoara solutionarea litigiilor sau
are sediul statutar;

(c) daca solicitantul SAL este o autoritate publica sau alt organism public care functioneaza in
locul unde respectiva autoritate publicd sau respectivul organism public isi are sediul statutar.

inscrierea pe o listi a entititilor SAL

10. — (1) O autoritate competenta trebuie sa mentina o listd cu solicitantii SAL care au fost
aprobati pentru a deveni o entitate SAL in baza regulamentului 9 alineatul (4), iar lista respectiva
trebuie sa includa informatiile din Planul 4 cu privire la fiecare solicitant SAL.

(2) O autoritate competenta trebuie, fard intarziere exagerata ulterior elaborarii unei liste, sa
trimita lista unui punct unic de contact.

(3) Daca in baza regulamentului 11 alineatul (1), o autoritate competentd primeste o notificare de
la o entitate SAL care include informatii care difera de informatiile incluse cu privire la entitatea
SAL respectiva in lista mentinutd indicata la alineatul (1), autoritatea competenta trebuie —

(a) sa modifice lista pentru a reflecta modificarile acelor informatii si
(b) fara intarziere exagerata, sa trimita lista modificata punctului unic de contact.
Obligatii permanente privind informatiile referitoare la o entitate SAL

11. — (1) In cazul unei modificari a informatiilor pe care o entitate SAL le-a furnizat in baza
regulamentului 9 alineatul (1), entitatea SAL trebuie, fara intarziere exagerata, sa trimita
autoritatii competente o notificare scrisa in acest Sens.

(2) O entitate SAL trebuie, in termen de o luna de la prima aniversare a datei aprobarii si in
termen de o luna de la fiecare data aniversara ulterioara, sd publice pe site-ul sdu un raport (,,un
raport anual de activitate”) privind anul precedent care include informatiile din Planul 5.

(3) Entitatea SAL trebuie, in termen de o luna de la cea de a doua aniversare a datei aprobarii si
in termen de o lund de la expirarea fiecarei perioade succesive de doi ani, sa furnizeze autoritatii
competente relevante informatiile din Planul 6 privind perioada precedenta de doi ani.

(4) Raportul anual de activitate si informatiile care trebuie furnizate in temeiul alineatului (3)
trebuie sa fie sub forma solicitata de autoritatea competenta.

(5) In acest regulament, ,,data aprobarii” inseamni data notificarii scrise care acorda aprobarea
entitatii SAL in baza regulamentului 9 alineatul (6).



Evaluare permanenta a unei entitati SAL

12. Ulterior primirii informatiilor indicate la regulamentul 11 alineatul (3), autoritatea
competenta trebuie sa revizuiascd informatiile si sa evalueze daca entitatea SAL indeplineste in
continuare cerintele indicate in Planul 3.

Retragerea unei aprobari

13. — O autoritate competenta trebuie sa notifice in scris o entitate SAL pe care a aprobat-o in
temeiul articolului 9 alineatul (4), daca autoritatea competenta are motive sa considere ca —

(a) entitatea SAL nu mai indeplineste o cerinta din Planul 3; si

(b) motivul pentru care entitatea SAL nu mai indeplineste cerinta tine de competenta sa.
(2) Notificarea scrisa trebuie —

(a) sa identifice cerinta din Planul 3 care nu mai este Indeplinita; si

(b) sd solicite entitatii SAL sa indeplineasca prompt cerinta sau in orice caz in termen de 3 luni
de la data notificarii.

(3) Daca entitatea SAL nu poate indeplini cerinta care i-a fost notificata la sau inainte de
expirarea perioadei indicate la alineatul (2), iar autoritatea competenta considera ca aceasta
neindeplinire a cerintei este destul de grava, autoritatea competenta trebuie —

(a) sa trimita o notificare in scris entitdtii SAL privind retragerea aprobarii si

(b) fard intarziere exagerata, sa elimine entitatea SAL de pe lista gestionatd indicata la
regulamentul 10 alineatul (1).

(4) Daca o autoritate competentd elimind o entitate SAL din lista indicata la alineatul (3), trebuie
sa trimitd, fara intarziere exagerata, lista revizuita punctului unic de contact.

Notificare a listei de entitati SAL consolidata
14. O autoritate competenta trebuie

(a) sa puna la dispozitia publicului pe site-ul sau prin intermediul unui link spre site-ul relevant al
Comisiei Europene si

(b) sa puna la dispozitie la cererea unei persoane publice pe un suport durabil lista consolidata a
entitatilor SAL publicatd de Comisia Europeana.

Taxe



15. — (1) In cazul in care autoritatea competenta este Secretarul de Stat, autoritatea competenti
poate aplica —

(a) unui solicitant SAL o taxa privind costurile ocazionate de sau in numele Secretarului de Stat
pentru evaluarea unei cereri elaborate in temeiul regulamentului 9 si

(b) unei entitati SAL o taxa periodica cu privire la costurile ocazionate de sau in numele
Secretarului de Stat pentru exercitarea functiilor Secretarului de Stat in temeiul regulamentelor
10-14.

(2) Taxele indicate mai sus nu vor depasi suma tuturor costurilor si cheltuielilor rezonabile
ocazionate de sau In numele Secretarului de Stat pentru evaluarea unei cereri si exercitarea
celorlalte functii indicate mai sus, care vor include o suma calculata in valoare de 750 £ pentru
fiecare zi (pe baza unei zile de opt ore) cheltuita de fiecare persoana care exercitd functiile
relevante (care va fi proportionald cu privire la orice perioada mai mica de o zi petrecuta de orice
persoana pentru exercitarea functiilor).

(3) Taxele sunt platibile, in schimbul unei facturi, Secretarului de Stat sau oricarei persoane
desemnate de Secretarul de Stat, iar orice taxa neplatita poate fi recuperata de Secretarul de Stat
ca datorie civila.

(4) Secretarul de Stat nu trebuie sa aprobe o cerere in temeiul regulamentului 9 alineatul (4) daca
existd o plata neefectuata in baza acestui regulament cu privire la cererea respectiva.

Modificari cu consecinte
16. Planul 7 aduce modificari care au consecinte asupra acestor regulamente.
PARTEA 3
Punct unic de contact
Desemnare a punctului unic de contact
17. Secretarul de Stat este punctul unic de contact in scopul acestor regulamente.
Functiile punctului unic de contact
18. — (1) Punctul unic de contact trebuie —

(a) sa elaboreze o lista consolidata de entitati SAL din listele pe care le primeste din timp In timp
de la fiecare autoritate competentd in temeiul regulamentelor 10 si 13 alineatul (4) si

(b) fara intarziere exagerata, sa trimita lista consolidatd Comisiei Europene.



(2) La data de 9 ulie 2018 sau inainte de aceastd data si n fiecare perioada succesiva de patru
ani dupa aceasta data, punctul unic de contact trebuie —

(a) sa publice pe site-ul sau un raport privind dezvoltarea si functionarea entitatilor SAL; si
(b) sa trimita o copie a acelui raport Comisiei Europene.

(3) Raportul trebuie 1n special —

(a) sa identifice cele mai bune practici ale entitatilor SAL;

(b) sa identifice lacunele (daca este cazul), sustinute de statistice sau orice alte date, care
impiedica functionarea entitatilor SAL cu privire la litigiile nationale sau transfrontaliere; si

(c) unde este cazul, sa faca recomandari privind Imbunétatirea functionarii efective si eficiente a
entitatilor SAL.

(4) Punctul unic de contact poate, in scopul asistentei pregatirii raportului, sd solicite unei
autoritati competente sa furnizeze informatii privind dezvoltarea si functionarea unei entitati
SAL pentru care este autoritatea competenta relevanta.

(5) O autoritate competenta trebuie, daca punctul unic de contact indicat la alineatul (4) solicita
acest lucru, sa furnizeze informatiile solicitate sub forma si in perioada solicitate de punctul unic
de contact.

PARTEA 4
Cerinte privind informatiile despre comerciant
Informare a consumatorilor de citre comercianti

19.- (1) In cazul in care un comerciant este obligat si foloseasca servicii de solutionare
alternativa a litigiilor furnizate de o entitate SAL 1n baza —

(@) unei legi; sau

(b) regulilor unei asociatii comerciale cdreia ii apartine comerciantul,
comerciantul trebuie sa furnizeze numele si adresa site-ului entitatit SAL —
(c) pe site-ul sau in cazul in care are un site; si

(d) in termenti si conditiile generale ale contractelor de vanzare sau servicii dintre un comerciant
si un consumator.



(2) In cazul in care un comerciant a epuizat procedura interna de gestionare a reclamatiilor
privind o reclamatie din partea unui consumator privind un contract de vanzare sau de servicii,
comerciantul trebuie sa informeze consumatorul, pe un suport durabil —

(a) ca comerciantul nu poate solutiona litigiul cu consumatorul,;

(b) numele si site-ul entitdtii SAL care ar fi competenta pentru solutionarea reclamatiei in cazul
in care consumatorul doreste sa recurga la solutionarea alternativa a litigiilor; si

(c) daca comerciantul este obligat sau pregatit pentru o procedura de solutionare alternativa a
litigiilor gestionata de entitatea SAL in cauza.

(3) Cerintele privind informatiile despre comerciant indicate la alineatele (1) si (2) se aplica pe
langa orice cerinte de informatii aplicabile comerciantilor privind procedurile de remediere
amiabile stipulate in orice lege.

PARTEA 5
Lege privind intreprinderile din 2002
Modificare a Planului 13 din Legea privind intreprinderile din 2002

20. — (1) In Planul 13 din Legea privind intreprinderile din 2002 (@) (directive si regulamente
enumerate), dupa alineatul 12 (b) se introduce —

,,13. Articolul 13 din Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor In materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE.”.

(2) Legea din Regatul Unit indicatd in Planul 8 la aceste regulamente este mentionata pentru
scopurile sectiunii 212 din Legea privind intreprinderile din 2002 in masura in care pune in
aplicare directiva enumeratd stabilita in acel plan.

Jo Swinson
Parlamentar sub coordonarea Secretarului de Stat pentru Relatii de angajare si Consumatori

16 martie 2015 Departamentul pentru Afaceri, Inovare si Competente

(a) 2002 c.40
(b) Alineatul 12 a fost introdus de regulamentul 16 litera (b) privind intimitatea si comunicarile electronice
(Directiva CE) (Modificare) din Regulamentele 2011 (1.S. 2011/1208)



PLANUL 1 Regulamentul 8

Autoritati competente

PARTEA 1
Coloana 1 Coloana 2

Autoritatea pentru Serviciul Ombudsman Financiar
Comportament Financiar
(FCA)
Consiliul pentru Servicii Birou pentru Reclamatii Juridice
Juridice

PARTEA 2

Autoritatea de Aviatie Civila

Comisia pentru Jocuri de Noroc

Autoritatea pentru Pietele Gazului si Electricitatii

Oficiul pentru Comunicatii

Autoritatea principala de aplicare in scopul Legii privind agentii imobiliari din 1979 (a)

PLANUL 2 Regulamentul 9 alineatul (2)

Informatii care trebuie depuse un solicitant SAL

a) numele, detaliile de contact si site-ul solicitantului SAL;

b) informatii privind structura si finantarea solicitantului SAL, incluzand informatii care ar putea
fi solicitate de autoritatea competentd privind oficialii sai SAL, remuneratia acestora, mandatul
acestora si de cine sunt angajati;

c) regulile procedurii de solutionare alternativa a litigiilor care trebuie aplicate de solicitantul
SAL,;

d) orice taxe aplicabile de solicitantul SAL;

(a) 1979 c.38



e) in cazul 1n care solicitantul SAL deruleaza deja o procedura de solutionare alternativa de
litigii, durata medie a procedurii de solutionare alternativa a litigiilor;

f) limba in care solicitantul SAL este pregatit s primeasca depunerile de reclamatie initiala si sa
deruleze procedura de solutionare alternativa a litigiilor;

g) o declaratie privind tipurile de litigii acoperite de procedura de solutionare alternativa a
litigiilor derulata de solicitantul SAL;

h) motivele, daca exista, in baza carora solicitantul SAL ar putea refuza sa se ocupe de un litigiu;

1) o declaratie justificatd care prevede cum solicitantul SAL se conformeaza sau isi propune sa se
conformeze cu cerintele indicate in Planul 3.

PLANUL 3 Regulamentul 9 alineatul (4)
Cerinte pe care o autoritate competenta trebuie sa fie sigura ca sunt indeplinite de un organism
Servicii de solutionare alternativa a litigiilor oferite de organism
1. Organismul —

(a) ofera servicii de solutionare alternativa a litigiilor cu privire la un litigiu national sau
transfrontalier al unui consumator impotriva unui comerciant;

(b) nu este format numai pentru a gestiona numai un anumit tip de litigiu national sau
transfrontalier;

(c) nu ofera servicii de solutionare alternativa a litigiilor cu privire la un litigiu national sau
transfrontalier In circumstante in care oficialul SAL responsabil pentru litigiu este fie angajat, fie
remunerat direct de un comerciant care este parte la litigiu.

Acces la o entitate SAL
2. Organismul -

(a) mentine un site actualizat care furnizeaza partilor la un litigiu national sau transfrontalier
informatii privind procedura de solutionare alternativa a litigiilor derulata de organism;

(b) furnizeaza informatiile indicate la paragraful (a) unei parti pe un suport durabil, daca o parte
solicita acest lucru;

(c) se asigura ca site-ul sdu permite unui consumator sa depuna online o cerere de reclamatie
initiala si orice documente justificative necesare;



(d) permite consumatorului sd depuna o cerere de reclamatie initiald prin postd daca
consumatorul doreste acest lucru;

(e) permite schimbul de informatii Intre parti prin intermediul mijloacelor electronice sau, daca o
parte doreste, prin posta;

(f) accepta litigii acoperite de Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum (a).

Expertiza, independenta si impartialitate
3. Organismul —

(a) se asigura ca un oficial SAL detine cunostinte generale despre legislatie si cunostinte si
competente necesare privind solutionarea amiabila sau judiciara a litigiilor Tn materie de consum
pentru a-si putea executa functiile in mod competent;

(b) numeste fiecare oficial SAL pentru un mandat cu durata suficienta pentru a asigura
independenta actiunilor acelei persoane si se asigura cd niciun oficial SAL nu poate fi exonerat
de sarcinile sale farda un motiv Intemeiat;

(c) se asigura ca niciun oficial SAL nu se elibereaza de sarcinile sale intr-un mod distorsionat n
ceea ce priveste o parte la un litigiu sau un reprezentant al unei parti;

(d) remunereaza un oficial Sal intr-un mod care nu are legatura cu rezultatul procedurii de
solutionare alternativa a litigiului;

(e) daca numeste mai mult de un oficial SAL, se asigura ca un oficial SAL, fara intarziere
exageratd, dezvaluie organismului o circumstanta care poate ca sau se considera ca —

(1) afecteaza independenta sau impartialitatea oficialului SAL; sau

(ii) da nastere unui conflict de interese cu o parte la litigiu pe care oficialul SAL trebuie sa il
solutioneze;

(f) se asigura cd obligatia de a dezvalui un conflict de interese este o obligatie continua pe tot
parcursul procedurii de solutionare alternativa a litigiilor;

(g) se asigura ca in situatiile in care oficialii sai SAL sunt angajati sau sunt remunerati exclusiv
de o organizatie profesionald sau o asociatie de afaceri, organismul dispune de un buget inclus in
contul contabil separat, care este suficient pentru a-si derula functiile ca entitate SAL;

(a) JO nr. L 165 18.6.2013 p1.



(h) se asigura ca in cazul in care modelul de functionare a procedurii sale de solutionare
alternativa a litigiilor este de a avea un organism colegial de reprezentanti ai organizatiilor
profesionale sau asociatiilor de afaceri si organizatiilor pentru consumatori, oficialii sai SAL
includ un numar egal de reprezentanti ai intereselor consumatorilor si comerciantilor.

Procedura privind conflictul de interese

4. Organismul are implementata urmatoarea procedura in cazul in care un oficial SAL declara
sau se descopera ca are un conflict de interese privind un litigiu national sau transfrontalier —

(a) unde este posibil, oficialul SAL este inlocuit de un alt oficial SAL pentru a gestiona litigiul
respectiv;

(b) daca oficialul SAL nu poate fi inlocuit cu alt oficial SAL —

(1) oficialul SAL trebuie sa se abtind de la derularea procedurii de solutionare alternativa a
litigiilor si

(i1) organismul trebuie, unde este posibil, sa propuna partilor sd depuna litigiul la altd entitate
SAL care este competenta in acest sens;

(c) daca litigiul nu poate fi transferat unei alte entitati SAL, organismul —
(1) trebuie sa informeze partile la litigiu cu privire la circumstantele conflictului de interese;

(11) trebuie s informeze partile la litigiu ca au dreptul sa ridice obiectii cu privire la persoana
care se afla in conflict de interese care continua sa gestioneze litigiul; si

(111) poate continua sd gestioneze litigiul daca niciuna dintre partile la litigiu nu obiecteaza in
acest sens.

Transparenta

5. Organismul pune la dispozitia publicului urmatoarele informatii pe site-ul sau intr-un mod clar
si usor de inteles si furnizeaza, la cerere, aceste informatii oricdrei persoane pe un suport durabil

(a) detaliile sale de contact, inclusiv adresa postala si adresa de e-mail,

(b) o declaratie ca a fost aprobat ca entitate SAL de autoritatea competenta relevanta odata ce
aceasta aprobare a fost acordata;

(c) oficialii sdi SAL, metoda si durata numirii acestora;

(d) denumirea oricdrei retele de organisme al carei membru este care faciliteaza solutionarea
alternativa a litigiilor transfrontaliere;



(e) tipul de litigii nationale si transfrontaliere pentru care este competent, inclusiv orice praguri
financiare care se aplica;

(f) normele procedurale ale procedurii de solutionare alternativa a litigiilor operate de acesta si
motivele 1n baza carora poate refuza sa se ocupe de un anumit litigiu in conformitate cu alineatul

(13);
(g) limba in care poate primi o cerere de reclamatie initiala;
(h) limba 1n care procedura de solutionare alternativa a litigiilor poate fi derulata;

(1) principiile aplicate de organism si principalele considerente pe care organismul le ia in
considerare cand incearca sa solutioneze un litigiu;

(j) cerintele preliminare, daca exista, pe care o parte la litigiu trebuie sa le fi indeplinit Tnainte ca
procedura de solutionare a litigiilor sa poata incepe;

(K) o declaratie potrivit careia o parte la un litigiu se poate retrage sau nu din procedura de
solutionare alternativa a litigiilor odata ce aceasta a inceput;

(1) costurile, daca exista, care trebuie platite de o parte, inclusiv normele, daca exista, privind
costurile atribuite de organism la finalul procedurii de solutionare alternativa a litigiilor;

(m) durata medie a fiecarei proceduri de solutionare alternativa a litigiilor gestionata de
organism;

(n) efectul legal al rezultatului procesului solutionarii litigiului, inclusiv daca rezultatul este
aplicabil si sanctiunile pentru neconformarea cu rezultatul, daca este cazul;

(0) o declaratie potrivit careia procedurile de solutionare a litigiilor derulate de acestea pot fi sau
nu desfasurate prin mijloace verbale sau scrise (sau ambele);

(p) raportul anual de activitate necesar care trebuie pregatit in temeiul regulamentului 11
alineatul (2).

Eficacitate
6. Organismul —

(a) se asigura ca procedura sa de solutionare alternativa a litigiilor este disponibild si usor
accesibila ambelor parti indiferent de locul unde se afla, prin mijloace electronice si non
electronice;

(b) se asigura ca —



(1) partile la un litigiu nu sunt obligate sa obtina consiliere independenta sau sa fie reprezentate
sau asistate de o tertd parte desi pot face acest lucru;

(i1) solutionarea alternativa a litigiilor este disponibild gratuit sau in baza unei taxe nominale
pentru consumatori;

(c) notifica partile la un conflict imediat ce a primit toate documentele care contin informatiile
relevante privind litigiul care constituie intregul dosar de reclamatie;

(d) notifica partile cu privire la rezultatul procedurii de solutionare alternativa a litigiilor in
termen de 90 de zile de la data la care organismul a primit intregul dosar de reclamatie exceptand
cazul in care, 1n cazul unui litigiu de nivel foarte complex, organismul poate prelungi aceasta
perioada, dar trebuie sa informeze partile cu privire la aceasta prelungire si la perioada de timp
estimata de care are nevoie pentru a Incheia procedura de solutionare alternativa a litigiilor.

Impartialitate
7. Organismul —

(a) se asigura ca pe parcursul procedurii de solutionare alternative a litigiilor partile pot, intr-0
perioada de timp rezonabila, sa isi exprime punctele de vedere;

(b) furnizeaza unei parti la litigiu intr-o perioada de timp rezonabila, la cerere, argumentele,
dovezile, documentele depuse si faptele expuse de cealaltd parte la litigiu, inclusiv o declaratie
facuta sau o opinie data de un expert;

(c) se asigura ca partile pot, intr-o perioada de timp rezonabild, comenta cu privire la informatiile
si documentele furnizate indicate la alineatul (b);

(d) informeaza partile cd nu sunt obligate sa contracteze un consultant juridic, dar pot apela la
consiliere independenta sau pot fi reprezentate sau asistate de o terta parte in orice etapa a
procedurii de solutionare alternativa a litigiilor;

(e) notifica partile cu privire la rezultatul procedurii de solutionare alternativa a litigiilor pe un
suport durabil si oferd partilor o declaratie privind motivele care au stat la baza rezultatului.

8. Avand in vedere alineatele 9 si 10, in ceea ce priveste o procedura de solutionare alternativa a
litigiilor care vizeaza solutionarea unui litigiu prin propunerea unei solutii, organismul se asigura
ca partile —

(a) JO nr. L 177 4.7.2008 p.6



(a) au posibilitatea de a se retrage din procedura de solutionare alternativa a litigiilor in orice
etapa daca sunt nemultumite de performanta sau derularea procedurii de solutionare alternativa a
litigiilor;

(b) 1nainte de Inceperea procedurii de solutionare alternativa a litigiilor, sunt informate cu privire
la dreptul acestora de a se retrage din procedura de solutionare alternativa a litigiilor in orice
etapa;

(c) sunt informate, Tnainte de a fi de acord sau ulterior solutiei propuse —
(1) ca pot alege sa fie sau nu de acord sau sd urmeze sau nu solutia propusa;

(i1) ca participarea acestora la procedura de solutionare alternativa a litigiilor nu exclude
posibilitatea de a apela la proceduri judiciare pentru remedierea litigiului;

(iii) ca solutia propusa poate fi diferita de rezultatul stabilit de un tribunal care aplica norme
juridice; si

(iv) cu privire la efectul juridic de a fi de acord sau nu de a urma solutia propusa;

(d) inainte de a-si exprima consimtamantul pentru o solutie propusa sau acord amiabil, au la
dispozitie o perioada de timp rezonabila pentru a se gandi.

9. Alineatele 8(a) si 8(b) nu se aplica organismului cu privire la o parte care este —

(a) un comerciant; si

(b) obligata, in baza unei legi sau in baza regulilor unei asociatii comerciale al carui membru este
comerciantul, sd participe la procedura de solutionare alternativa a litigiilor.

10. Alineatul 8 nu se aplica organismului cu privire la o parte care este —

(a) un comerciant; si

(b) obligatd, in baza unei legi sau in baza regulilor unei asociatii comerciale al cdrui membru este
comerciantul, sd accepte solutia propusa de organism in cazul in care consumatorul accepta
solutia.

Legalitate

11. In ceea ce priveste o procedura de solutionare alternativa a litigiilor care vizeaza solutionarea
unui litigiu prin impunerea unei solutii consumatorului, organismul asigura ca —

(a) intr-o situatie unde nu exista conflict de legi, solutia impusa de organism nu are ca rezultat
privarea consumatorului de protectia acordata acestuia de prevederile de la care nu poate exista
derogare prin acord in temeiul oricarei legi;



(b) intr-o situatie care implicd un conflict de legi —

(1) unde legea aplicabila unui contract de vanzare sau de servicii este stabilitd in conformitate cu
articolul 6 alineatele (1) si (2) din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale (@), solutia impusa de organism nu are ca rezultat privarea
consumatorului de protectia acordata acestuia de prevederi de la care nu poate exista derogare 1n
temeiul legii statului membru in care consumatorul locuieste in mod obisnuit;

(@) JO nr. L 177 4.7.2008 p6.

(i1) unde legea aplicabila unui contract de vanzari sau servicii este stabilita in conformitate cu
articolul 5 alineatele (1) — (3) din Conventia de la Roma din 19 iunie 1980 privind legea
aplicabila obligatiilor contractuale (a), solutia impusa de organism nu are ca rezultat privarea
consumatorului de protectia acordata acestuia de prevederile de la care nu poate exista derogare
in temeiul normelor obligatorii ale legii statului membru unde consumatorul locuieste Tn mod
obisnuit;

12. In scopul paragrafului 11, ,,resedinta obisnuita™ este stabilitd in conformitate cu
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (b).

Motive de refuz al gestionarii unui litigiu

13. Organismul poate refuza sa se ocupe de un litigiu national sau transfrontalier pentru care este
competent In baza unuia dintre motivele urmatoare —

(a) anterior depunerii reclamatiei la organism, consumatorul nu a incercat sa contacteze
comerciantul in cauza pentru a discuta reclamatia consumatorului si a cautat, ca o prima etapa, sa
solutioneze problema direct cu comerciantul;

(b) litigiul este superficial sau vexant;
(c) litigiul este sau a fost anterior analizat de o alta entitate SAL sau de un tribunal;
(d) valoarea reclamatiei este sub sau peste pragurile financiare stabilite de organism;

(e) consumatorul nu a depus reclamatia la organism in perioada de timp indicata de organism, cu
conditia ca o astfel de perioada de timp sa nu fie mai putin de 12 luni de la data la care
comerciantul a notificat consumatorul ca nu poate solutia reclamatia cu consumatorul;

(f) gestionarea unui astfel de litigiu ar afecta grav operarea efectiva a organismului.

(a) JO nr. L 266 9.10.1980 p1.
(b) JO nr. L 177 4.7.2008 pé.



14. Organismul se asigura ca politica sa privind refuzul de a trata un litigiu, inclusiv in ceea ce
priveste nivelul oricarui prag financiar pe care il stabileste, nu impiedica in mod considerabil
accesul consumatorilor la procedurile sale de solutionare alternativa a litigiilor.

15. Sub rezerva alineatului 16, in cazul in care un organism refuza sa se ocupe de un litigiu,
acesta trebuie, in termen de trei saptamani de la data la care a primit dosarul reclamatiei, sa
informeze partile si sd ofere o explicatie justificatd a motivelor pentru care nu ia In considerare
litigiul pentru solutionare.

16. In cazul in care ulterior expirarii perioadei indicate la alineatul 15, organismul considera ca
una dintre parti a incercat sa induca in eroare organismul 1n ceea ce priveste existenta sau absenta
unuia dintre motivele in baza caruia refuza sa se ocupe de litigiu, organismul poate imediat sa
refuze sa se ocupe in continuare de litigiu.

PLANUL 4 Regulamentul 10 alineatul (1)
Informatii care trebuie incluse in lista gestionata de o autoritate competenta
a) numele, detaliile de contact si site-ul entitatii SAL;
b) onorariile, daca este cazul, aplicate de entitatea SAL;

c) limba 1n care pot fi depuse reclamatiile la entitatea SAL si in care entitatea SAL poate derula
procedurile de solutionare alternativa a litigiilor;

d) tipurile de litigiu national si transfrontalier acoperite de serviciile de solutionare alternativa a
litigiilor furnizate de entitatea SAL;

e) sectoarele si categoriile de litigii nationale si transfrontaliere acoperite de entitatea SAL;

f) daca procedura de solutionare alternativa a litigiilor este sau poate fi derulata ca procedura
verbala sau scrisa;

g) daca rezultatul procedurii de solutionare alternativa a litigiilor este obligatoriu;

h) motivele n baza carora o entitate SAL ar putea sa refuze sd se ocupe de un anumit litigiu in
conformitate cu alineatul 13 din Planul 3.

PLANUL 5 Regulamentul 11 alineatul (2)
Informatii de inclus in raportul de activitate anual al unei entitati SAL
a) numarul de litigii nationale si transfrontaliere pe care entitatea SAL le-a primit;

b) tipurile de reclamatii vizate de litigiile nationale si transfrontaliere;



¢) o descriere a oricaror probleme sistematice sau considerabile care apar frecvent si conduc la
litigii Intre consumatori si comercianti de care entitatea SAL a devenit constienta ca urmare a
activitatilor sale ca entitate SAL;

d) orice recomandari pe care entitatea SAL le poate avea cu privire la modul in care problemele
indicate la litera (c) ar putea fi evitate sau solutionate in viitor pentru a creste standardele
comerciantilor si a facilita schimbul de informatii si de bune practici;

e) numarul de litigii pe care entitatea SAL a refuzat sa le gestioneze si procentul de motive,
indicate la alineatul 13 din Planul 13, in baza carora entitatea SAL a refuzat sa gestioneze astfel
de litigii;

f) procentul de proceduri de solutionare alternativa a litigiilor care au fost intrerupte din motive
operationale si, daca se cunosc, motivele Intreruperii;

g) durata medie pentru solutionarea litigiilor nationale si transfrontaliere;

h) rata de conformare, daca se cunoaste, cu rezultatele procedurilor de solutionare alternativa a
litigiilor;

1) cooperarea, daca exista, entitatii SAL in cadrul oricarei retele de entitati SAL care faciliteaza
solutionarea litigiilor transfrontaliere.

PLANUL 6 Regulamentul 11 alineatul (3)

Informatii pe care entitatea SAL trebuie sd le comunice autoritatii competente relevante o data la
doi ani

a) numarul de litigii primite de entitatea SAL si tipurile de reclamatii care au facut obiectul
litigiilor;

b) procentul de proceduri de solutionare alternativa a litigiilor care au fost intrerupte inainte de a
se ajunge la un rezultat;

¢) durata medie pentru solutionarea litigiilor pe care entitatea SAL le-a primit;

d) rata de conformare, daca se cunoaste, cu rezultatele procedurilor de solutionare alternativa a
litigiilor;

e) orice recomandari ale entitatii SAL privind modul in care orice probleme sistematice sau
considerabile care apar frecvent si conduc la litigii intre consumatori si comercianti ar putea fi
evitate sau solutionate pe viitor;

f) In cazul 1n care entitatea Sal este un membru al oricarei retele de entitdti SAL care faciliteaza
solutionarea litigiilor transfrontaliere, o evaluare a eficientei cooperarii cu reteaua respectiva,



g) 1n cazul in care entitatea SAL asigura formare oficialilor sai SAL, detalii privind formarea pe
care o asigura;

h) o evaluare a eficientei procedurii de solutionare alternativa a litigiilor oferite de entitatea SAL
si metodele posibile de imbunatatire a performantei sale.

PLANUL 7 Regulamentul 16
Modificari cu consecinte
Legea privind serviciile si pietele financiare din 2000
1. — (1) Legea privind serviciile si pietele financiare din 2000 (a) se modifica dupa cum urmeaza.
(2) La sectiunea 404B (reclamatii in schema ombudsmanului) (b) —
(a) dupa subsectiunea (1) se introduce —

,»(1A) Subsectiunea (1) nu se aplica daca consumatorul si compania relevantd convin ca nu
trebuie sa se aplice.”;

(b) dupa subsectiunea (2) se introduce —

»(2A) Modul in care o reclamatie mentionatd in subsectiunea (2) urmeaza sa fie determinata de
ombudsman va fi determinata astfel cum este mentionat in subsectiunea (4).

(2B) Subsectiunea (2A) nu se aplica daca consumatorul si compania relevanta convin cd nu
trebuie sa se aplice.”; si

(c) subsectiunea (3) se inlocuieste cu —
,»(3) In prevederile urmatoare ale acestei sectiuni ,,reclamatie relevanta” inseamna —

(a) o reclamatie mentionata in subsectiunea (1) alta decét cea careia subsectiunea (1A) 1 se aplica
sau

(b) o reclamatie mentionata in subsectiunea (2) alta decat cea careia subsectiunea (2B) 1 se
aplica.”.

(3) La Planul 17 (schema ombudsmanului) (c) —
(a) la alineatul 1 dupi ,,in acest Plan —” se introduce —

,Directivd SAL” inseamnd Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din
21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (d);



»entitate SAL” inseamna orice entitate inclusa pe o listd de un stat membru, in conformitate cu
articolul 20 alineatul (2) din Directiva SAL;”;

(b) la alineatul 2 —
(1) se renumeroteaza alineatul existent ca paragraful (1); si
(i1) la finalul paragrafului (1) se introduce —

,»(2) FCA trebuie sa exercite orice functie care face obiectul paragrafului (3) intr-un mod care
este coerent cu facilitarea schemei operatorului, in orice moment, pentru a se califica drept
entitate SAL si pentru a indeplini cerintele de calitate din capitolul 11 din Directiva SAL.

(3) Urmatoarele functii ale FCA fac obiectul acestui paragraf —

(a) elaborarea de reguli In scopul sectiunii 226;

(b) aprobarea regulilor elaborate in scopul sectiunii 227,

(¢) indicarea unei sume in temeiul sectiunii 229(4);

(d) aprobarea regulilor elaborate in temeiul sectiunii 230;

(e) luarea de masuri in temeiul paragrafului (1);

(f) desemnarea sau eliminarea de membri ai consiliului in temeiul alineatului 3(2);
(9) luarea de masuri in temeiul alineatului 3A(1);

(h) elaborarea de reguli in temeiul alineatului 7(3);

(1) elaborarea de reguli in temeiul alineatului 13;

(a) 2000 c.8.

(b) Sectiunile 404-404G au fost inlocuite pentru sectiunea originald 404 de Legea privind serviciile financiare 2012,
sectiunea 14(1).

(c) Planul 17 a fost modificat de Legea privind serviciile financiare 2012, sectiunea 39 si Planul 11, paragrafele 13-
30; Legea privind creditele pentru consum 2006 sectiunile 59(2), 61(10) si Planul 2; Legea privind serviciile si
pietele financiare 2000 (Activitati reglementate) (Modificare) (Nr.2) Ordinul 2013, I.S. 2013/1881; Regulamentele
privind banii electronici 2011, 1.S. 2011/99; Regulamentele privind serviciile de plata 2009, 1.S. 2009/209; Legea
privind tribunalele penale si districtuale 2013, sectiunea 17 si Planul 9; Legea privind tribunalele, curtile si punerea
in aplicare 2008, sectiunea 62(3) si Planul 13.

(d) JO nr. L 164, 18.6.2013, p63.



(j) aprobarea regulilor privind schemele in temeiul alineatului 14(7), altele decat regulile privind
onorariile;

(k) aprobarea stabilirii, variatiei, adaugarii sau eliminarii termenilor standard de la alineatul 18,
altii decat termenii privind realizarea de plati la schema operatorului; si

(I) aprobarea metodelor de la alineatul 19(3).”;

(¢) in titlul care precede imediat alineatul 13, a se omite ,,procedural”;
(d) la alineatul 13 paragraful (1) —

(1) dupa ,,numai dacad” se introduce ,, — (a)” si

(ii) la finalul alineatul (a) se introduce

. sau

(b) in cazul unei reclamatii alta decat o reclamatie relevantd in sensul sectiunii 404B, reclamatul
este de acord cd reclamatia trebuie sustinutd in ciuda faptului cd reclamantul a facut apel la
schema ombudsmanului dupa ce perioada de timp aplicabila a expirat.”; si

(e) la alineatul14 dupa paragraful (3) se introduce —

»(3A) Operatorul schemei trebuie sd exercite functia de elaborare a regulilor schemei intr-un
mod care este coerent cu permiterea operatorului schemei sa se califice ca entitate SAL si sa
indeplineasca cerintele de calitate din capitolul II din Directiva SAL.”.

PLANUL 8 Regulamentul 20 alineatul (2)
Directiva enumerata
Prevederile Directivei Lege Marea Britanie specificatd
Articolul 13 din Directiva 2013/11/UE a  Regulamentul 19(1) si (2) din Regulamentele
Parlamentului European si a Consiliului 2015 privind solutionarea alternativa a
din 21 mai 2013 privind solutionarea litigiilor in materie de consum (Autoritati
alternativa a litigiilor in materie de competente si informatii) (b)

consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a

Directivei 2009/22/CE (a)

(a) JO nr. L 165, 18.6.2013, p.63
(b) 1.S. 2015/542



NOTA EXPLICATIVA
(Aceasta nota nu face parte din Regulamente)

Aceste regulamente implementeaza mare parte din prevederile Directivei 2013/11/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternativa a
litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE (JO L 165 18.6.2013, p.63) (,,Directiva”). Celelalte prevederi ale
directivei vor fi implementate in regulamente viitoare. O notd de transpunere de detaliere a
modului 1n care aceste regulamente pun in aplicare directiva in Regatul Unit este disponibila pe
site-ul BIS la www.gov.uk/bis.

Regulamentul 2 include obligatia Secretarului de Stat de revizuire a regulamentelor.
Regulamentele 3-7 stabilesc definitiile folosite in regulamente si stipuleaza ca regulamentele nu
se aplica contractelor de servicii medicale.

Regulamentul 8 si Planul 1 contin prevederi cu privire la persoanele care sunt autoritatea
competenta n scopul acestor regulamente si organismele sau domeniile cu privire la care 0
autoritate competenta 1si exercitad functiile.

Regulamentul 9 se referd la un organism care incearca sa fie un furnizor aprobat de servicii SAL
si care trebuie sa furnizeze anumite informatii, indicate in Planul 2, autoritatii competente
relevante. Autoritatea competenta poate acorda aprobarea unui solicitant entitate SAL daca
considerd ca Indeplineste cerintele indicate in Planul 3 si, in anumite cazuri, cerinte suplimentare,
astfel cum se stipuleaza la alineatul (5).

Regulamentul 10 include prevederea ca o autoritate competenta sa gestioneze o lista care contine
informatiile indicate in Planul 4 cu privire la toate entitatile SAL pe care le aproba.

Regulamentul 11 include prevederea ca o entitate SAL sd elaboreze un raport de activitate anual
care include informatiile specificate in Planul 5 si s le publice pe site-ul sau. O data la doi ani,
entitatea SAL trebuie sa furnizeze autoritatii competente care a aprobat entitatea SAL
informatiile indicate in Planul 6, iar Regulamentul 12 prevede obligatia pentru autoritatea
competentd de a evalua daca entitatea SAL indeplineste In continuare cerintele de aprobare
indicate in Planul 3 la momentul primirii informatiilor.

Regulamentul 13(1) solicitd unei autoritati competente sa notifice o entitate SAL dacd autoritatea
competentd are motive sa considere ca organismul nu mai indeplineste niciuna dintre cerintele
stabilite Tn Planul 3 pentru un motiv care tine de competenta entitatii SAL. Alineatul (3) prevede
cd in cazul in care entitatea SAL nu Indeplineste cerintele in termen de 3 luni de la primirea
notificarii de la autoritatea competenta, acesta poate retrage aprobarea pentru entitatea SAL
respectiva daca considera ca aceastd neindeplinire este suficient de grava.

Regulamentul 14 contine prevederi privind cerintele de notificare ale unei autoritati competente.


http://www.gov.uk/bis

Regulamentul 15 stipuleaza ca Secretarul de Stat poate aplica o taxa cu privire la activitatile
derulate in evaluarea unei cereri de aprobare realizate de solicitant in temeiul regulamentului 9 si
pentru activitati derulate in temeiul functiilor conferite in temeiul regulamentelor 10-14. Aceste
taxe nu pot depasi costurile si cheltuielile rezonabile ocazionate (inclusiv o suma egala cu
numadrul de zile per persoana folosit pentru realizarea functiilor, calculata la o rata de 750 £ per
zi).

Regulamentele 16 si Planul 7 aduc modificari care au consecinte asupra Legii privind serviciile
si pietele financiare din 2000.

Regulamentul 17 desemneaza Secretarul de Stat ca punct unic de contact.

Regulamentul 18 include prevederi prin care se solicita punctului unic de contact sa pregateasca
o listd consolidata de entitati SAL aprobate notificate acestuia de fiecare autoritate competenta si
sa transmita aceasta listd Comisiei Europene. Punctul unic de contact trebuie, de asemenea, sa
publice un raport la data de 9 iulie 2018 sau inainte de aceasta data si in fiecare perioada
succesiva de patru ani privind dezvoltarea si functionarea entitatilor SAL si trebuie sd trimita
raportul Comisiei Europene.

Regulamentul 19(1) solicita acelor comercianti care sunt obligati sa foloseasca solutionarea
alternativa a litigiilor sa furnizeze informatii privind entitatea SAL la care apeleaza pe site-urile
acestora si in conditiile si termenii generali. Regulamentul 19(2) prevede obligatia pentru fiecare
comerciant sd furnizeze consumatorului informatii privind disponibilitatea solutionarii
alternative a litigiilor cdnd comerciantul a epuizat procesul intern de gestionare a reclamatiilor cu
privire la o reclamatie depusa de consumatorul respectiv.

Partea 5 din regulamente modifica Planul 13 la Legea privind intreprinderile din 2002 si Planul 5
identifica acele parti ale regulamentelor care sunt specificate in scopul sectiunii 212 din legea
respectiva.

O evaluare de impact a efectului pe care acest instrument il va avea asupra costurilor afacerilor,
sectorului voluntar si sectorului public va fi publicata odata cu cel de al doilea set de regulamente
de punere in aplicare a directivei, care trebuie prezentat Parlamentului in vara anului 2015.

O expunere de motive (impreuna cu o nota de transpunere) este disponibila alaturi de
instrumentul statutar pe www.legislation.gov.uk.
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