EBCORN I

STANDARDE PENTRU DERULAREA MEDIERII SI STANDARDE PENTRU CONDUITA
MEDIATORILOR

Medierea este un proces voluntar si confidential in cadrul caruia persoane neutre pregatite profesional, independente si
impartiale ajuta partile, cu acordul acestora, sa solutioneze un conflict. in mediere, partile definesc aspectele care trebuie
discutate, reduc barierele de comunicare, formuleaza optiuni pentru solutii si, daca doresc, incheie un acord satisfacator

pentru toate partile.

Realizarea medierii ca un instrument eficient de solutionare a litigiilor depinde in mod semnificativ de profesionalismul

mediatorilor si de aderarea acestora la standarde etice inalte.

Se doreste ca aceste standarde sa fie linii directoare si recomandari pentru mediatori si nu se intentioneaza sa fie obligatorii

legal si nici sa nu constituie baza pentru titluri juridice. Principalele sale functii sunt urmatoarele:
Sa serveasca drept ghid pentru mediatori in practica acestora;
Sa asigure un mediu sigur pentru parti si mediatori;

Sa creasca increderea publicului in mediere ca instrument de solutionare a conflictelor;

Sa ajute potentialii mediatori sa devina sau nu mediatori.

Standardul I

Mediatorului ii pasa de caracterul voluntar al participarii la mediere si de semnarea unui acord

Mediatorii nu trebuie sa forteze partile sa realizeze medierea sau sa semneze un acord.
Tnainte de inceperea medierii, partile vor fi informate cu privire la posibilitatea de a se retrage din mediere in orice
moment, precum si la dreptul acestora de a alege un alt mediator.

Un mediator va fi in mod expres acceptat de parti.

Standardul II

Un mediator este neutru cu privire la fondul conflictului.



Mediatorii nu pot impune solutii partilor. Un mediator este un adept al procedurii echitabile care este o sursa de cresterii

posibilitdtii semnarii unui acord voluntar.

Standardul II1

Un mediator este impartial cu privire la partile la mediere

Un mediator nu va favoriza argumentele si pozitiile niciunei parti. Acesta va derula medierea astfel incat dezechilibrul
potential sau efectiv dintre parti sa nu influenteze procedurile sau rezultatul final.

Daca un mediator nu poate fi impartial, acesta este obligat sa se retraga din procesul de mediere.

Mediatorii se vor abtine in mediere de la a favoriza una dintre parti, de la a fi partiali sau de la a exprima orice opinie cu
privire la parti pe baza contextului social, educatiei, varstei, sexului sau comportamentului.

In ceea ce priveste derularea unei medieri, un mediator nu va stabili relatii care pot genera indoieli cu privire la
impartialitatea; in mod special, un mediator nu va da partilor sau nu va accepta de la parti orice cadouri sau beneficii
altele decat onorariul datorat mediatorului.

Un mediator nu va derula o mediere sau se va exclude de la derularea medierii, daca decide ca exista un conflict de
interese cu partile sau reprezentantii acestora la nivel profesional sau personal.

Mediatorii vor dezvalui toate relatiile cu partile de natura profesionald si personala si vor lua in considerare opinia

partilor in aceasta privinta.

Standardul IV

Mediatorii vor asigura confidentialitatea medierii

Medierea, derularea sa si rezultatele sunt confidentiale. Un mediator nu poate dezvalui nicio informatie pe care o
dobandeste in timpul medierii, cu exceptia contraventiilor enumerate la articolul 240 din Codul penal.

Mediatorii si centrele de mediere vor conserva toate documentele din medieri intr-un mod care asigura
confidentialitatea. Documentele pot include: un acord scris al partilor pentru mediere, inregistrarea unui caz de mediere,
date de baza obtinute de la parti (aldturi de declaratia acestora de consimtamant pentru prelucrarea datelor cu caracter

personal in scopul deruldrii procedurii de mediere), declaratie de a respecta confidentialitatea medierii de catre terteparti



prezente n timpul medierii, o copie a acordului de mediere si procesul-verbal pregatit pentru tribunal pentru medierea

ordonata in tribunal. Alte metode de conservare a documentatiei necesita consimtamantul partilor.

Standardul V

Un mediator va informa integral si precis partile cu privire la caracterul medierii si procesul de mediere.

1. Inainte de inceperea medierii, mediatorul va familiariza partile cu privire la regulile, procesul, obiectivele si posibilele
rezultate ale medierii, in special:

o Vainforma partile ca este impartial si neutru;

o Vainforma partile cd, in cazul in care un acord este incheiat, tribunalul poate testa acordul din punctul de vedere
al legalitdtii si compatibilitdtii cu normele sociale (in cazul in care este o mediere anexata tribunalului sau partile
au depus o motiune pentru aprobarea unui acord de cétre tribunal)

o Vainforma partile cu privire la reuniuni, va informa partile cu privire la regula de confidentialitate in timpul
reuniunilor;

o Vainforma partile cu privire la prezenta altor persoane in timpul medierii si va obtine consimtamantul partilor
pentru prezenta acestora;

o Va descrie rolul mediatorului, in special regula de confidentialitate;

o Vainforma partile cu privire la circumstantele in care un mediator poate intrerupe medierea si incheia o
procedurd de mediere si va informa, de asemenea, partile ca pot intrerupe si incheia medierea in orice moment.

2. Partile isi vor exprima consimtdmantul de a participa la mediere.

3. Un mediator va informa partile c3, in timpul procesului de mediere, pot contacta si obtine opinia unor specialisti in
anumite domenii.

4. Un mediator va diferentia in mod clar rolul sdu de alte roluri profesionale pe care le poate avea si se va asigura ca

partile inteleg aceasta diferenta.

Standardul VI

Un mediator va asigura nivelul inalt al calificarilor sale profesionale.

Un mediator va continua sa isi imbunatateasca si sa isi dezvolte abilitatile si sa respecte standarde etice inalte.



Standardul VII

Un mediator va coopera cu alti specialisti in beneficiul procedurilor de mediere.

1.  Un mediator poate sfatui partile sd consulte cu specialisti din anumite domenii. Deciziile cu privire la consultari depind in
totalitate de parti.

2. In timpul medierii, un mediator nu poate juca rolul niciunui alt specialist chiar dacd are cunostinte si formare intr-un
anumit domeniu.

3. Un mediator nu poate incdlca confidentialitatea medierii cand coopereaza cu alti specialisti.

Standardul VIII

1. A. Un mediator va intrerupe sau va incheia procesul de mediere inainte de semnarea unui acord, daca considera ca
cel putin una dintre parti nu poate participa la mediere sau pentru alte motive importante precum:

o O parte nu poate participa in mod eficient la mediere din cauza starii sale fizice sau mentale, de exemplu, este
sub influenta alcoolului sau drogurilor;

o dacd partile doresc sa semneze un acord fara sa inteleaga efectele acordului;

o dacd partile folosesc medierea pentru a obtine rezultate necinstite;

o  dacd mediatorii au dubii cu privire la impartialitatea acestora.

2. Partile la mediere pot incheia un acord cu privire la toate aspectele negociate si pot, de asemenea, incheia un acord
numai cu privire la unele dintre aspectele negociate. Rolul mediatorului este de a se asigura ca partile stiu cum sa aplice
acordul. In cazul unui acord partial, un mediator va discuta cu partile procedurile disponibile si posibilitdtile de aplicat
pentru solutionarea aspectelor ramase nerezolvate.

3. Medierea poate fi intrerupta sau incheiata de mediator si de parti. Mediatorul va informa partile ca au dreptul s3 se
retragd din procedura in orice moment al procesului de mediere si in baza oricarui motiv. Intreruperea sau incheierea
medierii poate avea loc cand in mod special cand:

o Un mediator este sigur ca acordul intre parti nu este posibil;
o In opinia mediatorului, pértile au ajuns la un impas care nu poate fi solutionat; mediatorul nu va prelungi

negocieri ineficiente care pot cauza partilor un stres emotional suplimentar si costuri financiare aditionale;



o  Partile nu pot participa la mediere daca nu pot realiza medierea sau nu doresc sa participe la mediere cu buna-
credinta. Daca initiativa opririi medierii vine din partea mediatorului, acesta va informa partile cu privire la alta

asistenta profesionala pe care o pot obtine in functie de caz.

Standardul IX

Un mediator va asigura un loc adecvat pentru derularea medierii

1. Locul unde medierea este derulatd va fi neutru si va asigura partilor si mediatorului un mediu sigur.
2. Locul unde medierea este derulata va consta din cel putin doua camere separate care sa asigure intimitatea partilor si

confidentialitatea procesului. Locul va fi dotat cu mobila necesara pentru confortul partilor.

Standardul X

Un mediator va informa cu onestitate partile cu privire la serviciile sale

1. Un mediator isi poate promova serviciile in mod profesional, onest si demn.

2. Un mediator poate oferi informatii despre procesul de mediere, despre beneficiile si costurile sale. Aceste informatii
trebuie sa fie oneste si complete. Un mediator este responsabil cu respectarea acestei reguli de catre toate entitatile
care ii promoveaza serviciile sau actioneaza in numele sau.

3. Un mediator nu poate promite sau garanta obtinerea anumitor rezultate in mediere.

4. Un mediator va informa in mod onest si corect cu privire la calificarile sale, afilierile profesionale si functiile detinute n
organizatii profesionale. Un mediator poate prezenta partilor titlurile academice, certificatele obtinute si alte forme de
confirmari ale calificarii.

5. Un mediator trebuie sd ia in considerare incheierea unei polite de raspundere civild.



