CODUL DE ETICA AL MEDIATORILOR POLONI

Obiectivele credrii Codului de eticd sunt de a promova cele mai inalte standarde de etica in randul mediatorilor si construirea credibilitatii
profesiei de mediere in randul partilor la mediere si public, precum si de a ajuta mediatorii sa solutioneze probleme care apar din practica

acestora.

Deoarece mediatorii trebuie sa abordeze aspecte importante, dificile si uneori foarte sensibile, acestia au responsabilitatea imensa de a nu

pierde increderea partilor.

Datoritd naturii flexibile si informale ale procesului de mediere, Codul de eticd nu intentioneaza sa limiteze libertatea si creativitatea
mediatorilor. Codul stabileste standarde generale; cu toate acestea, recunoaste specificitatile medierii in diferite domenii. Comitetul
incurajeaza toate organizatiile de mediere care se specializeaza in diferite tipuri de mediere sd reflecte asupra practicii specifice a medierii de

catre membrii sdi si daca este nevoie sa creeze regulamente care sa ia in considerare specificul diferitelor tipuri de mediere.

Codul de etica al mediatorilor polonii se bazeaza strict pe standardele de conduitd adoptate de Comitetul SAL in iunie 2006. Codul dezvoltd
si completeaza standardele prin adaugarea dimensiunii etice profesiei de mediere. Valorile etice, fiind radacinile profesiei de mediere, stau la
baza codului. Mediatorii ajuté pértile s& isi solutioneze conflictele si nu pot folosi nicio formé de constrangere sau manipulare. In activitatea

acestora, mediatorii trebuie sa fie onesti, cinstiti si impartiali si sa asigure consistenta procedurilor cu regulile medierii.

Codul nu nlocuieste legea. Mediatorii trebuie sa cunoasca si sa respecte legile, in special pe cele care vizeaza medierea.

Comitetul incurajeaza toti mediatorii individuali, precum si centrele de mediere si alte organizatii de mediatori s adopte voluntar, s aplice
si sa isi incurajeze membrii sa respecte Codul. Comitetul va informa publicul cu privire la toti cei care decid sa respecte Codul in practica

acestora in domeniul medierii.

Un mediator va realiza medierea pe baza autonomiei proprii si independentei partilor.

Un mediator va tine cont in primul rand in conduita sa de bunastarea si interesul partilor

Un mediator va asigura caracterul voluntar al procesului de mediere.

Un mediator se va asigura ca toate partile la procesul de mediere cunosc si inteleg conceptele de mediere, rolul mediatorului si
conditiile viitorului acord.

Un mediator nu trebuie sa incerce sa ajute partile sa solutioneze conflictul daca nu este convins ca detine competentele
necesare care sa ii permitd sa deruleze procesul in mod echitabil.

Un mediator se va abtine de la realizarea medierii daca nu poate fi impartial sau are dubii cu privire la impartialitatea sa.

Un mediator trebuie sd mentina confidentialitatea medierii inainte de inceperea procesului oficial, in timpul realizarii medierii si
dupa incheierea medierii.

Un mediator va evita orice posibil conflict de interes cu partile si va solutiona imediat orice dubii cu privire la un posibil conflict.

Un mediator nu va accepta orice alta forma de plata din partea partilor cu exceptia onorariului convenit. Mediatorul nu trebuie

sa profite prin directionarea partilor cdtre alti experti.



10. Un mediator, in activitatile sale de promovare si publicitate, nu va induce in eroare partile si publicul cu privire la calificarile,
competenta, experienta, scopul activitatii si onorariile sale.
11. Un mediator va da partilor informatii clare si neechivoce cu privire la onorariile sale si orice costuri suplimentare ale medierii.

12. Un mediator isi va imbundtati permanent abilitdtile profesionale pentru a ajuta participantii la mediere cat mai bine posibil.



