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INVITATIE
»Legea 115/2012 - Medierea vs protectia consumatorilor’

Bucuresti, Institutul Bancar Roman
9 iulie 2013

Stimata doamna,
Stimate domn,

Asociatia ,O sansa pentru viitor”, Centrul Avocatilor Mediatori si Institutul International de Mediere, impreuna
cu Editura Universul Juridic au placerea sa va invite la conferinta Legea 115/2012 — Medierea vs protectia
consumatorilor, care va avea loc in data de 5 iulie 2013, ora 14:00, la Institutului Bancar Roman, Str. Negru Voda
nr. 3, Sector 3, Bucuresti.

Avéand in vedere numarul tot mai mare de conflicte cu privire la cazurile din domeniul protectiei
consumatorilor, conferinta isi propune dezbaterea necesitatii medierii, ca metoda de solutionare alternativa a unor
astfel de dispute. In domeniul protectiei consumatorilor, medierea nu este o alternativd numai la justitie prin
intermediul instantelor de judecatd, ci $i o solufie eficientd la problema cu care se confrunta in prezent Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor (ANPC): numarul sporit i in continud cregtere al reclamatiilor primite
(aprox.45.000 reclamatii/an).

Este destul de intalnita situatia in care un consumator este nemulfumit de calitatea unui produs sau serviciu
pe care il achizitioneaza de la un operator economic care refuza sa rezolve problemele cu care se confrunta
cosumatorul. Similar, existenta unor clauze abuzive in contractele incheiate intre agentii economici si consumatori,
este 0 alta sursa a conflictelor care se pot ivi in domeniul protectiei consumatorilor. Astfel, dorim sa diseminam noile
modificari legislative si avantajele pe care le au asupra consumatorilor, dar si asupra producatorilor.

Legea nr. 115 din 4 iulie 2012 pentru modificarea si completarea Legii nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator, introduce art. 60" prin care se stipuleaza ca partile sunt {inute sa faca dovada ca
au participat la sedinta de informare cu privire la avantajele medierii in domeniul protectiei consumatorilor, atunci
cand consumatorul invoca existenta unui prejudiciu ca urmare a achizitionarii unui produs sau unui serviciu
defectuos, a nerespectarii clauzelor contractuale ori garantiilor acordate, a existentei unor clauze abuzive cuprinse in
contractele incheiate intre consumatori si operatorii economici ori a incalcarii altor drepturi prevazute in legislatia
nationala sau a Uniunii Europene in domeniul protectiei consumatorilor.

in luna martie, a fost adoptatd Directiva Parlamentului European si a Consiliului privind solutionarea
alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (Directiva SAL in materie de consum). Prin aceasta, se doreste ca nivelul procedurilor SAL sau ADR
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(solutionare alternativa a litigiilor) sa fie egal la nivelul statelor membre UE, iar actorii implicati in domeniul comercial
(consumatorii si comerciantii) sa cunosca aceste proceduri.

Evenimentul este destinat atat mediatorilor, cat si justitiabililor ( consumatori sau producatori), care vor afla
informatji utile cu privire la cauzele si efectele conflictelor in cazurile din domeniul protectiei consumatorilor, precum
si cu privire la metodele de solutionare alternativa a litigiilor.

Pe parcursul celor sase ore de conferinta vor fi abordate urmatoarele teme :
Strategia Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor;
Medierea in domeniul protectiei consumatorilor din perspectiva asociatilor de profil si a producatorilor
nationali;
Obligativitatea sedintei gratuite de informare — procedura si uzante in materie de protectia consumatoriului;
Cadrul legislativ si demersurile europene privind medierea in contractele incheiate intre consumatori i
profesionisti;

o Lansarea volumului “Medierea — Oxigen pentru o societate moderna”, coordonat de Alina Sefania Gorghiu,
alaturi de autorii lon Dedu, Ciprian Frandes, Mihai Munteanu, Manuela Sirbu si Bogdan Stanescu.

La eveniment vor participa mediatori, oameni de afaceri, reprezentanti ai corpului diplomatic, ai Camerelor
de Comert bilaterale si ai asociatjilor de afaceri, functionari publici, reprezentanti ai institutiilor de profil, avocatj,
magistrati, notari, arbitri, reprezentanti ai ONG-urilor de profil, ai mediului bancari, cadre universitare, studentj,
precum si alte persoane interesate de subiect.

Pentru participare este necesara plata unei taxe de 100 RON. Plata va putea fi efectuata pana la data de

03.07.2013 in contul bancar al asociatiei O $ansa pentru Viitor, RO78 RZBR 0000 0600 1070 1096 - Raiffeisen Bank
sau la fata locului in momentul inscrierii la conferinta. Persoanele care au efectuat plata in contul asociatiei, sunt
rugate sa expedieze dovada platii scanata pana la data de 03.07.2013 la adresa office@ospv.ro.

Confirmarea participarii se va face cel tarziu pana pe data de 03.07.2013. Pentru informatii suplimentare si
pentru confirmarea participarii va rugam sa ne contactali la adresa de e-mail office@ospv.ro sau la numar de
telefon 021.319.29.57.

Cu deosebita stima,
Bogdan ANFOHE 7
Asociatia “O SANSA"PEN;ITQUMVI_ITOR”
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